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1. OBIETIVO

Establecer los pasos a seguir para el uso de la App Web de consulta de tramites, para los usuarios
internos y externos del Registro Mercantil General de la Republica.

2. ALCANCE
Esta guia aplica a los usuarios internos y externos del Registro Mercantil General de la Republica
que realizan el proceso de consultas de tramites en la App Web.

3. DEFINICIONES
3.1.Namero de Expediente:
Namero asignado por el Sistema Registral a un Expediente al momento de ser ingresado por
ventanilla fisica o electrénica de atencion al publico, este estd conformado por un correlativo

y finaliza con el afio de gestion. Ejemplo: 1070-2020

3.2.Tramite:
Se refiere a cualquier proceso que se realiza dentro del Registro Mercantil.

3.3.Usuario externo:
Persona ajena al Registro Mercantil General de la Republica hace uso de los servicios

informaticos por medio de los sitios web.

3.4.Usuario interno:
Persona asignada dentro del Registro Mercantil para hacer uso de las soluciones informaticas

desarrolladas para el funcionamiento operacional del Registro Mercantil General de la

Republica.
4. SIGLASY ACRONIMOS
4.1.RMRG: Registro Mercantil General de la Reptiblica

5. BASE LEGAL

Base legal y documentos relacionados
Descripcion del documento
la Repulblica de

Numero o cédigo del documento
Asamblea Nacional Constituyente,
Constitucion Politica de la Republica. 1985.
Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la s e -
Thh Ley para la Simplificacion de Requisitos y de
Republica de Guatemala, de fecha 05 de mayo o . i
Tramites Administrativos.

de 2021.

Constitucion Politica de
Guatemala.

—
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Base legal y documentos relacionados

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de 20189.

Reglamento Orgénico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Gubernativo nimero M. de E. 30-71
del Presidente de la Republica, de fecha 15 de
diciembre de 1971.

Reglamento del Registro Mercantil Central.

Decreto numero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 28 de enero
de 1970.

Codigo de Comercio de Guatemala.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Orgénica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.

6. DESARROLLO DE LA GUIA

En esta seccion se desarrollardn los pasos a seguir por el usuario, acompafiados de la imagen de
referencia que corresponda, para poder llevar a cabo la consulta del estado de los tramites.

6.1 CONSULTA DE TRAMITES USUARIO INTERNO

PASO 1. Ingresar al acceso proporcionado por Tecnologias de la Informacion.
PASO 2. Ingresar el nimero de expediente y el afio, presionar el botén Ver Tramite para
visualizar la bitacora del tramite.

Bernide f sistemy 62 consuly G
Al

Bitacora de framite

Fecha Conceplo

Nimero de Tramite

Selscoony AR HELH HLREMGRESD DE EMFRESA
@) Sebcoimy WABE N0 257 RENGRESO DE EMPRESAPOR CORRECCION
Sekring SER AN 2NSCRICON OE EMERESAS MERCAVTILES

Delale dal Tramite:
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6.2 CONSULTA DE TRAMITES USUARIO EXTERNO

PASO 1. Ingresar a la direccidn electrdnica:
http://econsultas.registromercantil.gob.gt/serviciotramite

PASO 2. Ingresar el nimero de expediente y afio, presionar el Captcha de No soy un robot,
presionar Buscar visualizar la bitdcora del tramite.

P

MNSULTAS
TRO MERCANTIL

=

La consuita de lrdmiles es
graluia. ..
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7. ANEXOS

(NO APLICA)




