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Introduccion

E-consultas es un software que le ayudara de una manera facil y sencilla en la consulta de
inscripciones mercantiles; asi como realizar la solicitud de recarga respectiva para la utilizacién del
mismo.

Dicho software, tiene como objetivo familiarizar al usuario con el uso de la herramienta de una manera sin
complicaciones y amigable de firma intuitiva.

El presente manual, proporciona pantallas que sirven de guia al usuario para que de forma ordenada pueda
realizar sus consultas.



SISTEMA DE E-CONSULTAS

Para utilizar el sistema debe Ingresar a la pagina www.registromercantil.gob.gt la cual le
desplegara la siguiente pagina:
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El Ragistro Mescantil General da la Republica de Gualemala es 13 antidad estatal
encargada de llevar a cabe el registro, cerfificacion y brndar segurndad

juridica & todos los actos mercantiles que realicen las personas individuales o
Juridicas daniro dei pais, estd adscito @ Ministerio de Economia.



Al ingresar seleccione la opcién Sede Virtual, luego Consultas y por ultimo clic en E-Consultas
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Para Consultas o Seguimienta de Trimites

ientes enlaces: Recuerda que para pagar tu certificecion lo puedes realizar con ef codige gencia Banrural con un costo de Q50,00

Consulta de trimite de expedionts

E-Consubta

Validacitn QR o Pin

Boleto de Omato




Le aparecera la siguiente pagina del sistema e-consultas

CONSULTAS
REGISTRO MERCANTIL
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REGISTRO DE USUARIO

Para tener acceso al sistema debe crear su usuario haciendo clic en el botén:

Crear cuenta

Emai

NSULTAS
[RO MERCANTIL

Mambres

Apelbdos

Empiesa

(--\| . ; *
®Cedila [ 0piC 'w.fmﬂﬁ
Tpodeidenificacion ®Cédyla ) Dpil) Pagapore (Y

‘mmm 41 v o Regsto

Telifo

Convassia

Confirmar



Llenar con sus datos las casillas para poder crear su usuario

Crear Coenis

Emnéil
prueba@hotmat.com NSU LTAS
Nortres

AaMmbres e sUArk: RO MERCAN“L
Apelidas

apellidos da usuario
Empresa i :
mi empresa (w'\'w&
Tipo de eriifcacian () Caduds B BpiC) Pesaporie 'W' |

Opi
1234567830104
Telgionn
45450545
Comresifia

Canfimar

[T

\/ Nas0y un rabot

4

Luego hacer clic en el botén No soy un robot y luego clic en el botdn Crear



INGRESO AL SISTEMA

Después de haber creado su usuario ingrese a la pagina para poder hacer uso del sistema.

e | CONSULTAS i
\ g/ REGISTRO MERCANTL ‘:l\ CONSULTAS
s 3 95es / REGISTRO MERCANTIL

o
prueha@hotmeit com

Chm

e

\/Noswanhc&

Fecha 317172024 Teléfonog (S02)2317- 3434
WK TEgisTTmercantiigobgr-ver 12811

Termines y Cordiciones dediso




Luego le aparecerad la siguiente pantalla, en la parte superior derecha el sistema le indicara que no
cuenta con saldo

Registro Mercantil g SaldoQ 00 & ©
e CONSULTAS
REGETRO MERCANTIL

Registro

< MERCANTIL

|
‘ 0

Saldo Actual

Q. .00

GENERAR BOLETA

SOLICITUD DE SALDO

Para la solicitud de saldo debe hacer clic en el boton SOLICITUD DE SALDO

e COMNSULTAS
REGISTRO MERCANTIL ‘ Re istro
= R —— ¢ MERCANTIL

= Solcitud d= Sa U:'{'j <

== Parfil g2 Usuaro 4 @

Saldo Actual

Q. .00

Recargue su saldo para usar la aplicacion.

GENERAR BOLETA DE PAGO




Al hacer clic en el botdn SOLICITUD DE SALDO, le aparecerd sus datos con el cual se inscribié
€ corsuas Generar Boleta
REGISTRO MERCAMNTIL

[l Consuftas <
Datos de la Boleta

= Solicitud de Saldo <
Usuario :

o Perfil de Usuario ¢ |CESARRM@HGTMAEL_COM

Empresa :
|CESAR MENDEZ

Identificacion
5454564150101

Telefono
40134088

[s Llave:
| 24537eaa-a8f4-1a59-b561-1b0d6b6f28b9

ingrese el monto * (Debe ser en quetzales)

GENERAR BOLETA

Luego debe indicar el monto a acreditar en la casilla Ingrese el monto




e CONSULTAS Generar Boleta

REGISTRO MERCANTIL

- Consultas <
Datos de la Boleta
=] Solicitud de Saldo <
Usuario:
2] Perfil de Usuzrio ¢ |CESARRM@HOTMAIL.COM
Empresa:
|CESAR MENDEZ

Identificacion
5454564150101

Telefono :
40134988

Llave:
‘2453?eaa—aaf4—'l a50-b56f-1b0d&bef28ba

ingrese el monto * (Debe ser en quetzales)

1100

GENERAR BOLETA

Luego hacer clic en el botén GENERAR BOLETA, el sistema de indicara que la solicitud fue genera
con éxito

1100

GEMNERAR BOLETA

Solicitud generada con éxito

DESCARGAR BOLETA

Luego debe hacer clic en el botén GENERAR BOLETA



Para consultar la SOLICITUD DE SALDO debe hacer clic en el boton CONSULTA DE SOLICITUDES

B mn TECHA o ESTADD DESCARGAR

= i s

la L T ‘ 1 16243 =0 i 1000 PENMHENTE DE PAGO m

=~ e ¢ Muosuando regerros del 1 31 1 de un toaal de 3 regiswos ! fu| s
Para hacer efectivo el acreditamiento, debe descargar la solicitud haciendo clic en el botén
DESCARGAR
Listado de Solicitudes Pendientes

Mostrar | 10~ |registros i1}

No + Abrizndo Boleta.pdt X
L) ESTADD DESCARGAR
Ha elegido abrin
1 5048 = Boleta pat

RITE DE PAGD DESCARGAR
que es Documento POF (10.7 KBY
de blob:

Qué deberia hacer Firefox con este archive?

Mostrandn registros del 7 al 1 deun total g

() Abnrcon | Mitro Pro & [Pred&rmmada]
:@f"Gga rdar archivo

[|Hacer este automaticarnente para estos archives a partir de ahare.

o

Al aceptar abrir la solicitud le generara un archivo PDF para luego ser impreso, el cual servira para

presentarlo en cualquier agencia Banrural y hacer efectivo el pago a la cuenta 035-Consultas en
linea (e-consultas)



SOLICITUD DE SALDO

Luego de descargar su solicitud de saldo debe presentarla en cualquier agencia Banrural para su
acreditamiento en linea

Riw MERC
| MERCANTIL

Reimpresitn de solicitud de Saldo
Usuario A
Solicitud:5548

Valor: Q100

Llave: 24537 eas-afdfd-1a59-b361- 1b0dGDE2B0S

CODIGO DEL PAGO 035-CONSULTAS EN LINEAE-CONSULTAS)

DATOS DEL BANCO

BANCO DE DESARROLLO RURAL-REGISTRO MERCANTIL FONDOS PRIVATIVOS




CONSULTAS

Para hacer uso del Mdédulo de busquedas haga clic en Consultas

e- CONSULTAS

REGISTRO MERCANTIL ‘ F

B Constltas @ v
+2h Sociedades

B Empresas

Representantes

De

4

Tramites
Sugerencias de Seguridad

Comerciante Individual

Para salir del sistema debe presionar el boton salir, esto permtird que

Actas de Asambiea )
salga de sistema de forma segura..

Mandatos
Emisidn de Acciones

Administracion <

B B o0& » >

Perfil de Usuario 4

Dependiendo del tipo de inscripcidn a consultar, debe seleccionarla haciendo clic en ella e indicar
Registro-Folio-Libro, Nimero y afio de Expediente o escribiendo el nombre a buscar.
Busqueda de Sociedades Mercantiles
) e Sociedades
Lomsuhas 4

Configure su biisqueda

AnpiiaciEn ¢

BB O




Busqueda de Empresas Mercantiles

€  comsuuns Empresas
S o ; Configure su bisqueda
[2-] <
s <
Normbre comereial Y Registio-Folio-Libro Il | Expediente -

Busqueda de Representantes Legales

B s Representantes

= Consutas € . r
Configure su bisqueda
=] Aiinigtracisn ¢
= Parfit g2 Lsuang I
Dp
Consulta de Expediente

e ik Consulta de Tramites
e g Bustar por Trmite
= Amminlsracion ¢
B oo Ui y Ingrese los datos

L

La consulta de tramites es gratuita...

Busqueda de Comerciante individual

& e Comerciante Individual
[ e ¢ Configure su hisqueda
7] AOTINET AN +

[2=] Ferfy e Lssng 4



Busqueda de Actas de Asamblea

EGIST T
o] Consuitas ¢
= Perfil de Usuanic ¢
Reqistro-F
Busqueda de Mandatos
e CONSULTAS
REGETRD MERCANTIL
(mm] Consultas <
[==] AdminsTracian <
2=] Perfil de Lisuara < —

Busqueda de Emisidn de Acciones

e CONSULTAS

REGISTHE MERCSRTIL

=] Consultas ¢

==] Parfil de Usuaro <

Reqgistro-F

Registro-Folio-Libro

plic-Libro

nhic-Libro

Gonsulia de Actas de Asamblea

Configure su hisqueda

Expedienta
Mandatos
Configure su biisqueda
e Expediente
Consulta de Emision de Acciones
Configure su busqueda

Expediente

Consulta de Emision de Acciones

Configure su busqueda

Expediente



AVISOS DEL SISTEMA

Cuando solicite alguna busqueda de nombres comerciales, razones sociales el sistema le indicara
la forma de busqueda y el monto a cobrar:

Buscar por H

*Busqueda Textual- Esta busgueda indexa terminos similares qut

*Busqueda Fonetica: Esta blisqueda utiliza un algoritmo fonético
que suenen igual a pesar de existir diferencias en su escritura. ..

Configure &l 1ipo de busqueda

Textual ® Fonetica O

Ingrese los datos

Razdn social

DISTRIBUIDORA Y EXPORTADORA|

BUSCAR REGRESAR

Al hacer clic en el botén BUSCAR el sistema le mostrard lo siguiente:




BUSCAR REGRESAR

La cantidad de registros es ‘3, se cobrara Q.2.00 el primer registro y Q.1.00 los siguientes, se cobrara un Total de: Q. 04.00
Presione el boton Mostrar para ver los registros.

MOSTRAR

Cuando el sistema despliegue la informacidn solicita el sistema le indica cuanto le cobrara por ver
el detalle de alguna inscripcién en especifico:

ar|_1D ~ |neg|s|.=os Buzcar:

a
Razon Social

)
e
3

Reqistro Folia Librey Tipa Detalle

ando registros del 1 al 3 de un sl de 2 registros Antenar i Siguenne

BOLETAS VALIDAS

Al realizar su solicitud de saldo debe presentarlo en Banrural por la misma cantidad solicitada en el

sistema de e-consultas, a continuacion le mostramos ejemplos de pago realizados para
acreditamiento de dicho saldo.



BOLETAS NO VALIDADAS

Ejemplo:



BANRURAL
\ _____,.—-"__ |
‘.I!. y l.l'lr-'"
/

Tu pago ha sido aplicado exitosamente

BANCO DE DESARROLLO RURAL S.A. REGISTRO MERCANTIL, COBROS GENERALES - 603
N-ON [QUETZALES] 08/07/2019 15:52:05 20120708 NN

Tipo de Pago: HONORARIOS RMH - I

Codigo: 039 - CONSULTAS

e |

Cuenta de Debito: MnaaSEEEESRASSEEERS RS
Monto: 100.00




