LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 023

NOVIEMBRE 2024
No. Nombre del Contratista Numero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura

1 | GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RiA-102-088-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 4, 200.00 110652274 BATIEFZ1 1219906522
2 |CALLEIAS, MARTS ALICIA RbA-102-085-025- 3024 SERVICIOS TECHICOS 4] 4, S ey B4412827 352245632 1845281055
3 |PEREZ MONRDY, IRMA FRANCISCA RRA-152-090-029-2024 SERVICIOS TECNICOS v} 4,500 .00 71465176 SEBQELFD 1385003487
4 | AGUILAR JUAREZ, MOSUE 134145 RRA-102-091-029-2024 SERVICIOS TECHMICOS v} 500000 101265778 FRDATIS 3375241857
5 |CHAVEZ SOLIS, ERICK ANTONIO RIA-102-092-029. 2024 SERVICIOS TECNICOS [n} PRLLTEL 44751318 TEB1B22F 1337215085
6 |CRUZ RENDCN DE CHAVEZ, HILDA ROSELLA RRA-102.053-029- 2024 SERVICIOS TECHICOS |2 0 0 EQ1E207] ASACRFZY 330573612
7 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRNA RM-102-054-029- 2024 SERVICIOS TECMICOS ! a 5,000 00 FBA53599 I SEALEL20 1625112616
8 |RODAS ROSALES, JESICA ALEIANDRA RM-102-095-025. 2024 SERVICIOS TECHICOS a 5,000.00 110340890 70536440 1927301813
9 | SALAZAR CASTANAZA, RUBEN ALBERTO EM-102-0936-029-2024 SERVICIOS TECHICDS a 5,000 00 10397278 T4E15BES 105630551157
10 | ARRIAGA GONZALE? DE GONZALEL, BRENDA VIRGINLA R-102-007.029-2024 SERVICIOS TECHICOS Q 6,000 00 ZB740T38 FIBSORFD 2242936250
11 [AUYON SOTTE, MARCD ASDRUBAL ANTONIO Rt - 1020050292024 SERVICIOS TECHICOS Q &.000.00 102468362 BFOCA4LF 3961143452
12 |CABALLERD COMTRERAZ, NURIAN VERALY Fiivl-102-03-029- 2024 SERVICIOS TECNICOS G ED0D00 S270A2A% 84333034 530255450

13 |CALDERCMN OCHAITA, JORGE ARTUARD Rt -102- 100025 2324 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000 {0 S0FEREL BIFSAETF 4069150152
14 |CANTORAL ARRIOLA, IJAN CARLDS Rk - 102 10 0252024 SERVICICOS TECNICOS 4] 5,000 .00 PIEREEEN 4220BFE0 3169011336
15 |CROUKER PINTO, LACKELINE RMELISSA Rbg-102-102-329-2024 EERVICIOS TECHICDS a 000 00 113007352 5070196 1607457058
16 |CLELLAR SBGASTUME, MARIANGELA RRA-102-103-029- 2024 SERVICIOS TECNICOS a 5, 00 0 65230571 OFF43E3E 39526824291
17 |DE SOUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMALIRY Ribd- 102 104-023- 2038 SERWICIOS TECMICOS 1+ 1,000 00 ATSEITGT J4FCFBEN IBOFA2GHFF
I8 |FUENTES DE LEON, MINNETTE ARACELLY REA-102-105-025- 2024 SERVICIOS TECHICOS Q &,000.00 B403I581 20958240 1o58237851
1D (GALVEZ MAZARIEGOS, Q5CAR MAXIMILIANG RBA-102-106-029-2024 SERVICHDS TECHICOS Q E,000.00 104200303 OOFFC334 4172103701
20 [GARCIA CCHOA JAVIER ENRIOGLUE RM-1G2-107-025- 2024 SERVICIOS TECHICOS a &,000.00 115817565 BBAFAR72 1B7S8BGT
X |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RMA-102-108-029- 2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6000 00 106577611 Codd4178 T0G2E85

22 |GUZMAN GARCIA, JUAN JOSE !RM-IO 2- 1080292024 SERVICIOS TECNICOS a 00000 Togad848 31473F87 FESFARET ¢
23 |HERNANDEZ COSAJAY, SANDRA PATRICIA SARAHI Ahd-102-110-020. 2024 SERVICIOS TECNIEOS Q E,000 00 117330038 FeAFFCS0 1441343905
24 |HERMAMDEZ PUAC, FREMLLEY MAX ESTUARDD RM-102-111-033-7024 SERVICIOS TECMICOS [v3 E. D0 oD i IBCESZLG 145047908

25  [JUAREZ CHUE, MIGUEL ANGEL Ri-102- 1120292024 SERVICIOS TECHICOS 4] B,000 00 B1781851 EEE7B3RA 23R06TITR

26 |LINARES RODRIGUEZ, IEFERSCMN ESTUARDD RbA-102-113-029-2024 SERVICIOS TECHICOS a 5,000 180 115104520 10FSEAER 4240966196
27 [LOPEI DIAZ, GERARDD ANTONIG RM-102-114-02%- 2024 SERVICIOS TECMICOS a B, 0080 D0 44133138 ABCSS0AT 15148216825
28 |LOPEZ QUINOMEZ, GEMNIS MAURICID TAVIER RiA-102-115-025. 3024 SERVICIOS TECNICOS | 4 LRLLIRL B3083531 FAIGASFL 84367094
29 |MENDEZ SOLORZAND, PAHOLA ALEMNDRSA RM-102-116-029-2021 SERVICIOS TECHICOS | 5] &, 0000 118702807 CASAEEFL 3592307731
30 |MENDOZA ESCOBAR, ANDREA SOFA RMA-102-117-029. 2024 SERVICHDS TECHICOS qQ &,000.00 PLEE92RL | FS7274E2 2174835478
31 |MEMDOZA GAMBOS, REBECH LISCEL RM-102-112.029. 24024 SERVICIOS TECHICOS a 6,000 00 75255286 GCCF138S FEEOSTO24G
32 |MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANCIL |RM-102.119-023-2024 SERWVICIOS TECHICOS Q &.000.00 115232390 FE8224FS 135218378

33 |MOLINA ORTIZ, KIMBERLY CECILIS ;RM-IU2-12D-029-2024 B A ',_\":_"'s',b-'oo o §3813217 BEOMM 64T 3221113439
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LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGEON 029

NOVIEMERE 2024
Mo. Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No, Factura
EL S fMONTERROSO JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-121-029-2024 SERVICIOS TECNICOS O &,000 00 57407814 SD89E723 1780565763
35 iORDZCO TUL, DAVING] LEONARDO RM-102-122-029-2024 SERVICIOS TECNICOS | a &80 00 49872761 CTBBF27C 3350200125
36 |PACAL YOO, MARTA ALICIA RMA-102-123-029-2024 SERWICIOS TECNICOS [n} &, 000 O 48138643 Frofasad IBAIERA07
37 | PEREZ UCELD, JHONATAN ALEXIS EM-102-124.029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 55713255 AXMFOAIZ 2E4306T6TR
38 |POLGARCIA, ROBERTO DANILD Rfd-102- 1250232024 SERVICION TECHICOS Q &,000 ) 35731352 EFEZ2dES 1345382129
39 |RAMOS ESTRADA, JOSE RENATC RM-102-126-023-2024 SERVICIOS TECNICOS =] 5,000 0% 9336545 AAGCFCDA 30OTEL 3260
40 |REYES REVES, EDWIN ESTUARDO RRA-102-127-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a E,000 00 102445419 DAC53779 1338853143
41 |ROCAS DIAZ SHARCN WALESKA RbA-102.128-029. X024 SERMVICIOS TECNICOS a &, 000 00 | ©3484013 33CCDIES 3444554126
42 |ROBLES ZAPET DE HIDALGD, SANDRA RAQLIEL RM-102.123-029-2024 SERVICHDS TECHICOS a &,000.00 41559957 BBEAZT 26 ZBRESYAIITT
43 | TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER RM-102-130-029-2024 SERVICIOS TECNICOS e &, 00000 SOSESAS2 OF5E5T52 1662599555
44 |PEREZ GONZALEZ, MOSSELINE MISHEL RAM-102-131.029.2024 SERVICIOS TECNICOS & 6,500 00 SBE4TFE10 DIOSLdFe FOS1E5083
45 |MONTLUFAR RCCRIGUEZ, HERBERT ERILID RM-102-132-029-2024 | SERVICIOS TECNICOS Q 7000, 0 5375292 BSORETCT 3260630652
46 | TELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-102-133-029-2024 | SERVICIOS TECNICOS Q 7,500.00 43248083 17200E32 EI4303513
47 |CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDD Rh-102-122-023-2024 SERVICIOS TECNICOS =] 10,000 e 1790320 EanC¥e27 BEDEESI IS
48 | VILLANUEVA PAPADGPOLE, DIEGO PABLO IOSUE RAA-102-135-029. 2024 SERVICIOS TECHICGS ] 10,000 00 | 1094077 F7DEESLE 1457079183
49 |MARKWORDT SAMAYDA, RUBI DE MARA RbA-102-136-029- 2028 SERVICIOS PROFESICNALES Q 3,000 00 BLISTO7S CPC7CA4F 1091193055
50 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA Rid-102-137-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES [n] B000.00 B0z D388CC70 817573301
51 |BERGANZA FAJARDD, DEBORA RAQUEL AM-102-138-029.2024 SERVICIOS FROFESIONALES e 10,000 .00 BS4ER180 433EBEZS 1959371200
52 |EDELMANK RECINDS, MIGLEL ANGEL RMA-102-139-029. 2034 SERVICIOS PROFESIONALES 3 10,000 00 58133428 FC17C0440 2146517748
53 |GOMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JOSUE RA-102-140-029- 2024 | SERVIQIOS PROFESIOMALES Q 10,000 00 SEE2E150 373500 SAEERAETAT
53 |MIANGOS SANTIZD, FELIX ENRIQUE RM-102-141-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 10,000 00 63404130 S92MDATE 1241598924
55  |PIMZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINMA Fll-102- 1420292024 SERVICIOE PROFESIONALES [¥] 14,000 00 44015712 SABETE0E 2767474504
56 | ARGUETA REYMOSO, RENE ALEJANDRC RM-102-143-023-2024 SERVICIOS PROFESHONALES a 15,000 00 9307558 S03RAB5C 1956484278
57 |CASTAREDA GARCIA, SANDRA |UDTIH RAA-102-244.025. 2024 SERVICIOS PROFESICNALES 4] 15,000,000 | BE10907E CAZEZERD 2033437263
S8 |ARDON TAMAYAC, DIEGC ALEJANDRD RIA-102.-145-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES [v] 15,000 00 104113022 Doaeaz0e 4ME150835
59 | CASTELLANOS SCHARES, SELVIN QRAR RM-102-146-029. 2024 SERVICIOS PROFESIOMALES s 3500000 GROTOEL 3 dOFFA558 339955536
&0 | FRANCD VASQUEZ, MAR(A ANALY RMA-102-147.029. 2024 SERVICIOS PROFESIONALES O 15,000 .00 32095813 DSBSFOED 435225031
61 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAN BENIAMIN RM-102-148-025-2024 SERWHACS PROFESIONALES a 15,000 (i 2431825 CAFEAIDE 3551937788
62 | MEDIMNA VIELMAN, SERGIO DAMIEL RAA-102-149-029.2024 SERVICIOS PROFESIOMALES Q 15,000 90 2EZTIRER F13B7135 AFPGRI5IM
63 | MEDINA RAMIREZ, ASTRID NOEMI RM-102-150-025- 2023 SERVICICS PROFESIONALES Q 1590000 AEETS JESEIAEE 2082724928
64 | MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIS Rhd-102-151-009- 2028 SERVICIOS PROFESIONALES ] 1500000 £7431183 S3DSA A 1771193213
£5 |MENDE? SOTO, MARVIN RODOLFQ ERM-102-152-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES a 15,00 00 |I TH5FMS ELEEIEE 1558966341
66 | NAVARRO GOMZALEZ DE LEON, DLGA £ ABLANA |RM-102v153-029-2024 'T‘l’!wctospno.rs;uqﬁﬁés Al v il 1500000 lL 4BFF19E1 E9F20302 3312012192
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LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS ¥ PROFESIONALES RENGLON 029

NOVIEMBRE 2024
No. Nombre det Contratista Numere de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura

&7 |NOI MORALES, SONIEL _RM-102-154-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES [u] 1500000 73027332 A7Ce1AML 3974443458
14 |RAMrREZ LHUN, JORGE LLNS }RM-102-155-029-2024 SERVICICHS PROFESIONALES n] 15,000 00 SSEL3ETS SABITEF? 234900174

£9 |RAMIAEZ SIERRA, DEBORAH IEAZRLN Rh-102-156-029-2024 SERVICIOS PROFESIOMNALES 43 15,000.00 2513356 ECOR2TA 1808548019
70 |VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-157-029-2029 SERVHIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 55142326 GE1BEGC 2447851598
71 ISnPON ROBLES, NOE LEGNARDD RiA-102-165.029. 2024 SERVICIOS TECMICOS q &, 000,00 32255844 FFOD2CRE 24686095271
72 fDOMiNGUE PAZ, YESSICA MAR |4 RA-102.170.029.2024 SERVICIOS PROFESIONALES [} 15, 000,00 50748211 EBRIEAZC 248TSE]1SI7
T3 | TZa0 COTIY, HANSEL XAVIER Rbd-T02-171-025-2024 SERVICIOS PROFESIONALES o] 15, (000 01 74049410 QO3CRBF2 1864191188
74 | CUELLAR ZUNIGA, HERBERT RENE RM-102-172-029.2024 SERVICK)S TECNICOS a 7.500.00 169107 FTISBEF2 3581756051
7% |HERMANDEZ CASTILLO, YENIFER TATIAMA RM-102.173.025.2024 SERVICHDS TECNICOS a E,000 00 b G3ECGAB1 Jodaze85a
76 |LEMEN SANCHEZ, DERBORA MARISOL RMA-102.176-025. 2024 SERVICIOS TECNICOS v} B, 00000 114812109 AZESBROF ITII3RADET
F7 |CHILEL LAPARRA, CARLOE ENRKILIE RMA-102.177-D29-2028 SERWVICIOS PROFESICGNALES o 15,000,060 3673242 BBFPEDCE 3236577439
78 |REYNOSOD FARNES, SEPASTIAN RICARDC _RM-102-I?8-029-2024 SERMVICICS FROFESIONALES O Frarsd 101807317 2FDASAEY SO02237060
79 |REYNOSO FARNES, SERASTIAN RICARD: (RM102- 1700252024 SERVICIOS PROFESIONALES [} 1500000 101207317 QFFLET733 B0443329

B0 |AXPUAL COSALAY, JORGE GABRIEL | R 102-179.028.2024 SERVICIOS PROFESHIMALES =} 77194 | 20403318 DFEDOERS EELEE. i r)
81 |ANPUAC COSAJAY, JORGE GARRIEL Rb-102-179-029-2024 SERVICICS PROFESIONALES Q 15,000 00 30403316 SOEGT2a% 216065626
82 |ALVARADC ORTEGA, JENMNIFER SOFIA RM-102-130-029.2024 SERWVICIOS PROFESIONALES a 15, O 92234309 FCCOSAFF 823085318

83 [ARANGD ZIMER], LUCRECLA RAA-102-181.029. 2024 SERVICIOS PROFESIONALES s} 15,000.00 5097115 BEBGERSE IE345974376
84 |BOCH SIAN, FLOR DE MaRiA Fibd- 1021682025 3024 SERVICIOS PROFESIONALES | a 15,000.00 34315586 2184AFCD BABIIINS

A5 [DELSADD SAMAYCH, MARCELD GIDYWANNI RM-102-183-0239-2024 SERVICHKIS PROFESIDNALES |a 15,004 6163 9575448 SB4EESAE 4050329633
85 [HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM RAA-102.184-029.2024 SERACIOS PROFESIONALES [x} 15,000.00 2H1E022F BEADSS08 I21ABIITFS
27 |HERNAMDEZ VILLATORO, LIDLA MARIS FRA-102-185-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES fu] 15,000,00 10603731 ESEC4SFO 3144752580
BE |RKIS GARCIA, MARCO ANTOMNIG RbA-102-186-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES L3 15,000,050 105214530 20108024 1520593849
£9 |DELEON ESTRADA, SALLD RM-102.287.029.2024 SERVICIOS PROFESIOMALES [n} 17,000 00 1871262 ABLASCA) 303538TR26
90 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANMADOS, LEDA GILTMA ALIC|A | RM-102-188-029-2024 SERVICICS PROFESIONALES q 17000000 | 1634052 EACERSAD- JEFORBESOL
a8 ECARMEN MARGARITA GARCIA RUAND DE CARRILLO RM-102-125.029.2024 SERVICIOS PROFESIOMALES L} 17,000 00 || FA118310 AFEACI4A 2917549295
92 , URIAS FOHNSOM, PABLO EDUARDO FiM 102 190-029. 2024 SERVHIIOS PROFESIONALES [n] 37,000 0 ISE27247 CBALSFIC J165FAER3Z
a3 _[CALD ERCHN LOPEZ, CARLA VICTORIA BM-102-192-G29-2024 S/EJUHCJDS TECNICOS [+ 5. 400 00 334333693 FBITSARD 1205944212
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-088-029-2024

Nombre completo del contratista

KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVG
M iio del o
foame ™ NOVIEMBRE 2024 SOpSR.IE Cantrato RM-102-088-029-2024
Periado de actividades Del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 Al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.

Se brindd apoyo técnico en la instalacién de dos tomacorrientes y cable eléctrico en sdtano, del
edificio del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo técnico en la desinstalacion de lamparas de luz led, en oficinas y sanitario
ubicade en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

b. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES,
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEC DEL EDIFICIO.

Se brindé apoyo técnico en limpieza en la entrada de bajadas de agua ubicadas en la azotea del
edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la desinstalacidn de ventana de oficina ubicada en el segundo nivel
del edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la desinstalacién de paneles de tablayeso en desuso, ubicado en el
segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

¢. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAJE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO POR LABORES
DE MANTENIMIENTO.

Se brindd apoyo técnico en la desinstalacion de estructuras, paneles de luz led y ciele falso, de
eficinas y sanitario, ubicado en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil,

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y TRASLADO DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EL EN CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

Se brindo apoyo técnico en cambio de ubicacion de archivo que estaban ubicado en pasillo, hacia
nueva bodega ubicada en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

e. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES DEL
REGISTRO MERCANTIL,




f.  BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDQRES POR VISITAS TECNICAS Y/O
MANTENIMIENTOS.
+ Se brindd apoyo técnico en el acompaflamiento a proveedor, por el mantenimiento de
elevador del edificio del Registro Mercantil.
e Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por el mantenimiento de equipos
de aires acondicionados pertecientes al Registro Mercantil,

g. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPO Y/O MAQUINARIA NUEVA.
+ Se brindd apoyo técnico en el acompanamiento a proveedor, por la instalacién de chapa nueva
ubicado en puerta de azotea del edificio del Registro Mercantil.

h. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTCORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICICS.,

e Se brindé apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y equipos de aires
acondicionados en oficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares
de Comercio, Departamento de Servicios al Usuario del Edificio del Registro Mercantil,

¢ Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos Registro Mercantil, hacia MP zona 1, de
la ciudad capital.

* Se brindo apoyo técnico en e} traslado de sillas de escritorio del drea de pargueo hacia la
bodega ubicada en la azotea del edificio del Registre Mercantil.

s Se brindo apoyo técnico en la instalacién de dispensador de papel de manos ubicado en el
area de comedor del edificio del Registro Mercantil.

¢ Se brindo apoyo técnico en la instalacion de fijador de puerta en salén de capacitaciones y en
Despacho Superior, ubicado en el segundo nivel del edificic del Registro Mercantil.

s Se brindo apoyo técnico en la aplicaciéon de pintura en techo de sanitario ubicado en el
segundo nivel del edificio del Registro Mercantil,

* Se brindo apoyo técnico en la instalacion de estructura y pared de tabla yeso en area de
basurero, ubicado en parqueo del edificic del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-089-029-2024

Nombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICAS AREA ADMINISTRATIVA
tes y afio de NOVIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-089-029-2024
Periodo de actividades Del; 01 DE NOVIEMBRE 2024 Al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

+ Se brind$ apoyo en la adecuacidn de los lugares de trabajo que forman parte de la sede para
obtener un ambiente apropiado.

+ Se brindd apoyo en la atencidn a los usuarios que se apersonan a gestionar sus trémites o
consultas registrales en la sede del Registro Mercantil,

* Se brind6 apoyo en el acompafiamiento de proveedores que se apersonan por mantenimientos
realizades a los equipos de aire acondicionado en la sede del Registro Mercantil,

* Se brindd apoyo en el acompaifiamiento en el proceso de fumigacién en las oficinas de la sede
del Registro Mercantil,

+ Se brindd apoyo en el acompaiiamiento en el proceso de cambio de aromatizantes de |3 sede
del Registro Mercantil.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES

» Se brindé apoyo en la adecuacidn y traslado de documentos y expedientes a la Seccién de
Sociedades Nuevas hacia el drea de Servicios al Usuario.

* Se brindd apoyo en |a adecuacion y trasiado de documentos y expedientes del rea de Servicios
al Usuario hacia la Seccién de Sociedades Nuevas.

¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

* Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos o expedientes hacia los diferentes
Departamentos y Secciones de la sede central del Registro Mercantil,




d} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO.

» Se brindd apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de noviembre. |

e) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS |

SERVICIOS.

+ Se brindé apoyo en la bisqueda de expedientes para tramites registrales.

= Se brindé apoyo en actividades delegadas por la encargada de la sede del Registro Mercantil

ubicada en el edificio de Géminis 10.

- Se brind6 apoyo en ordenar los listados de expedientes enviados a ta Seccidn de Archivo General

y Escaneo.

+ Se brindd apoyo en proveer tickets a usuarios que se apersonan a la sede a realizar sus tramites

registrales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-090-029-2024

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mesyariodel | NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-090-029-2024
Del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 Al 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

« Se brindd apoyo en atencidn a visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

+ Se brindd apoyo en atencidn a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registradar,

+ Se brindé apoyo en atencidn a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Registrador.

= Se brindd apoyo en la colocacion del puesto de trabajo del sefior Registrador.

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

* Se brindd apoyo en atencién a visitas de autcridades del Ministerio de Economia.

* Se brindd apoyo en atencién a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

* Se brindé apoyo en atencidn a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

= Se brindd apoyo en la colocacidn del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

+ Se brindd apoyo en la reparticién de correspondencia del Despacho Superior hacia el area
administrativa para el envio correspondiente,

« Sebrindé apoyo en la reparticion de correspondencia del drea administrativa hacia el Despacho
Superior.




d} BRINDAR APOYQO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL,

«  Se brindé apoyo en la reparticion de expedientes u oficios hacia los diferentes Departamentos
¥ Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN Ei PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.

»  Se brindd apoyo en almacenar escritos varios, correspondientes al mes de Noviembre 2024 en
archivo correspondiente,

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

»  Se brindé apoyo en la distribucién de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil,
Secretario del Registro Mercantil y Registrador Auxiliar. '

= Gestién de utensilios utilizados para brindar la atencién necesaria a las personas que sostengan
convocatorias, reuniones de trabajo, citas programadas entre otros eventos con el Sefior
Registrador Mercantil.

= Se brindé apoya al Despacho superior en distribucidn de boletas de traslado.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-091-029-2024

Nombre completo def contratsta JOSUE ISAIAS AGUILAR JUAREZ
ey UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
i LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO
Mels v 3no/dg] NOVIEMBRE OF 2024 NGmero de Contrato RM-102-091-029-2024
nfarme

Perfodo de actividades

del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
s Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos al Despacho Superior.
s Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccion de Recursos Humanos.
¢ Se brindé apovyo en el resguardo y traslado de Documentos a Planificacion, Proyectos y Cooperacion.
e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccidn de Desarrollo Institucional.
+ Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién Administrativa.
& Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccidn Financiera,

e Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones.

¢ Se brindd apoyo en el resguardo v traslado de Documentacidn a la Direccién de Tecnologias de la
Informacidn.

e Sebrindd apayo en el resguarde y traslado de Documentacién a Informacién Pablica.

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a Secretaria General.

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a Auditoria Interna.

® Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de documentacién hacia la sede del Registro Mercantil,
ubicada zona 10 Edificio Géminis de la ciudad capital.

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Comunicacion Social.

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a Organo de Apoyo Técnico de Género
pueblos Indigenas y Personas con Capacidades Especiales.

¢ Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a Programa Nacional de Competividad
{Pronacom}.

» Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a Asuntos Juridicos.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LOS DISTINTOS JUZGADOS DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

¢ Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Juzgado de paz.
s Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de Primera Instancia Civil.
e Se brind6 apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Penal.




Se brindé apoyo en el resguardo y traslade de Documentacién al Juzgado de Familia.

Se brindd apoyo en el resguardo v traslade de Documentacion al Juzgado Pluripersonal.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Primera Instancia Penal
con Competencia Especializada en Delitos de Tratas de Personas.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Econdmico Coactivo.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Tributario.

Se brindd apovo en el resguardo y traslado de Documentacion a las Salas de Apelaciones.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Persecucidn Penal.
Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia Penal en Materia Tributaria y Aduanera.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia Penal de Delitos de Extorcién.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Juzgados Municipales.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a Juzgado de Primera Instancia de
Familia Villa Nueva.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Corte de Constitucionalidad.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Corte Suprema de lusticia.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Contraloria General de Cuentas.

Se brind6 apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Banco de Guatemala.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Municipalidad de Guatemala.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion hacia Banco de Desarrollo Rural.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Direccidn Ejecutiva Comision
Presidencial Contra la Corrupcién.

Se brindd apoyo en el resguardo vy traslado de Documentacion a Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP).

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES FUERA DE LA CIUDAD CAPITAL.

Se brindd apovo en el resguardo vy traslado de Documentacion hacia el Ministerio Pdblico de Mixco.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién hacia el Juzgado de Primera Instancia
Civil y Econdmico Coactivo de Mixco.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion hacia el Juzgado de Primera Instancia de
Familia de Mixco.

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTOS MINISTERIOS DEL ESTADO DE GUATEMALA.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Ministerio de Finanzas Publicas.




¢ Sebrindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Ministerio de la Defensa.

¢ Se brindé apovo en el resguardo y traslado de Documentacion al Ministerio de Trabajo y Prevencion
Social,

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Ministerio Pablico.

s Se brindd apovo en el resguardo y traslado de Documentacidn a Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

» Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Registro Nacional de las Personas
(RENAP).

e Se brindd apoyo en el resguardo vy traslade de Documentacién a Superintendencia de
Telecomunicaciones.

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Direccidn General de Aerondutica Civil.

e Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Registro de Infermacion Catastral
(RIC}.

¢ Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP).

e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a Departamento de Regulacion y
Control de Productos Farmacéuticos y Afines.

¢ Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a SEGEPLAN.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-092-029-2024

Nombre completo del contratista ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 fREGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA

Mes y afio del
Informe

NQVIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-092-029-2024

Periodo de actividades Del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 Al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

a)

b)

c}

d)

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES
DELEGADOS POR LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS
SEGUN REQUERIMIENTOS OFICIALES.
*  Se brind6 apoyo en el acompaiiamiento a proveedores en visita técnica para el servicio de jardinizacion de
drea de parqueo del Registro Mercantil.

BRINDAR APQYOQ TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.
+  Se brindo apoyo en el acompaifiamiento a proveedor para la jardinizacion de drea de parqueo del Registro
Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR
BIENES Y SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

+  Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de Qtiles varios de oficina para uso
del Registro Mercantil.

»  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para la compra de alimentos para uso del Regisiro
Mercantil.

*  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra cafeteras percoladoras para use del
Registro Mercantil.

+  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de servilletas para uso del Registro
Mercantii.

»  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para la compra de DVD-r para use del Registro
Mercantil.

= Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de mobiliario para personal del
Registro Mercantil.

= Se brindé apoyo en la elaboracion de Pertit de Adquisicion de servicio de seguridad y vigilancia para oficinas
y bodega auxiliar del Registro Mercantil por un mes.

+  Se brindd apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para la compra de insumos de limpieza para uso
del Registro Mercantil.

= Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de pintura para aplicacién en el
edificio def Registro Metcantil.

+  Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para la compra de manteles de papel para uso del
Registro Mercantil.

*  Se brindé apoyo en la elaboracidén de Perfil de Adquisicion para la compra de mouse Pad para trabajadores del
Registro Mercantil.

»  Se brindd apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de boligrafos y calculadoras para
uso del Registro Mercantil.




e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y
EMERGENCIAS DE PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.

*  8e brindd apoyc en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica perteneciente al
Registro Mercantil correspondiente al mes de noviembre.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.
+  Se brindé apoyo en la devolucién de documentacion entregada por mensajeria a los distintos departamentos ¥
secciones que conforman el Registro Mercantil.
»  Sebrindd apoyo en la impresién y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el control diario de usuarios
y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.
»  Se brindé apoyo en el envio de informacién publica correspondiente al mes de octubre,
»  Se brindd apoyo en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores.
«  Se brind6 apoyo en el acompafiamiento a proveedor en la revisiéon de contador de copias de la multifuncionales.
»  Se brindd apoyo archivando correspondencia, notas, oficios, requerimientos, circulares y documentacién en
general del Area Administrativa del Registro Mercantil.
+  Se brindd apoyo en requerimientos varios solicitados por las autoridades superiores del Registro Mercantil.
+  Sebrindd apoyo en la coordinacion de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho Superior del Registro
Mercantil.
+  Se brindé apoyo en atencion y protocolo en revniones realizadas por el Despacho Superior,
+  Sebrind6 apoyo en la verificacién de datos en constancia de ingreso de bienes de inventaries contra expediente

de compra.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-093-029-2024

Nombre completo del contratista HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ ‘
. | UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA |
Dependencia DEPARTAMENTGC DE SERVICIOS AL USUARIO \
Mes y afio del | |\ iEmBRE 2024 Numero de RM-102-0§5—629-2024
Informe Contrato
Periodo de del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades -

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFIRENTES TRAMITES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES CON RELACION A LA
INSCRIPCION DE:

o MANDATOS CON REPRESENTACION JUDICIAL,

o AUXILIARES DE COMERCIO EN CALIDAD DE FACTOR,

o MODIFICACIONES DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE COMERCIANTE INDIVIDUAL,

o INSCRIPCION EMPRESAS MERCANTILES EN COPROPIEDAD

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA INSCRIBIR EMPRESAS MERCANTILES.
SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES DE EN LA VENTANILLA
DE EPORTAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA {A OPERADORES}, EMITIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) SOBRE DE RECHAZOS
EMITIDOS POR LA SECCION DE MODIFICACIONES.

SE BRINDO APOYO LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) DE NOTA CONSIGNADAS
POR PARTE DEL OPERADOR POR EL CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL EN EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) POR CONSULTAS
SOBRE LA GESTION DE TRAMITES EN LA SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LAS PLATAFORMAS PARA LA INSCRIPCION DE
EMPRESAS MERCANTILES,

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA REALIZAR LOS DIFERENTES
TRAMITES EN LINEA Y PAGOS ADICIONALES.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE PLATAFORMA PARA CARGAR LOS DOCUMENTOS
FIRMADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA REALIZAR SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES.
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D) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE EN EL AREA, DEPARTEMENTO O
SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.
e SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS PARA ENTREGAR BOLETAS DE PAGOS DE CERTIFICACION DE

FOTOCOPIAS DE EXPEDIENTES.
e SE BRINDO APOYO A LOS PROVEEDORES EN CUANTO A DIRIGIRLOS AL AREA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES PARA VISITAS GUIADAS.
o SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS EN LA RECEPCION DE OFICIOS Y NOTIFICACIONES PARA ENTREGAR
A LA DELEGACION DE RECURSOS HUMANOS Y SECCION DE ANALISIS.

E}) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE CONSULTA DE LOS
USUAR!IOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.
e SEBRINDO APOYQ TECNICQ EN COMUNICAR VIA TELEFONICA A LOS DEPARTAMENTOS PARA SOLVENTAR

CONSULTAS O DUDAS POR PARTE DE LOS USUARIOS.
e SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA PARA TRANSFERIR A LOS USUARIOS A LAS
AREAS CORRESPONDIENTES.
e SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA A LOS USUARIOS QUE SE REALIZAN
REUNIONES EN SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

H I LDA Firmado LUISA ANTONIETA Firmado digitalmente
. LUISA
digitalmente por TEJEDA PACHECO / ANTONIETA TEEOA

ROSELIA HILDA ROSELIA REGISTRO PACHECO / REGISTRO
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDWVIDUALES EN GENERAL OE CONFIANZA NO. RM-102-054-029-2024

Nombre completo del contratista MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA
X UNIDAD EJIECUTORA 102 f REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, / DEPARTAMENTC DE
EGEETHER OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES
NOVIEMBRE DE 2024 | Nimerode Contrato RM-102-094-029-2024
Periodo de actividades | del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIQ
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD LIMITADA,
SOCIEDADES NACIONALES Y MANDATOS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO CORRECTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FiSICAMENTE.

* SE BRINDO APOYQ EN ASESORAR A LOS USUARIOS DE LA FORMA CORRECTA DE REALIZAR SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION CORRECTA A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLITIUDES DE CERTIFICACIONES DE
COPIAS CERTIFICADAS.

* SE BRINDG APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SCLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE MULTIPLES SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITDA, SOCIEDAD ANGNIMA Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,

C} BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS Y
CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO, LIBRO DE
ESPECIALES Y SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO Y SOCIEDADES NACIONALES.

D} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS

* SE APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEC EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
SOCIEDADES EXTRANJERAS, INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES EXTRANJERAS Y
NACIONALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE REPORTES DE ACCIONES
POR SOCIEDADES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOGUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE DESPLEGADOS DE
REPRESENTATES LEGALES.

F) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA EEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES
NOMINATIVAS,
* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES

AL PORTADOR.
* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE CONVERSION DE

ACCIONES.
* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE

ACCIONES.
* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE
ACCIONES COMUNES.

G) "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS”

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA SECCION DE
CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES ¥
EDICTOS.

Firmado digitalmente

Ml N DY por MINDY JOSE DANILO Firmado digitalmente
ALEJANDRINA ESTRADA FIGUERQA por JOSE DANILO
ALEJANDRINA ARA PENATE / FIGUEROA PENATE /
REGISTRO
ESTRA DA ARA Fecha: 2024.11.11 REGISTRO MERCANTIL GENERAL
15:34:55 -06'00" MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GEMNERAL DE LA Fecha: 20241115
. 15:01:22 -06°00"
MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA Vo. po. REPUBLICA 3

José Danilo Figueroa Pefiate

§ Diego Montenegro
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA Ne. RM-102-035-025-2024

Nombre completo del contratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION BE CERTIFICACIONES

UNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA JDEPARTAMENTO DE

| NOVIEMBRE DE | Namero de Contrato RM-102-095-029-2024
i 2024 :
Periodo de actividades get: | 01 DE NOVIEMBRE ODE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A}

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DEL UBRO DE MANDATOS, ACTAS DE
ASAMBLEAS, SOCIEDADES NACIONALES, SOCIEDADES, EXTRANJERAS, Y EMPRESAS.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR
Y REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE
AUXILIARES OE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE EMPRESAS Y
SOCIEDADES.

SE BRINDO APQYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE PUBLICACIONES DE EDICTOS ¥

CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES.

SE BRINDG APOYO EN EL ASESORAMIENTQ PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LiNEA Y
FISICAMENTE.

SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE
COMERCIANTES INDIVIDUALES, SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

SE BRINDO APOYQ EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES E INSCRIPCION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES
LEGALES COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO.

SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO VERIFICANDC DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES
EN LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS,




D) BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS
® SEBRINDO APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE BLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.
+  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INSCRIPCION REGISTRAL DE EMPRESAS.
e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIGN DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

£} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEO EN LAS
SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.
¢ SE BRINDO APOYG EN LA ELABORACION DE SOLCITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR
o SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES COMUNES.
+  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

G} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e SEBRINDCG APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACICNALES, EMPRESAS,
ACCIONES Y EDICTOS.

s  SEBRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A
LA SECCIGN DE CERTIFICACIONES.

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE
COMERCIO, ACTAS DE ASAMBLEAS, Y MANDATOQS,

¢ SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

e SEBRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

JESICA Firmado

digitalmente por

ALEJAND Jesica

ALEJANDRA
Firmado digital
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.

RM-102-096-029-2024

Nombrg completo del contratista

Rubén Alberto Salazar Castafiaza

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Republica /Departamento de operaciones Registrales, Seccién
de Archivo General y Escaneo

Mesyafiodel | NOVIEMBRE 2024 | Numero de Contrato

Informe

RM-102-096-029-2024

Periodo de actividades del:

01 DE NOVIEMBRE 2024

al:

30 DE NOVIEMERE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

e Se brindd apoyo en el la digitalizacion de expedientes tales como: Acciones, Asambieas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Sociedades y

Modificaciones.

e Se brindd apoyo con el sellado de los documentos de expedientes de tramites registrales tales
como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles
Mandatos, Maodificaciones y Sociedades, para que puedan ser

en linea, Cancelaciones,

escaneados.

b) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

e Se brind6 apoyo en verificar a qué tramite pertenece cada expediente de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para proceder a su archivo segun corresponda, para
facilitar su busqueda posteriormente.




Se brindd apoyo en elaborar y llevar registro y control de los expedientes que son trasladados a
otras unidades, departamentos del Registro Mercantil.

Se apoyd en la numeracion de cajas y colocacion de los numeros de correlativos de
expedientes que contiene cada caja, y su correspondiente fecha que correspondia a los
expedientes digitalizados.

¢) Brindar apoyo técnico en limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo
de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

e Se brindé apoyo en la limpieza y el ordenamiento de los documentos que contiene el
expediente para que se pueda digitalizar sin ningun problema de: Mandatos, Acciones,
Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas en linea, Modificaciones vy

Cancelaciones.

e Se brindd apoyo en ordenar los expedientes y clasificarlos por lugar de procedencia y tipo de
tramite tales como: sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas,
modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacion

para separar y ordenar por ano.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios:

Se brindé apoyo en la orientacién y en resolver las consultas internas de expedientes del
Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en las consuitas de expedientes en ta seccion de Archive General y Escaneo del
Registro Mercantil, verificando previamente que la boleta de pago del banco corresponda a lo
solicitado.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades nuevas a bodegas Auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica:

Asambleas, Auxiliares de comercio,

Se brindd apoyo con el traslado de cajas con expedientes escaneados del mes de Noviembre, ano
fiscal 2024 hacia bodega del Registro Mercantil General de la Republica, ubicada en zona 5, ciudad

de Guatemala,

f} Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios:

RU BEN Firmado digitalmente
por RUBEN ALBERTO

ALBERTO SALAZAR
SALAZAR CASTANAZA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-097-029-2024

Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ ‘

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO ~

Mces y afo Jel
Infonnc

Newiembre 2024 Numero de Contrato No. RM-102-097-029-2014

Periodo de actividades del: (1 de noxiembre 2024 al: 3 e noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

vYvY ¥

v

Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil,

Se brindo apoyo técnico en la admision documentos para Inscripcion de Empresas.

Se brind¢ apoyo técnico en la admision de documentos para Inscripcion de Comerciante
Individual.

Se brindo apoyo técnico en la admisidn de documentos para Inscripcion de Auxiliares de
Comercio.

Se brind6 apoyo técnico en la admisién de documentos para Cancelacion de Auxiliares de
Comercio

Se brindd apoyo técnico en la admision de documentos para Reposicion de Patente de
Empresas.

Se brind6 apoyo técnico en la admisién de documentos para Reposicion de Patente de
Sociedades.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos de tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brind6 apoyo técnico haciendo entrega de Razones de Segundos razonamientos de
Mandatos.

Se brindo apoyo técnico haciendo entrega de Razones de Cambio de Denominacidn Social,

Se brind6 apoyo técnico haciendo entrega de Razones de Inscripcion de Agente, Distribuidor y
Representantes de Soctedades.

Se brind¢ apoyo técnico haciendo entrega de Impresion de Razonamientos de Nombramientos
de Auxiliares de Comercio (Factores).

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindo apoyo técnico orientando al Usuario sobre la manera de utilizar los formularios
para los diferentes tramites del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo técnico orientando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro
Mercantil.

Se brindd apoyo técnico orientando al Usuario sobre el proceso de Consulta de tramites en la
Sede Virtual del Registro Mercantil.




» Se brind6 apoyo técnico orientando al Usuario sobre ¢l proceso de Descarga de Documentos
en la Sede Virtual del Registro.

D. Brindar apoyo técnico en la venficacién de documentos ingresados en expedientes de
empresas; de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto
Mercantil;

¥ Se brindé apoyo técnico en la confrontacidn de los documentos para Inscripcion de Empresas

Comerciales.
» Se brind6 apoyo técnico en la confrontacion de los documentos para Inscripcién de Empresas |

en Copropiedad.
¥ Se brindd apoyo técnico en la confrontacion de los documentos para Reduccion de Capital.
» Se brind6 apoyo técnico en la confrontacién de los documentos para Reposicién de Patente.

E. Brindar apoyo técnico en el escanec de documentos de expedientes registrales;

# Sebrindé apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil de
Inscripeidn de Auxiliares de Comercio,

¥ Se brindd apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil Inscripeion
de Revocatorias de Mandatos.

» Se brind6 apoyo técnico escaneando documentos para Inscripcion de Fusion de Sociedad.

F. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de Comercio;
» Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de Patentes de Comercio
G. Brindar apoyo técnico en la emisidn de solicitud de certificaciones y desplegados;

> Se brindé apoyo técnico redactando solicitudes y entregando Certificaciones de Negativas de

Denominacién Social.
7 Se brindé apoyo técnico redactando solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcion de

Sociedades Nacionales.
» Se brind6 apoyo técnico redactando solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcidon de

Auxiliares de Comercio.
» Se brindo apoyo técnico en la entrega de Copias Certificadas de documentos

. Brindar apoyo técnico en asesoramiento al Usuario como usar plataforma en linea de la
Institucién;

> Se brind6 apoyo técnico al Usuario indicandole acerca de las gestiones que ingresan en E-

Ventanilla.
¥ Se brind6 apoyo técnico al Usuario indicandole acerca de las gestiones que ingresan en E

Portal.

I. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el tramite a
realizar:

» Sebrind6 apoyo técntco al Usuario dirigiendo v trasladandole fisicamente al area de
Ventanillas de E Portal. '
» Sebrindé apoyo técnico al Usuario guiando v llevando fisicamente al Area del Departamento |




Legal.
» Se brindo apoyé técnico al Usuario guiando y llevando fisicamente al Area de Archivo

General y escaneo.

J. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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Inferme mensual de actividades por prestacion de servicios técnices indlviduales en General de
Confianza No. RM-102-098-029-2024

Nombre complato del contratista Marco Asdrubal Antonio Auydn Cotto

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /

BEPATERE | Departamento de Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio
Mesyafodel | Noviembre 2024 | Numerode Contrato No. RM-102-098-029-2024
Periodo de actividades | dsl: 01 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares

de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion

de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emision

de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de asamblea,

inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de las Inscripciones de Auxiliares de Comercio.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de Cancelaciones de Auxiliares de Comercio.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de memoriales de las Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio,

- Se brindS apoyo técnico en la calificacion de memoriales y comparacion de actas para las
Inscripciones de Segundos Razonamientos de Auxiliares de comercio.

- 3Se brindd apoyo técnico en |a calificacion de las escrituras de Inscripciones de Mandatos,

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de las escrituras de las Revocatorias de Mandatos.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de tas Cancelacién de Mandatos con la razén del Archivo de
Protocolos.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de las escrituras de Ampliaciones de Mandatos.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las escrituras de Segundo Razonamiento.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las inscripciones de Factores,

- Se brindé apoyo tecnico en la calificacion de los Memoriales de Cancelaciones de Factores.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios de las Inscripciones de Avisos de Emisién de
Acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Cancelaciones de Avisc de Emision de Acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de los Ejecutores Especiales

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de los Liquidadores.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las inscripciones de actas de Asambleas Extraordinarias

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a

la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

~  Se brindd apoyo técnico en dar solucion de los problemas, dudas y consultas realizadas por el pablico
externg referente a expedientes en tramites de las distintas plataformas, de Inscripciones y
Cancelaciones de Auxiliares de Comercio, Factores, Acciones, Liquidadores, Mandatos, Ejecutores
Especiales y Asambleas Extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripeion de expedientes de E-portal;

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por medio
de la plataforma E-portal.

- Se brind6 apoyo técnico en la Verificacidn, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.




d)

9}

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos por medio de la

plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcién Mandatos con su ampliacién o
aclaracion por medio de la plataforma E-portal.

- Se brind6 apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de Aviso de Emisién de Acciones
por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de las Cancelaciones de Aviso de
Emision de Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacidn, Calificacion e Inscripcion de Asambleas Extraordinarias por
medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion de

Archivo General y Escaneo;

- Se brindd apoyo técnico en traslado de documentos depurados Departamento de Operaciones
Registrales, Seccion de Auxiliares de comercio, Factores, Cancelacion de Factores, Correccion de
Auxiliares, Correccion de Asambleas Extraordinarias, Mandatos, Cancelacion de Mandatos, Ampliacion
de Mandatos, Correcciones de Mandatos, Revocatorias de Mandatos y Liguidadores a la Seccidn de
Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la caiificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion

de auxiliares de comercio, cancelaclén de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos,

revocatoria de mandatos, inscripcidn de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de
emision de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que
estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo técnico en Verificar, Calificar e Inscripcion Auxiliares de Comercio contenidos en la
carpeta electrénica de Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el

mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias

de la Informacién;

- Se brind6 apoyo técnico en elaborar solicitud para la correccidn por nimero de expediente, nombre del
notario, nombre del auxiliar de comercio, fachas de autorizacion de acta y fechas de inicio de vigencia,
cargo y el plazo de las Inscripciones de Auxiliares de Comercio, Cancelacion de Auxiliares de Comercio,
Mandatos, Ampliaciones de Mandatos, Lugar de autorizacién de actas extraordinarias y Liquidadores al
area de Tecnologias de la Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brind6 apoyo técnico en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de operaciones

registrales, seccion de Auxiliares del Comercio.

- Se brindd apoyo técnico en la depuracion de expedientes que ingresan al departamento de operaciones
registrales, seccion de Auxiliares del Comercio
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MURLAN VERALY CABALLERD CONTRERAS
UNIDAD EJECUTCRA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
D OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO
LT S NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RI-102.099.028.2024
informe o B
Periodo de actividades del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: \‘ 30 Dk NOVEERNBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en fa calificacion de expedientes correspondientes a inscripcidn de auxiliares de comercio, cancelacién de

B}

O

D)

E)

F}

auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacidn de aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de
asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brindd apoyo en la calificacion de las actas notariales que se adjuntan en cada expediente, de acuerdo a los requisitos
que establece la ley y las guias registrales.

. Se brindd apoyo en la verificacion de las boletas de pago que se adjuntan en cada expediente.

* Se brindd apoyo en la verificacion de los documentos de identificacion personal de los representantes legales a inscribir.

Brindar apoyo técnico en resolucidn de dudas y consultas al publico interno y externc relacionado a la calificacién de expedientes
que ingresan en la Seccién de auxiliares de comercio;
. Se brindd apoyo en la resolucion de cualquier duda que es realizada por el publico interno y externo, referente 3
cualquier expediente que fue calificada par mi persona.
s  Sebrindd apoyo en la explicacidén al pablico externo, sobre la forma correcta de ingresar un expediente.
Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de de expedientes en E-portal;
s Se brindd apoyo en la calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcion de aviso de emision de acciones,
inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de actas de asamblea, por medio del sistema de E-portal,
+  Se brindé apoyo en la arientacién al pdblico externo sobre la forma carrecta de ingresar un expediente en el sistema de E-

portal.
Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccidn de Archivo General y Escaneo.
. Se brindé apoyo en la realizacion un listado de los expedientes que se trasladan a la seccion de Archivo General y
Escaneo.
. Se brindd apoyo en descargar los expedientes del sistema para su traslado a Ja seccion de Archivo General y Escaneo.
. Se brindd apoyo en trasladar los expedientes depurados a la Seccidn de Archive General y Escanec.

Brindar apoyo técnico en la calificacidn e inscripcidn de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, inseripcian de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripeidn de aviso de emision de
accionegs, cancelacion de aviso de emision de acciones e inscripcién de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas
que estén disponibles en el Registro Mercantil

. Se brindé apoyo en la verificacién y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcién de agentes
distribuidores y representantes.

. Se brindd apoyo en la verificacion y calificacion de las expedientes correspondientes a la inscripcion de actas de
asamblea, segundo razonamiento de auxiliares.

. Se brindd apoyo en la verificacion que cada expediente cumpliera con el pago del arancel correspondiente.

Brindar apoyo técnico en realizar [as correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecta la solicitud electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la Informacion.
. Se brindd apoyo en la realizacion de las anotaciones en el libro de auxiliares de comercio, para su respectiva carreccion.
° Se brindd apoyo en (3 realizacién de 1a solicitud respectiva, la cual se traslada al drea de Tecnologias de la informacion.




G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en el cual presta sus servicios
. Se brindé apoyo en laimpresidn de los expedientes que ingresaron con firma electronica, del sistema de E-portal

Se brindé apoyo en el envio a firma de los expedientes calificados y aprobados correspondientes a la inscripcion de
auxiliares de comercia.

5e brindd apoyo en la etaboracion del listado de los expedientes descargados que tenian firma electrdnica del sistema de E-
portal.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales en
General de Confianza Ne, RM-102-100-028-2024

Mombrecompletodelcontratista JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA ‘
i UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE |
S SERVICIOS AL USUARIO/ i
NOVIEMBRE 2024 |  NimerodeContrato RM-102-100-029-2024
Periododeactividades del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADESREALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el drea de planificacion del Registro Mercantil General de la Republica,
b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de la ejecucidn del seguimiento de metas fisicas de caracter mensual,
¢} Brindar apoyo técnico en la elaboracién del informe de gestién de caracter cuatrimestral.

d) Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra.
e} Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacidn de fuente a los comprobantes de gasto.

f} Brindar apoayo técnico en el control de la ejecucidn de la cuota financiera asignada.

g) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracién de modificaciones presupuestarias.

h) Brindar apoyo técnico en traslado de informacién de ejecucidon de metas para informacion de la pagina del
Registro Mercantil.

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcién de mandatos

« Se brindo apoyo en la recepcion de documentos de revocatoria de mandatos.

e Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo descargar la razén de la
inscripcion de los mandatos en la pagina del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo llenar los formularios para

inscripcion de mandatos en el Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en la verificacion de ver el arancel correspondiente de la boletas de pago.

» Se brindo apoyo en la verificacion de solicitudes de Inscripcion de Mandatos.

* Se brindd apoyo en la verificacién de solicitudes de revocatoria de Mandatos.

Se brindd apoyo en la verificacién de los formularios sobre Inscripcion y revocatoria de

mandatos del Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.

Se brind6é apoyo en el escaneo de los documentos que presentaron los usuarios para
realizar inscripciones y revocatorias de mandatos.




¢ Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de como ver como su tramite
en la pagina del Registro Mercantil de la Repiblica de Guatemala.

e Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo ingresar los
documentos por las plataformas en linea.

e Se brindd apoyo en las operaciones registrales de Inscripcidon de mandatos
presentados en la sede ubicada en el edificio Jade.

*» Se brindo apoyo en las operaciones registrales de Revocatoria de mandatos
presentados en la sede ubicada en el edificio Jade.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS EN GENERAL
DE CONFIANZA No. RM-102-101-029-2024

Nombre completo del contratista

JUAN CARLOS CANTORAL ARRIOLA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA ‘

Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
] MODIFICACIONES
Mes y afio del NOVIEMBRE 2024|  NUmero de RM-102-101-029-2024
Informe o Contrato
Periodo de del: 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 | al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 ‘
actividades
ACTIVIDADESREALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES:

o SEBRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES PARA LA INSCRIPCION DE AUMENTO DE

CAPITAL DE SOCIEDADES ANGNIMAS.

o SEBRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES PARA LA INSCRIPCION DE ACUERDO DE

REDUCCION DE CAPITAL SOCIAL.

o SEBRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE INSCRIPCION DE ACUERDO DE FUSION

POR ABSORCION DE SQCIEDADES ANONIMAS,

o SEBRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES PARA LA INSCRIPCION DISOLUCION Y

LIQUIDACION DE SOCIEDADES ANONIMAS,

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION Y ANALISIS DE EXPEDIENTES DE ANOTAC!ON DE ESCRITURA
DE AMPLIACION POR APORTACION DE BIENES REGISTRALES DE SOCIEDADES ANONIMAS.
o SEBRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE SEGUNDQ RAZONAMIENTOS DE

ESCRITURAS DE CONSTITUCION.

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICACION DE OBJETO SOCIAL ¥

DOMICILIO DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICACION DE PACTO SOCIAL DE

SOCIEDADES ANONIMAS,

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZOO APROBACION;

o SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA LA INSCRIPCION DE
MODIFICACION DE OBJETO SOCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA INSCRIBIR EL ACUERDO DE
TRASFORMACION DE SOCIEDADES ANONIMAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA LA INSCRIPCION DE

ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL SOCIAL.

o SE BRINDO APOYQ EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA LA INSCRIPCION DE

ACUERDO DE AUMENTOQO DE CAPITAL SOCIAL.

C. BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE PUBLICACION DE BALANCE GENERAL DE

SOCIEDADES PCOR TRANSFORMACION,

o SEBRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE PUBLICACION DE BALANCE GENERAL FINAL DE

SOCIEDADES ANONIMAS EN DISCLUCION Y LIQUIDACION.

1/4



SE gRINDO APOYG EN LA EMISION DE EDICTO DE INSCRIPCION DE CAMBIQ DE DOMICILIO SOCIEDAD
ANONIMA,

SE BRINDO APGYO EN LA EMISION DE EDICTO DE INSCRIPCION DE TRASPASQO POR COMPRAVENTA
ENTRE LOS COPROPIETARIOS, POR DONACION O APORTACION,

SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE INSCRIPCION DE MODIFICACION DE AUMENTO
DECAPITAL Y PACTO SOCIAL SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE INSCRIPCION POR CAMBIO DE DIRECCION FISCAL Y
DENOMINACION SOCIAL DE SOCIEDADES ANGCNIMAS.

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;

c SE BRINDG APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
SOCIEDAD EXTRANJERAS LA ANOTACION DE RENOVACION DE FIANZA.

o SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
EMPRESAS MERCANTILES POR CORRECCION EN EL NOMBRE DEL PROPIETARIO.

o SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
EMPRESAS MERCANTILES EL CAMBIO DE CATEGORORIA DE SUCURSAL A UNICA A LA EMPRESA.

o SE BRINDO APOYO EN LA SOCITUD DE ANOTAGCIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
CONSIGNAR EN LA DENOMINACION DE LA SOCIEDAD LA FRASE "EN LIQUIDACION™. )

o SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
COMERCIANTES INDIVIDUALES POR IDENTIFICACION DE PERSONAS.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

el

o

el

o
o

o

SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR ESCRITURAS DE ACLARACION Y AMPLIACION DE SOCIEDADES
ANONIMAS.
SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR CAMBIO DE DENOQMINACHON Y NOMBRE COMERCIAL DE

SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR INSCRIPCION DE DISCLUCION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES
ANONIMAS,

SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR INSCRIPCION DE CAMBIC DE PROPIETARIO POR PROCESO
SUCESORIO.

SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR INSCRIPCION DE MODIFICACION POR PACTO SOCIAL DE
SOCIEDADES ANONIMAS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

SE BRINDG APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS POR DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
PROPIETARIA.

SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS POR PROCESQO SUCESORIO.

SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS POR FUSION DE SOCIEDADES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES Al. DEPARTAMENTC LEGAL;

SE BRINDO APQYQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DEL AUMENTO DE
CAPITAL.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIQ DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR NO INDICAR CARGQ DEL REPRESENTANTE LEGAL EN EL BANALCE GENERAL
FINAL.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR RELACION A LA SOLICITUD DE CLAUSURA DE EMPRESA POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE LA MORTUAL.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR FALTA DE SELLO DEL CONTADOR EN EL BALANCE GENERAL PARA DISOLUCION DE
SOCIEDAD ANONIMA.
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H. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES ALA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEOQ;

J.

o]

=]

o)

o

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEO PARA EXTENDER DUPLICADOS DE FORMA INTERINSTITUCIONAL.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEO PARA QUE SE INTEGRE AL SISTEMA ELECTRONICO DE LA INSTITUCION,

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEQ PARA SU RESGUARDO Y ARCHIVO SEGUN CORRELATIVO.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES ALA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEQ PARA SU REGISTRO EN EL SISTEMA EPOWER DE LA INSTITUCION.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION,
NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o

o

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE DENOMINAGION SOCIAL Y
NOMBRE COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION POR |DENTIFICACION DE PERSONA ACTUALIZACION DE
DATOS DE CEDULA A DOCUMENTO PERSONAL -DPI- EN EL SISTEMA DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES.

SE BRINDO APQOYO EN LA ANOTACION DE LAS ESCRITURAS DE AMPLIACION Y ACLARACION DE LA
ESCRITURA CONSTITUTIVA.

BRINDAR APCYO TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

o

o

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES REGCIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL
PARA INSCRIBIR DEL ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL
PARA INSCRIBIR EL ACUERDO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDAD ANONIMA A UNA SOCIEDAD
DE RESPCONSABILIDAD LIMITADA.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTQ LEGAL
PARA LA ANOTACION DE RENOVACION DE FIANZA DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL
PARA REALIZAR LA INSCRIPCION DE ACUERDC DE FUSION POR ABSORCION.

K. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS,

SE BRINDO APOYQ EN LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE PROPIETARIO DE EMPRESA MERCANTIL
POR PROCESQ SUCESORIO.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE DOMICILIO SOCIAL DE
SOCIEDADES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL Y OBJETO
DESOCIEDADES ANONIMA.
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BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDQ APQYO EN LA VERIFICACION DE INSCRIPCION DEL COMERCIANTE INDIVIDUAL PARA
SU VINCULACION CON LA EMPRESA MERCANTIL YA QUE SE OMITIO EN SU OPORTUNIDAD,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA SOLIGITUD PARA QUE SE CAMBIE DE CATEGORIA
Y CARGO DE PROPIETARIO EM LA EMPRESA MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE Y SOLICITUD DE MODIFICACION DE CAMBIO DE
NOMBRE COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERALA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREAPARA LACUAL PRESTASUS
SERVICIOS.

o SE BRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA
ELECTRONICA AVANZADA PARA LA ANOTACION DE CLAUSURA DE EMPRESA POR
COPROPIETARIOS.

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS EN LA PLATAFORMA DE
EVENTANILLA CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA POR CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE
SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN ATENCION A LOS USUARIOS PARA ACLARAR DUDAS DE FORMA
PRESENCIAL Y VIA TELEFONICA CON RESPECTO A LOS TRAMITES INGRESADOS.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ESCANEADOS EN EL SISTEMA
EPOWER PARA SU ANALICIS PARA LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
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[ INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES|
EN GEMNERAL DE CONFIANZA NC. RM-102-102-029-2024

Nembre campleto del contratista | Jackeline Melissa Crocker Pinto
; UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRQO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
A SERVICIOS AL USUARIO
NOVIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-102-029-2024
Periodo de actividades del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos;

s Se brindd apoyo en la recepcién de solicitudes de:
o Inscripcién de empresas
o Inscripcion de mandatos
o Inscripcion de sociedades
o Oftros razonamientos de auxiliares
o Inscripcidn de prérrogas por orden judicial
e Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de
todas las inscripciones registrales.
e Se brindd apoyo en la recepcion de documentos presentados previamente en la
plataforma e-portal de todas las inscripciones registrales.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

» Se brindd apoyo con la entrega de:
o Razones de sociedad y auxiliares
» Se brindé apoyo con la entrega de:
o Rechazos de juridico y SAT
¢ Se brindo apoyo con la entrega de:
o Segundos razonamientos de sociedad

¢} Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

» 3Se brind6 apoyo al usuario con el asesoramiento de los pagos de arancel que se deben
presentar,

d) Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos;

e Se brindo apoyo en la verificacién de documentos como:
o Boletas de pago
o Copia'de dpi
o . Formularios de inscripcién




e) Brindar apoyo técnico en el escaneo de docurmentos:

Se brind¢ apoyo en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de:
o Empresas
o Auxiliares
o Modificaciones

f) Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacidn, solicitud de certificaciones y
desplegados;

Se brindo apoy6 en la entrega de patentes de:
o Patentes de sociedad y empresa

g) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la
institucion;

Se brind6 brindo apoyo en el asesoramiento a la utilizacion de los medios electronicos de
E-portal y los tramites que pueden realizar en la plataforma

h) Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a
realizar;

Se brindo apoyo en indicar al usuario en qué departamento puede darle seguimiento a su tramite.
Se brind6 apoyo en indicar at usuario en que proceso se encuentra su tramite.

i} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 3rea para la cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo en la depuracién de expedientes ya operados.
Se brind6 apoyo en la validacién de boletas de pago.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales en General de Confianza
No. RM-102-103-025-2024

| Nombre completo del contratista MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME
| ] UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
, o OPERACIONES REGISTRALES/ AUXILIARES DE COMERCIO
Mg vaaedel noviembre de 2024 NGmero de Contrato RM-102-103-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inseripelén de auxillares de comerclo, cancelacién de auxiliares de
comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, ins cripeidn de aviso
de emisién de acciones, cancelacidn de aviso de emisién de acciones, inseripcién de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y
representantes:
i. Se brindd apoyo técnico en la revision de los expedientes que ingresaran en ventanlllas de inscripcién de nombramientos de auxiliares
de comercic;

fi. Se brindé apoyo técnico en |a revision de los expedientes que ingresaron en ventanillas de cancelacién de nombramientos de auxiliares
de comercio;

iii. Se brindé apoyo técnico en la revisian de los expedientes que ingresaron en ventanillas de segundo razonamients de nombramientos
de auxiliares de comercio;

iv. Se brindd apoyo técnico en la revision de los expedientes que ingresaron en ventanillas de inscripcién de mandatos;

v. Se brindé apoyo técnico en !a revisién de los expedientes que ingresaron en ventanillas de revocatoria, renuncia v cancelacién de
mandatos;

vi. S brind6 apoyo técnico en la revisién de los expedientas que ingresaron en ventanillas de inscripcidn de aviso de amision de acciones;
vii. Se brindd apoyo técnico en la revisidn de los expedientes que ingresaron en ventanillas de cancelacidn de aviso de emision de acciones;
viil. Se brindd apoyc técnico en la revisidn de los expedientes que ingresaron en ventanillas de inscripcidn de actas de asambleas;

ix. Se brindd apoyo técnico en la inscripcidn de: nombramientos de auxiliares de comercio, cancelacién de nombramientos, segundos
razonamientos de nombramientos, mandatos, revocatorias, renuncias y cancelaciones de mandatos, avisos de emision de acciones,
cancelacion de avisos de emisidn de acciones y actas de asambleas;

X.  5e brindé apoyo técnico con la anotacion de los rechazos y notas de las solicitudes de inscripeién de: nombramientos de auxiliares de
comercio, cancelacion de nombramientos, segundo razonamiento de nombramientos, mandatos, revocatorias, renuncias y
cancelaciones de mandatos, aviso de emision de acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones, y de actas de asambleas;

ah.  Se brindd apoyo técnico con la elaboracién de las razones y traslado a firma de inscripcion de nombramientos de auxiliares de
comercio, inscripcion de mandatos, inscripcién de aviso de emisidn de accionas, e inscripcion de actas de asambleas en el Modulo de
Razones Electrénicas;

Wi, Se brindd apoye técnlco con la elaboracidn e impresién de las razones de los segundos razoramientos de nombramientos de auxiliares
de comercio para su pasteriar firma,

b)  Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al piblico interno y externo relacionado a la calificacién de expedientes que ingresan en la
Seccidn de Auxiliares de Comercio:

i. Se brindd apoyo técnico con la atencidn de todos los usuarios que se apersonaron al Registro Mercantil para resolver dudas en relacién
a las anataciones de rechazo y notas relacionadas con sus solicitudes.

€}  Brindar apoyo técnico en la calificacidn e inscripeién de expedientes de E-portal:
t. Se brindd apoyo técnico en la revision e inscripcién de todos los expedientes de inscripcion de nombramientos de auxiliares de
comercio, cancelacion de nembramientos, inscripcion de mandatos, inscripcidn de aviso de emisidn de acciones, inscripcion de actas de
asarnblea que se recibieron y asignaron a través de E-portal.




d)

&}

f}

gl

Brindar apoyo técnico en el controf de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion de Archivo General y Escaneo:
i. Sebrindé apoyo técnico en el traslado de los expedientes fisicos depurados a la Seccidn de Archivo General y Escanec.

Brindar apoyo técnico en la calificacidn e inscripcién de expedientes correspondientes 3 inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacidn de
auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, inscrlpeldn de aviso de emisién de acciones, cancelacidn de aviso de
emision de acciones e inscripeidén de actas de asamblea en las distintas plataformas electrdnicas que estén disponibles en el Reglstro Mercantil:

i. Se brindd apoyo técnico en la revisién, e inscripcién de expedientes de inscripcion de nombramientos de auxiliares de comercio,
cancelacidn de nombramientos de auxiliares de comercig, inscripcidn de mandatos, revocatoria, renuncia y cancelacién de mandatos,
inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asambleas que
ingresan en las distintas plataformas electrénicas que se encuentran disponibles en el Registro Mercantil.

Brindar apoye técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por €l mismo operador utilizande para el efecto la solicitud
electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacién:
i. Se brindé apoyo técnico en la realizacion de las correcciones por errores del mismo operador utilizando la solicitud electrénica de
correccion del Area de Tecnologias de la Informacién y su seguimiento hasta generar las razones corregidas.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios:
i. $e brindd apoyo técnico con todas las solicitudes requeridas por la auteridad superior de la Seccidn de Auxilisres de Comercio,
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TNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNTCOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO. RM-102-104-029-2024

Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SQUZA BUENAFE
Dependencia UNIDAD EJECUTORA J02/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION

i_ SOCIEDADES NUEVAS

Mes y aiio del

NOVIEMBRE 2023 Nimero de Contrato M0 [ (H-029-2(024
Infonne

Periodo de acdvidades del: 0} DE NOVIEMBRIE DE 2024 al: 3G 0ENOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APR’OBACION

DEL ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

e SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE LOS PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIOQ, DE LAS
SOCIEDADES MERCANTILES INSCRITAS EN ESTE REGISTRO.

o SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LOS
PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIC, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES,

» SE BRINDO APOYO EN LA COMPROBACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
INSCRIPCION DE PRIMER NOMBRAMIENTO DE SOCIEDAD.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

e SEBRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES
NUEVAS INSCRITAS EN ESTE REGISTRQO.

» SE BRINDO APOYOQ EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LA PRIMERA
EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS.

» SE BRINDO APOYOQ EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A PRIMERA
EMPRESA DE SOCIEDAD.

C.- BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION

DEL ASESOR JURIDICO LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYQ EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

e SE BRINDO APOYQO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA ANOTACION Y
CERTIFICACION DE LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS.

e« SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION

DEL ASESOR JURIDICO LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

¢ SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE PRORROGA
DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

¢ SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A ANOTACION Y CERTIFICACION
DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS.

« SE BRINDO APOYQO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.




E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

e SE BRINDO APOYQ EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE
LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU CORRECTA INSCRIPCION.

+ SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE EDICTOS REFERENTES A LA INSCRIPCION DE
SOCIEDADES NUEVAS.

s SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE AL
ARANCEL DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

s SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE EDICTOS DE FE DE ERRATA REFERENTES A LAS
CORRECCIONES DE SOCIEDADES NUEVAS.

F.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS
REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE RECHAZOS O
ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES.

G.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEQ DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE
LIBROS MERCANTILES.

H.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS
SOCIEDADES INSCRITAS EN EL SISTEMA.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL DEPARTAMENTO
DE IT PARA SU ANOTACION Y POSTERIOR SU EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE
SOCIEDADES NUEVAS, RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES NUEVAS,
PATENTES DE SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS.

« SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON PROCEDENTES PARA
CORRECCION. )

L- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS FiSICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL ¥ ESCANEO.

e« SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON
ENCARGADOS DE MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-105-029-2024

Nombre completo del contratista | Ninnette Aracelly Fuentes de Ledn

| Unidad Ejecutora 102/ Reglstro Mercantil General de la Republica / Departamento

ECeLrCrE | de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y Escaneo
Mesyanodel | NOVIEMBRE 2024 | Namerode Contrato RM-102-105-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 DE NOVIEMEBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Técnico en el traslado de expedientes escaneados de los diferentes
tramites registrales del Registro Mercantil General de la Republica a bodegas
Auxiliares.

e Se brindé apoyo preparando cajas de documentos registrales, ya digitados, del
afno 2014 para conservar, resguardar y proteger los expedientes de documentos
registrales.

b) Brindar apoyo Técnico en el ordenamiento de expedientes escaneados en la
Bodegas Auxiliares del Registro Mercantil General de la Repubilica.

o Se brind6 apoyo para ordenar documentos de tramites registrales, ya digitados,

de las cajas del 2014, ordenando dichos documentos por nimero de correlativo

segun el nimero que tiene asignado cada folder, con el objeto de agilizar la
ubicacién de cada folder.

¢) Brindar apoyo Técnico en la toma de inventario de las cajas que contienen los
expedientes escaneados de los tramites registrales y documentos administrativos
del Registro Mercantil General de la Repdblica.
» Se brindd apoyo con registro de las cajas que contienen folder con documentos
ya digitados y organizados por nimero de correlativo que corresponden a las
inscripciones de tramites registrales del afio 2014.




' d) Brindar apoyo Técnico en la atencién y consultas de Jefes de departamento y

Seccion del Registro Mercantil sobre expedientes escaneados de tramites
registrales.

Se brindd apoyo en la atencion a los departamentos como Departamento Legal,
Departamento de Servicios al Usuario, Seccidon de Auxiliares del Comercio,
Seccion de Modificaciones sobre consultas de los documentos que ya han sido
digitados en la seccién de Archivo General y Escaneo. Dependiendo el
requerimiento se ubica el expediente fisico y se digita para que el departamento
que hace la consulta pueda visualizar el expediente digitado en el sistema de
documentos escaneados del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo Técnico en la atencion y consultas de Jefes de
Departamento, Secciéon y Areas sobre expedientes y documentos administrativos
ubicados en las Bodegas Auxiliares del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo en la atenciéon a: Departamento Legal, Departamento de
Servicios al Usuario, Seccidn de Auxiliares del Comercio, Seccion de
Modificaciones, respecto a consultas sobre los documentos que se encuentran
fisicos y que han sido trasladados a las bodegas Auxiliares del Registro Mercantil
General de la Repulblica, localizande los documentos solicitados vy
resguardandolos para que posteriormente se envié al departamento o seccion
que haya realizado la consulta.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindé apoyo con la limpieza de folder con documentos de tramites registrales;
retirando todo lo innecesario asi como: grapas, clips, post-it y hojas adicionales.
Se brind6é apoyo en la digitacion de documentos como: Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas, Mandatos y Sociedades en el programa
interno E-POWER.
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iiforme mensual de seiividades por prestacion de servicios t2onicos individuates en General de Cenfianza
No. RM-102-156-029-2024

Nombre completo del contratista OSCAR MAXIMILIANG GALVEZ MAZARIEGOS

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTC

papecencd DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCIGN DE MODIFICACIONES
NOVIEMBRE 2024 ! Numero de Contrato RM-102-106-029-2024
Periodo de actividades ‘ del; ‘ 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: ‘ 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la calificacidon de expedientes;
¢ Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes presentados a este Registro correspondientes a
cambios de direccidn fiscal de empresas mercantiles.
» Se hrindd apoyo en la calificacion de expedientes presentados a este Registro correspondientes a
cambio de objeto de empresas mercantiles.
+ Se brindd apoyo en la calificacidn de expedientes presentados a este Registro por e-ventanilla
correspandientes a cambio de direccién comercial de emprasas mercantiles.

b} Brindar apoyo técnico en anilisis de expedientes para rechazo o aprobacion;

s Se brindd apoyo en el andlisis de los expedientes aprobados por el departamento legal
verificando que los datos registrales de las sociedades estén correctamente colocados para
realizar modificacion de transformacidn de sociedades.

s Se brindd apoyo en el analisis de los expedientes presentados a este Registro para ser
rechazados por no haber colocado correctamente el nombre del representante legal.

& Se brindd apovo en el andlisis de los expedientes para su aprobacién y posterior realizacién de
cambio de denominacién social.

¢} Brindar apoyo técnico en la emision de edictos;
+ Se brindd apoyo en la emisién de los edictos de traspaso de empresas mercantiles.

¢ Se brindd apoyo en la emisidn de los edictos de cambio de nombre comercial de empresas
mercantiles.

s Se brindo apoyo en la emision de los edictos de aumento de capital de sociedades.
¢ Se brindd apoyo en la emisién de los edictos de modificacidn de transformacion de sociedades.

d) Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacidn en sistema electrdnico;

¢ Se brindd apoyo colocando las anotaciones en el sistema electronico correspondientes a
cambio de nombre comercial, direccion fiscal de empresas mercantites.

* Se brindé apoyo colocando las anotaciones correspondientes en el sistema electrénico
correspondientas a ampliacién de objeto de empresas mercantiles.
e} Brindar apoyo técnico en la impresidn de Razonamientos;

¢ Se hbrindd apoyo en la impresion de Razonamientos electrénicos correspondientes de sociedades
mercantiles.




e Se brindd apoyo en la impresién de Razonamientos electrénicos correspondientes a modificacion
de clausulas de sociedades mercantiles.

* Se brindé apoyo en la impresion de Razonamientos electronicos correspondientes a segundo
razonamiento.

f) Brindar apoyo técnico en el registro de cancelacién de Empresas;
» Se brindd apoya en la cancelacion de empresas mercantiles de copropietarios.

s Se brindd apoyo en la cancelacién de empresas mercantiles de sociedades anénimas por solicitud
de mandatario.

g} Brindar apoyo técnico en el envid de expedientes at Departamento Legal;

e Se brindé apoyo en el traslado de expedientes para su calificacién de aprobacién de
ampliacion de objeto por parte de la seccién de andlisis del departamento Legal de este
Registro.

¢ Se brindé apoyo en el traslade de expedientes para su calificacion de rechazo
correspondiente,

h} Brindar apoyo técnico en el envid de expedientes a la Seccidn de Archivo General y Escaneo;

» Se brindd apoyo en el traslado de expedientes al Archivo General y Escaneo para ser
archivados.

i) Brindar apoyo técnico en la anotacidn de modificacicnes de cambios de direccidn, nombres
comerciales, objetos de empresas y sociedades;

¢ Se brindd apoyo realizando las anotaciones de cambios de direccién fiscal y nombre comercial
a las empresas.

» Se brind$ apoyo realizando las anotaciones de fusidn a las saciedades mercantiles.

* Se brindd apoyo realizando las anotaciones de cambio de objeto y nombre comercial a las
empresas mercantiles,

i} Brindar apoyo técnico en revisién de expedientes recibidos del Departamente Legal para inscripcion
de modificaciones en las sociedades;

+ Se brindé apoyo en la revision de expedientes recibidos por la seccién de analisis del
Departamento Legal para realizar modificacion de clausulas de Sociedades Mercantiles.

e Se brindd apoyo en la revisién de expedientes recibidos por la seccién de analisis del
Departamento Legal para realizar cambio de denominacidn de Sociedades Mercantiles.

e Se brindd apoyo en la revisién de expedientes trasladadas por la seccidén de analisis del
Departamento Legal de este Registro para realizar la liquidacion de Sociedades Mercantiles.

k) Brindar apoyo técnico en la inscripcion de modificaciones a sociedades;




e Se brind¢é apoyo en la inscripcion de modificacion de cambio de domicilio a sociedades
mercantiles.

s Se brindd apoyo en la inscripcién de cambio de objeto de sociedades mercantiles por medio de
formulario.

¢ Se brindé apoyo en la inscripeidn de acuerdo de aumento de capital de sociedades mercantiles.

e Se brindé apoyo en la inscripcién de cambio de domicilio y denominacion de sociedades
mercantiles.

m) Brindar apoyo técnico en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades
que por algliin motivo no aparecen en el sistema electrénico;

¢ Se brindd apoyo realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacién para la realizacién
de las modificaciones anotadas en el libro electrénico de empresas mercantiles.

n} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

s Se brindd apoyo realizando 1as correcciones solicitadas a este Registro.

* Se brindd apoyo en la actualizacion a comerciantes individuales de cedula de vecindad a
documento de identificacion personal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICCS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. AM-102-107-029-2024

Nombre completo del contratista JAVIER ENRIQUE GARCIA OCHOA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

e LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contralo RM-102-107-029-2024
Periodode actividades | del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 s: | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion auxiliares de comercio de los érganos de
administracion, actas de asamblea extraordinarias, despachos judiciales.

2. Se brindé apoyo en la recepcion de agentes distribuidor, factores, aviso de emisidn de acciones, clausura de
empresa, modificacion de empresa.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en la entrega de razones de reduccion de capital, aumentos de capital, modificacion de
domicilio.

2. Se brindd apoyo en la entrega de patentes de empresa y sociedad, desplegados de avisos de emision de

acciones, desplegado de inscripcion de sociedad.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios de como darle seguimiento a su tramite en fa plataforma de E-
portal

2. Se brindd apoyo en asesoramienlo a usuarios de cual es el arancel correspondiente para las distintas
inscripciones.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brind6 apoyo en la verificacion de documentos en la plataforma de E-portal.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de disoluciones, reduccion de capital, sociedades extranjeras.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brind6 apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:




Boletas de pago.
empresas.
Razones.
acciones.

Actas de asamblea.
Dpi.

Testimonios.

YV VYYYVYY

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR
DE COMERCIO.

1. Se brindé apoyo en entrega de patentes de empresa, sociedad, requisitos, hojas de cotejo.
2. Se brindd apoyo en enfrega de impresion de razones: acciones, reduccion de capital, fusion, transformaciones.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

Se brindd apoyo en la emisién de certificacion de desplegados:

Inscripcion de sociedad.
Actas de asamblea.
MNegativas de patente.

Aviso de emisién de acciones.

h). BRINDAR APOYQ TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se hrind6 apoyo en el asesoramiento a los usuarios para descargar sus documentos en |a pagina del
Registro Mercantil,
2. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo ver los requisitos de las distintas

inscripciones.

i}. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindé apoyo en la entrega de Tickel en atencion al usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE

CONFIANZA NO. RM-102-108-029-2024

Nombre completo del contratista CINDY MISHELEL GARZONA LOPEZ

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones Registrales,

Dependencia Seccion de Coordinacion de Sedes f Sede Departamental Quetzaltenange
Mesy afio del Noviembre 2024 Nimera de Contrato RR4-102-108-029-2624
Infarme
Periodo de actividades ‘ del: [ - _DﬁN‘_’E"_b“’_“_zO_M ‘ al: | ) ;‘1 de Moviembre de 2024
NOVIEMBRE 2024

En la Delegacion del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Noviembre de 2024,
rindiendo informe de las siguientes actividades asignadas:

a.

Brindar apoyo téenico en la recepcion, escanec y envio de documentos registrales de empresas. J
Se brindé apoyo técnico habiendo revisado los expedientes referentes a empresas mercantiles que los usuarios presentaron a |
Delegacion Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, una vez se hubiese verificado que cumplid con los requisitos y
aranceles respectivos, se procedid a realizar el ingreso del mismo y 3 escanear dentro del sistema y a carpetas de respaldo dentro dd
la computadora el expediente completo. A su vez se validaron expedientes que se hubiesen ingresado desde la plataforma
electronica de E-Portal y media vez se hubiesen aprobado v finalizado los tramites de ingreso ffsico, se remitieron junto con log
electrénicos a Sede Central para su archivado correspondiente. Durante el presente mes se recibieron principalmente los siguientes
tramites de Empresas Mercantiles:

lnscripcion de Comerciantes Individuales.

Inscripcion de Empresas Mercantiles.

Clausura de Empresas.

Reposicidn de Patentes

Modificacién a Patentes de Comercio

Modificacion a datos registrales el Comerciante individual,

» ® & & & %

Brindar apoyo técnico en la recepcidn y envio de documentos registrales de Sociedades.
Se brindé apoyo técnico en validar las inscripciones de Sociedades ingresadas desde la piataforma electrdnica de e-portal posterior g
haber realizado ¢l cotejo carrespondiente de los mismos, cuando los usuarios hubiesen ingresado el trdmite en dicha plataforma sin
firma electronica avanzada. A su vez, se revisaron, ingresaron y escanearon al sistema de ingreso de tramites y a carpetas de respaldg
dentro de la computadora los expedientes referentes a Sociedades Mercantiles, habiendo remitido en el paguete semanal log
documentos que por su naturaleza, hubiese sido necesario que se revisaran por un drea en especifico de Sede Central. Durante e
presente mes se recibieron principalmente los siguientes tramites:

¢ Inscripcion de Sociedades Mercantiles.

. Ampliacién de Capital de Sociedad.

¢  Modificaciones a la Escritura Constitutiva de Sociedad.

e Disclucion y Liguidacién de Sociedades Mercantiles

Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comercio. [
Se brindd apoyo técnico en realizar {a revisidon de cada expediente referente a Auxiliares de Comercio que los usuarios presentaron a
la delegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, verificando gue hubiesen cumplido con los requisitos y
aranceles respectivos de su trdmite, y posteriormente se procedié a realizar el ingreso dentro del Sistema de Ingreso de Tramites
escaneando dentro del sistema en mencién y a carpetas de respaldo dentro de la computadora el expediente completo. A su vez se
validaran los expedientes que los usuarios ingresaron sin firma electrénica avanzada dentre de la plataforma electrénica de E-
PORTAL. En el presente mes se recibieron principalmente los siguientes tramites referentes a Auxiliares de Comercio:
+  Inscripcién de Auxiliares de Comercio
+  Cancelacién de Auxiliares de Comercio.
Aviso de Emision de Acciones
«  Inscripcidn de Liquidadares de Sociedades.
Inscripcidn de actas de asambleas
*  Sepundos Razonamientos de Auxiliares de Comercio
*  Convocatorias de Asambleas




. hubiesen consignade datos diferentes a los que el usvario solicité cuando ingresd el expediente, habiéndole dado el reingreso por,

Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de Oficios de Organismo Judicial,
Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

Se brindo apoyo técnico a diferentes entidades estatales, tales como Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, Policia
Nacional, entre otros, que mediante oficios debidamente membretados, firmados y sellados solicitaron informacion de Comerciantes
Individuales, Auxiliares de Comercio, Empresas y Sociedades Mercantiles. Dichas oficios se recibieron, escanearon y remitieron via
correg electronico al drea de informes de Sede Central del Registro Mercantil, quienes una vez hubiesen hecho la bisqueda
correspondiente, enviaron de vuelta por la misma wvia la informacién solicitada, misma que fue entregada a la entidad
correspondiente de manera fisica.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezean los datos de los usuarios que realizan las gestiones ante

la Delegacién Departamental.

Se brind¢ apoyoc técnico en realizar un control de cada usuario que se presentd a la delegacidn departamental de Quetzaltenango 2
realizar consultas, recoger documentos e ingresar tramites, habiendo realizado un esquema Excel impresc que se mantuvo en el
escritorio de ventanilla, en el cual los usuarios colocaron datos como Nombres y apellidos, nimero de teléfone o correo electrénico,
numero de documenta personal de Identificacian, su lugar de procedencia, tipo de tramite y nimero de expediente del mismo y su
firma al final de la linea. A su vez, se generaron tickets en una maquina previo al ingreso a ventanilla, en el cual ellos establecieron su
numero de DPY, teléfano o correo electrénico, cantidad v tipo de tramites que iba a ingresar.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el mimere de expediente, nombre de la empresa,
sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacidn del expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de
finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

Se brindéd apoyo técnico en esguematizar en un cuadro de Excel todos los expedientes que se recibieron en la delegacion
departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, habiendo dividide y organizado los expedientes segun el drea a la cual
hubiesen pertenecido. En dicho esquema se establecid el nombre de la empresa, auxiliar, comerciante o soctedad juntamente con el
numero de expediente que tuvo asignado, el nombre del delegado a cargo, la fecha en que se hizo el esquerna y la delegacion que
recibié todos los documentos establecidos en el documento.

Brindar apoyo técnico en control del nimero de guia, fecha de traslade de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de
recepceidn en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacidn,

Se brindd apoyo técnico en realizar el respectivo control de las guias que se utilizaron para llevar a cabo el envio de los expedientes
fue se recibieron en la delegacion departamenta! de Quetzaltenango hacia la Sede Central del Registro Mercantil, esquematizando/
en un cuadro de Excel tados los numeros de expediente, nombres de la empresas, comerciantes, auxiliares ¢ sociedades a las cuales|
correspondian, colocando también el nimero de guia gue se generd para el envio en mencion, el delegade a cargo del envio v
delegacion que estaba remitiendo. Se organizd en carrelativo para que fuese mas facil la ubicacion de los mismos. |

Brindar apoyo técnico en asesorfa para 13 inscripcion de los tramites registrales tanto via telefonica como presencialmente.
Se brindd apoyo técnico en asesorar a los usuarios que se presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del
Registra Mercantil presencialmente a solicitar informacién referente a cémo realizar los tramites dentro de la institucion, los
requisitos y aranceles referentes al mismo y a su vez, se brindé asesoramiento a los usuarios que llamaron al teléfono de planta de
Quetzaltenango. Lz informacion brindada fue de Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Comerciantes Individuales,
Sociedades Anénimas, entre otros tramites, reduciendo con ello la posibilidad que, al momento de presentar su documentacion a la
ventanilla, hubiesen aranceles o requisitos faltantes o bien, formularics con casillas pendientes de llenar.

Brindar apoyo técnico en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites registrales y posterior a la
aprobacién.
Se brindé apoyo técnico en asesorar a los usuarios cuando ocasionalmente en sus patentes o razones por error involuntario se

correccion correspondiente para que ellos pudiesen obtener el documento correcto. Asimismo, se les apoyd en asesorarles vy
salventar las dudas que les pudieron surgir sobre cdmo debian solventar los rechazos que operadores pudieron ponerle a sus
tramites o en su caso, darle el seguimiento correspondiente cuando no hubiesen cperados dentro del lapsc de tiempo esperado.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcidon en [a delegacién y envio de los mismos a la Sede Central.
Se brindd apoyo técnico en revisar los formularios de Inscripcion de Empresas Mercantiles, Modificaciones de Empresas, Inscripcion)
de Auxiliares de Comercio, Asambleas, Emisiones de Acciones, entre otraos que [os usuarios presentaron a la Delegacidn
Departamental de Quetzaltenango, verificande minuciosamente gque se hubiesen llenado todas las casillas de forma completa v
correcta y en dado caso, tuviesen algun error, se les hizo ver a los usuarios para gue ellos pudieran considerar realizar la correccion
respectiva de su formulario previo a su ingreso para disminuir con esto un posible rechazo de operadores y por tanto, se agilizd su
trdmite, logrando por consecuencia que el mismo salga en un lapso corto de tiempo




k.

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios téenicos individuales

en general de Confianza No. RM-102-109-029-2024

1

Nombre completo del contratista Juan José Guzmén Garcia |
Dependenci Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica/ Departamento de i
e Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio
Me&i‘-;::?cdd nosiembre 2024 Nimero de Contrate BRM-102-109-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de novicmbre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de comercio,
cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de
mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion de avise de emisidn
de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcién de agentes, distribuidores y representantes;

Se brindd apoyo en la revision de Inscripeion de Auxiliares de Comercio de forma digital v fisicos.
Se brindd apoye en la revision y Cancelacidn de Auxiliares de Comercio de forma digital v fisicos.
Se brindé apoyo en la revision e Inscripcidn de Mandatos de forma digital v fisicos.

Se brindé apoyo en la revision de Revocatoria de Mandatos de forma digital y fisicos.

Se brindd apoyo en la revision de Cancelacion de Mandatos de forma digital y fisicos.

Se brindé apoyo en la revision de Ampliaciones de Mandatos de forma digital y fisicos.

Se brindd apoyo en la revision de Factores de fonna digital y fisicos.

Se brindé apoye en la revisién de Cancelacion de Factores de forma digital y fisicos,

Se brindé apoye en la revision de Ejecutores Especiales de forma digital y fisicos.

Se brindé apoyo en la revision de Liquidadores de forma digital y fisicos.

b) Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al piblico interno y externo relacionado a la calificacién
de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

Se brindé apoyo en atencion al usuario de dudas en el edificio del Registro Mercantil en consultas realizadas referente
a expedientes en calificacion.

¢) Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal;
Se brindd apoyo en la revision e Inscripcidén de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindd apoyo en la revisién y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindd apoyo en la revision e Inscripcion de Mandatos por medio de la plataforma E-portal.

d) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo General ¥
Escaneo;
Se brindo apoyo en el traslade de expedientes depurados de Auxiliares de comercio, inscripcidn y cancelacion de
factores, Mandatos, Cancelacion de Mandatos, Ampliacion de Mandatos, Revocatorias de Mandatos y Liquidadores a
la Seccion de Archivo General y Escanco.

e)Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inseripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcién de aviso
de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones e inscripcién de actas de asamblea en las distintas
plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;




Se brindé apoyo en la revision ¢ Inscripcion de Auxiliares de Comercio contenidos en la carpeta electronica de
Delegaciones Departamentales,

! ) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador
utilizando para el efecto la solicitud electronica de correccién al Area de Tecnologias de Ja Informacién;

Se brindé apoyo en la anotacion especial para la correccién hecho por mi persona, de Inscripeiones de Auxiliares de

Comercio, Cancelacién de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de Mandatos y Liquidadores al drea de
Tecnologias de la Informacidn.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-110-029-2024

Nombre completo del contratista SANDRA PATRICIA SARAHI HERNANDEZ COSAJAY

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

T LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mesyaiodel | NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato RM-102-110-029-2024
Periodo de actividades | del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 at: | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcién de sociedades extranjeras,
empresas individuales y en copropiedad, auxiliares de comercio, agentes distribuidores,
mandatarios, modificaciones de empresas, modificaciones de sociedades, aviso de emision de
acciones.

2. Se brindé apoyo en la recepcidn de documentos de clausura empresa, cancelaciones de
auxiliares de comercio, disoluciones, anctaciones, revocatorias de mandatos.

3. Se brind6 apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de comerciantes individuales,
empresas, sociedades y disponibilidad de nombre para sociedades y empresas.

4. Se brind6é apoyo en la recepcion de documentos para concluir con el tramite de expedientes
ingresados en la plataforma de EPORTAL.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripcion de Actas de Asambleas, Mandatos, Factor,
Auxiliares de Comercio, Agentes Distribuidores v Avisos de Emision de Acciones.

2. Se brindo apoyo en la entrega de certificaciones de ampliaciones de capital, cambio de objeto, segundo
razonamiento de sociedades, modificaciones y empresas mercantiles,

3. Se brindé apoyo en la entrega de requisitos y rechazos a los usuarios.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brind6 apoyo en asesoramiento al usuario sobre el procedimiento a la inscripcion y modificacién de
sociedades mercantiles y empresas individuales.
2. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario acerca del arancel a pagar, tiempe estimado de
inscripcion de la entidad y empresa, acreditacion de los bienes registrables aportados, aviso de emisién
de acciones de la misma y la auterizacion de libros.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos




formularios y documentos a presentar en ventanillas de recepcion de documentos.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la verificacidén de documentos de modificaciones, auxiliares de comercio,

factores, mandatos, revocatorias y segundos razonamientos

2. Se brindd apoyo en la verificacion de escritos y memoriales para sociedades nacionales y

extranjeras, empresas individuales, auxiliares de comercio, segundos razonamientos,

modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores de empresas.

3. Se brindd apoyo en la verificacidn de la documentacion y formularios sobre los diferentes tramites de
anotaciones registrales e inscripciones al ingresar al departamento de Servicios al Usuario en el Registro
Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para
realizar los tramites correspondientes:

* Testimonios

* Escritos

* boleta de arancel

* boletas de cotejo

* Actas de nombramiento

* Balances Finales

* Actas de asamblea

* Convocatorias

* Formularios de inscripciones y modificaciones

* Memoriales de segundo razonamiento

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIARES
DE COMERCIO.

1. Se brindé apoyo en entrega de las patentes de empresa en copropiedad, empresas individuales,
Sociedad y de Empresas de sociedad.

2. Se brindé apoyo en la entrega de razones de transformaciones, fusiones, modificaciones de sociedad,
nombramientos, segundos razonamientos y anotaciones.

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
*Reporte de mandatos
* Reporte de empresas
* Reporte de Inscripcidon de sociedad
* Reporte del aviso de emisién de acciones
* Reporte de auxiliares
* Desplegado de acciones




2. Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:

*Copias certificadas

*Negativa de patente

*Negativa de nhombre comercial

*Negativa de denominacion social
*Reporte de empresas de la sociedad
*Cancelacion de los Auxiliares de comercio
*Inscripcion de comerciante individual

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LiINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindé apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electrénico de EPORTAL, mandatos,
asambleas, empresas, autorizacién de libros electrénicos y nombramientos.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento de la impresién de razones de inscripcion de auxiliares,
sociedades, asambleas (RAZON ELECTRONICA) que se puede descargar desde el portal del Registro
Mercantil.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacién de los medios electronicos para
la descarga de documentos en la pagina del Registro Mercantil para poder descargar las patentes de
sociedad y empresas (PATENTES).

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario al departamento de Archivo General, para
que puedan solicitar las copias de los expedientes registrados.

2. Se brindd apoyo en la orientacidn de forma fisica al usuario al departamento Legal, para las consultas
de rechazos y previos sobre diferentes tramites.

3. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario al area de Servicios al Usuario para

la inscripcién de los distintos tramites que desea realizar.

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LACUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en el archivo de copias certificadas vy listado de los mismos.
2. Se brindd apoyo en la entrega de la busqueda de expedientes en el archivo para su correccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-111-029-2024

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Herndndez Puac
. Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de
Dependencia . . L o1 .
| Operaciones Registrales, Seccién de Auxiliares de Comercio
Me;\:oa::edel Noviembre 2024 Nimero de Contrato No. RM-102-111-029-2024
Periodo de actividades dek: 01 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Noviembre 2024

Actividades realizadas durante el mes de noviembre de 2024,

a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcidon de aviso de emision de
acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones, inscripcidén de actas de asamblea, inscripcidén de
agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindd apoyo en la inscripcién y otorgamiento de segundo razonamiento de Auxiliares de comercio.
- Se brindd apoyo en la calificacion e inscripcidn de ampliaciéon de mandato.

- 5e brindd apoyo en la calificacidn y cancelacidn de emision de acciones por el valor nominal.

- Se brindd apoyo en la publicacion de Fe de Errata en convocatorias de asamblea.

b) Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes que ingresan en la Seccidn de Auxiliares de Comercio;

- Se brindd apoyo en especificar al piblico externo el motivo por el cual se rechazé la inscripcion de la
ampliacion del mandato.

- Se brindé apoyo al pudblico interno en explicar el rechazo del memorial que realiza la ampliacién del
mandato.

¢} Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal del Registro Mercantil;

- Se brindé apoyo en la Verificacion, Calificacion e Inscripcidon de Auxiliar de Comercio por medio de la
plataforma E-portal.

- Se brind6 apoyo en la Verificacidn, Calificacién y cancelacion de Auxiliar de Comercio por medio de la
plataforma E-portal.

- Se brind6 apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, timbres que corresponden al
acta de nombramiento, el carge a inscribir por medio de la plataforma E-portal.

d) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo




General y Escaneo;

Se brindd apoyo en trastado de documentos depurados a la Seccidén de Archivo General y Escaneo de
cancelacion de emision de acciones por cambio de valor nominal.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccion de Archivo General y Escaneo de
segundo razonamiento de auxiliar de comercio.

e) Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcién de avise de emisidn de acciones, cancelaciéon de aviso de emisidn de acciones e
inscripcidn de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil;

Se brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir Auxiliar de Comercio contenido en el acceso
electrénico de Asignacion.

Se brindd apoyo en verificar, calificar e inscribir emisién de acciones contenido en el acceso
electrénico de Asignacian,

Se brindd apoyo en verificacion de datos registrales en el memorial gue solicita [a ampliacién del
mandato, el nimero de expediente mandato ya inscrito, razén que emite el archivo general de
protocolos, contenido en el acceso electrdnico de Asignacion.

f} Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la

Informacién;

Se brindd apoyo en elaborar solicitud para la correccién de ndmero de expediente del auxiliar de
comercio af area de Tecnologias de la Informacién.

Se brindd apoyo en solicitar la correccién de la fecha de faccidén de la escritura que otorga la
revocatoria del Mandato al drea de Tecnologias de la Informacién.

g) Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo en distribucidn de expedientes en la Seccién de Auxiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completa del contratista Jeferson Estuardo Linares Rodriguez
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repdblica /
Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y
Escanso
Mes v ario del Noviembre 2024 Numero de Contrate RM-102-113-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo
tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it.

@ Se brindd apoyo en la limpiezo de documentos retirando todo tipo de objetos
innecesarios como post-it, grapas, ganchos de metal y hojas adicionales, para
escanearlos y digitalizarlos sin ningun problema.

b} Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de trémites registrales.

@ Se brindd apoye en el sellado de documentos de trdmites registroles, para
realizar su debida digitalizacion en el sistema de E-power.

@ Se brindé apoyo para la digitalizacidn de expedientes de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades, sacando coda hoja de su folder y escaneando coda
expediente con los datos correspondientes verificando que esté legible en el sistema
de E-power.

c) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes.

e Se brindé apoyo en llevar registro de los documentos que son trasladados a otros
departomentos del Registro Mercantil, cada uno de los expedientes ya previomente
digitalizados y guardados debidamente,

@® Se brindé apoyo en ordenar y verificar cada expediente, para proceder a su archivo
segun corresponda con su nUmero de caja respectivo, y seguir el orden de cada
expediente poro facilitar su blsqueda posteriormente.




d) Brindar apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios.

@ Se brindd apoyo en extender copios de los documentos solicitados por el
usuario ya digitalizados de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio,
Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades,
solicitando lo que se requiere de las copias y asi mismo dando las copias que
solicito.

e} Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas Hacio bodegas Auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica.

@ Se brindd apoyo en el traslado de cajas de expedientes que estdn en el Registro
Mercantil de zona 4 a la bodega Auxiliar de zona 5, ordenandose segun numero de
cajo y fecha de escaneo.

f) Otros actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios,
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-114-029-2024

\ Nombre completo del contratista

Gerardo Antonio Lopez Diaz

|

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
Informacién

Mes y afio del
Informe

noviembre 2024

Numero de Contrato

RM-102-114-029-2024%

Periodo de
actividades

del:

01 de noviembre 2024

al:

20 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

b} Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de aplicativos de

oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos,

Area de Adquisiciones ¥ Contrataciones
Se brind¢ apoyo técnico con la revision y reparacion de rodillos de papel en una impresora.

Departamento de Servicios al Usuario
Se brindé apoyo técnico con la revision de dieciséis ups en dieciséis computadoras.
Se brindd apoyo técnico con la revisién de una impresora por atasco de papel en los rodillos

posteriores.

Se brindo apoyo técnico con la revision de rodillo de bandeja de papel frontal en una impresora.

Se brindé apoyo teécnico con la revision de una computadora por problemas de arranque.
Se brindd apoyo técnico con el cambio de toner a dos impresoras.

Seccidon de Sociedades Nuevas
Se brindo apoyo técnico con la verificacion de funcionamiento de sistema registral en diecisiete

computadoras.

Se brindd apoyo técnico con la configuracién de accesos registrales y accesos de usuario de
sesion en dos computadoras a dos asesores.

Seccion de Auxiliares de Comercio

Se brindd apoyo técnico con la configuracion de accesos registrales y de sesién en red a
operador por traslado en una computadora.

Secretaria Despacho General
Se brindd apoyo técnico con la reinstalacion de acceso a consultas de sistema registral en una

computadora.

Departamento Legal

Se brindd apoyo técnico con la configuracion de impresora multifuncional en red y creacién de
usuario en una computadora.




| ¢) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte.

Sede Géminis
¢ Se brindé apoyo técnico remoto con la verificacidn de sistema de tickets y pc de llamado de
tickets.
¢ Se brindd apoyo técnice remoto con la verificacion de inicio de sesion a sistema registral.
+ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de expedientes salicitados por ventanilla.

e) Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red local.

o Se brindé apoyo técnico con el cambio e instalacidn de swtich de red en el area de
Telecomunicaciones de Sede central en zona 4.

« Se brindé apoyo técnico con el mapeo de puntos de red del area de archivo en sétano de
edificic de sede central en zona 4 y ubicacién en switch de telecomunicaciones.

» Se brindd apoyo técnico con la revision de veintitrés puntos de red y conexiones de red a
estaciones de trabajo en Géminis 10.

» Se brid¢ apoyo técnico con el acompafiamiento y configuracion de la instalacion de Access
Point en Bodega zona 5.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos.

+ Se brindd técnico apoyo con el soporte a usuarios exiernos via telefénica sobre el uso de
aplicaciones de ePortal.

+ Se brindd técnico apoyo a usuarios externos con el llenado de formulario electronico de
cerlificaciones.

g) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
» Se brindd apoyo técnico en el envio por correo de razones electrénicas.
+ Se brindé apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
¢ Se brindd apoyo técnico en el envio de certificaciones realizadas a través de ePortal.
¢ Se brindd apovyo técnico con el ingreso y validacidn de boletas en el sistema.
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Informe mersual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales en General de
Confianza No. RM-102-115-029-2024

Nombre completo del contratista | DENNIS JAVIER MAURICIO LOPEZ QUINGONEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECRETAR(A GENERAL
NOVIEMBRE, 2024 Hirnero de Contrato ) RM-102-115-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de guias técnicas del Registro Mercantil
e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de correccidn de la guia técnica “App Web e-Portal”
derivado a observaciones realizadas por la Direccidn de Desarrollo Institucional.

h} Brindar apoyo técnico en la Comisidn de Actualizacién de Manuales de Mormas y Procedimientos del
Registro Mercantil.

»  Se brindd apoya técnico en la elaboracidn de flujogramas en el programa Visio del manual de Normas
¥ Procedimientos “Mantenimiento Preventivo del Equipo de Computo”.

# Se brindo apoyo técnica en la elaboracién de flujogramas en el programa Visio del manual de Normas
¥ Procedimientos “Recepcion de Documentacién e Informacién General de Tramites en fas Ventanillas
del Departamento de Servicios al Usuario”.

s Se brindd apoyo técnico en [z revision del contenido del manual de Normas y Procedimientas “Archivo
y Escaneo de Expedientes”

¢ Se brindd apoyo técnica en la redaccidn de oficios y correos electrénicos enviados a la Direccion de
Desarrclle Institucional para solicitar la revisién de los manuales de normas y procedimientos del mes
de noviembre 2024,

¢} Brindar apoyo técnico en la elaboracién de oficios y correos electronicos a los distintos jefes de los
diferentes Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil con los que se reline la Comision de

Actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil,
¢ Se brindé apoya técnico en la redaccién de correos electrénicos por parte de la Comisién de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil para los jefes de la
Seccidn General de Archivo General y Escaneo, la Seccion de Informes y el Area de Tecnologias de la
Informacion para dar seguimiento a sus respectivos manuales de normas y procedimientos durante el

mes de noviembre de 2024,




d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la redaccion de oficios por parte del Comité de Simplificacion a las
Secciones del Departamento de Operaciones Registrales y a la Seccién de Andlisis del Departamento
Legal para solicitar pronunciamiento en cuanto al proyecto de Acuerdo Gubernativo de Simplificacidn
de Requisitos y Tramites Administrativos del Registro Mercantil.

» Se brindé apoyo técnico en participacion en las sesiones de capacitacion en cuanto a temas
relacionados a la Simplificacién de Requisitos y Trdmites administrativos organizadas por el Programa
MNacional de Competitividad -PRONACOM-,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-116-029-2024

Nombre completo del PAHOLA ALEJANDRA MENDEZ SOLORZANO
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mercantil General
de la Republica / Servicios al Usuario

Mes y aiio Noviembre NUmero de Contrato RM-102-116-029-2024
del 2024
Informe
Periodo de del: 01 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024
actividades

Actividades realizadas

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES, DE COMERCIC, CERTIFICACIONES Y
TODO ACTO MERCANTIL;

e Se brindo apoyo teécnico en la recepcion de documentos de tramites de inscripcion empresas, auxiliares y
mandatos

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos para modificaciones en las patentes de empresas
y sociedades

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE

EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL;

e Se brind6 apoyo técnico en la entrega de razones de sociedades para aumento de capital, direccion y
denominacién.

¢ Se brind6 apoyo en la entrega de certificaciones fisicas y certificaciones descargadas.




c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y
TODO ACTO MERCANTIL,

e Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre como llenar los formularios con sus
datos respectivos para ingresarlos.

e Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento al usuario sobre cémo realizar sus tramites desde la
pagina de la institucion.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL;

e Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos para modificaciones en las escrituras
constitutivas de sociedades.

¢ Se brindo apoyo técnico en la verificacidn de documentos para el ingreso de auxiliares y mandatos.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTO DE EXPEDIENTES
REGISTRALES;

e Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de escrituras constitutivas para sociedades y mandatos.
e Se brindo apoyo técnico en el escaneo de aranceles de tramites de inscripcion de empresas.

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO;

e Se brindé apoyo técnico en la impresion de patentes de empresa.

e Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones para sociedades.

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS;

e Se brindd apoyo técnico en la emisién de solicitudes de certificaciones de repories de personas,
sociedades, empresas y auxiliares.




h) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA
EN LINEA DE LA INSTITUCION;

e Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento al usuario sobre donde visualizar y darle seguimientos a sus
tramites realizados presencialmente.

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR;

e Se brind6 apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde pueden entregar expedientes
ingresados en e-portal.

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

¢ Se brindd apoyo técnico en el area de tickets
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-117-029-2024

Nombre completo del contratista Andrea Sofia Mendoza Escobar
, UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
Dependencia 1 ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
”afn}'oar;‘;de' NOVIEMBRE 2024 | Namero de Contrato RM-102-117-029-2024
Periodo de actividades del: 1 DE NOVIEMBRE DEL 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los termino de referencia, bajas cuantia, ofertas
electréonicas de conformidad con la normativa vigente.

* Se brind6 apoyo en carga el formato PDF, los términos de referencia a Guatecompras.

+ Se brindd apoyc en requerir cotizaciones via correo electrénico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia

+« Se brindd apoyo en la recepcién de los requerimientos trasladados por parte de las areas,
secciones y departamentos, asignados a mi persona.

+ Se brindd apoyo en el andlisis y revision de los requerimientos recibidos, que cumpla con la
justificacion, las especificaciones técnicas del insumo y renglones correspondientes para
proceder a clasificarlos por modalidad de adquisicién con la elaboracién de términos de
referencia.

¢+ Se brindd apoyo en elaborar términos de referencia a los requerimientos de modalidad de
compra directa con oferta electronica.

+ Se brindd apoyo en requerir cofizaciones via correo electrénico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia.

* Se brindo apoyo tecnico en seguimiento y control de compras directas de pagos mensuales del
ano 2024, asignados a mi persona.

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacién y revision de propuestas recibidas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brindé apoyo en recibir cotizaciones solicitadas via correo electronico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia.

Se brindé apoyo en verificar y analizar las cotizaciones recibidas via correo electronico,
relacionadas a la modalidad de baja cuantia.

Se brindé apoyo en elaborar los cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios de los
requerimientos de modalidad de baja cuantia.

Se brindo apoyo en comparar cotizaciones, para verificar que cumpla con los intereses de Estado.
Se brindé apoyo en trastadar cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios de los
requerimientos de modalidad de baja cuantia a encargado de adquisiciones para su autorizacion.
Se brindé apoyo en trasladar los cuadros va autorizados al jefe de adquisiciones para su
aprdbacic‘m y adjudicacion.

Se brindd apoyo técnico en notificar al proveedor adjudicado para la entrega o recepcion segun lo

-requerido.




C. Brindar apoyo técnico en la actualizacion normativa, relacionada con la ley de contratacion, para
asegurar la actualizacién de los procedimientos y documentos correspondientes.

¢ Se brindd apoyo técnico en solicitar el servicio de reparacion de tuberia de drenaje en area de
cafeteria ubicada en Registro Mercantil General de la Republica.

* Se brindé apoyo técnico en adquisicidn adquisicidon de unidad de Poder Ininterrumpido (UPS) de
respaldo para el Data Center del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindé apoyo técnico que en el seguimiento del pago de Cloud Computing en el Registro
Mercantil General de |la Republica cumpla con los requisitos de confoermidad con lo establecido en
la ley de contrataciones del estado.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestado asignado para cada proceso de contratacién,
para el uso eficiente de los recursos publicos.

» Se brindd apoyo técnico en solicitar presupuesto y cuota para la nueva adquisicion.

s Se brind6 apoyo técnico en realizar solicitud de compra.

« Se brind6 apoyo en trasladar solicitud de compra al area financiera para sello.

» Se brindd apoyo técnico en la impresion de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

« Se brindd apoyo técnico en la digitalizacion de expedientes de pago para conformar los archivos
digitales de Adquisiciones y Contrataciones.

E. Brindar apoyo técnico en el analisis y evaluacion de ofertas recibidas.

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que los ofertantes estén inscritos en inventario de cuentas.

+ Se brindé apovo técnico en analizar a los ofertantes que cumplan con el requerimiento que se
solicita.

« Se brind6 apoyo en verificar que los ofertantes cumplan con las especificaciones de la adquisicion.

» Se brindo apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

« Se brindé apoyo en analizar ofertas recibidas y verificar cual es el que cumple con las
especificaciones de la adquisicidn.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

« Se brindé apoyo técnico en la realizacién de reporte sobre retenciones de IRS, realizadas en el
mes de oclubre.

* Se brindd apoyo técnico en la realizacion de reporte sobre constancias de IVA realizadas en el mes
de octubre.

+ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de pago de servicio relacionados a servicios basicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NG. RM-102-118-029-2024

Nombre completo del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMBOA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

BT OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS
e s NOVIEMERE 2024 Namero de Contrato REIF102-105-023-2024 }
Informe |
periodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMERE DE 2024 at: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la inseripeidn con base a la calificacion de aprobacidn del asesor juridico el primer auxiliar de comercio de la sociedad de
ingreso fisico;

-Se brindd apoyo en la revision del expediente fisico como: formulario y acta notarial,

-5¢ brinda apoyo en la inscripcion de la solicitud de primer auxitiar de comercia en el sistema

-5e brindd apoyo en el ingreso de los datos de formulario de primer auxiliar de comercio al sistermna.

- Se brindé apoyo en la revisidn del nimero de expediente y de la calificacion impresa gue esta vaya correctamente,

b} Brindar apoyo técnico en la inscripcion con base a la calificacion de aprobacion del asesor juridico [a primera empresa mercantil de la sociedad de
ingreso fisico;

-5e brindd apoyo en la revision de documentos contenidos en expediente fisico como: formulario, escritura constitutiva y ampliaciones

-5e brindo apoya en la inscripcion de la salicitud de primera empresa mercantil en el sistema.

-Se brindo apoyo en |a inscripcion de Ia selicitud de primera empresa mercantil en el sistema.

- 5e brindd apoyo en la revisidn del nimeros de expediente que este correcto

¢) Brindar apoyo técnico en la inscripcién con hase en la calificacion de aprobacion del asasor juridico la acreditacion de bienes registrables;
- 5e brindo apoyo para enviar la solicitud al drea de tecnologias de la informacién de desblogueo para la acreditacién de bienes registrales.
- Se brindd apoyo en ingresar al sistema la anotacidn correspondiente para la acreditacion de bienes registrables de las sociedades
- Se brindd apoyo en colocar la anotacidn correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar la certificacién de
Acreditacién de bienes registrables
d) Brindar apoyo técnico en la inseripeion con base en la calificacion de aprobacién del asesor juridico 1a prérroga de acreditacidn de bienes;
- 5e brindé apayo en ingresar al sistema la anotacidn correspondiente para la prorroga de acreditacion de bienes de las sociedades.
- & brindd apoyo en colocar la anctacion correspondiente al usuario, en el sistema indicandg que ya puaden solicitar |a certificacidn de
prorroga de acreditacidn de bienes registrables.
e} Brindar apoyo técnico en la inscripcion de las solicitudes de inscripeidn definttivas que cumplan los requisitos legales;
- S¢ brindd apoyo en la inscripcion definitiva y revision de las sociedades ingresadas, elaborando los decumentos came: edicto, razon de sociedad, razon
de auxiliar, paiente de sociedad y patente de empresa
f} Brindar apoyo técnico enla atencidn operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucién de dudas de procedimientos registrales.
- 5e brind6 apoyo en resolver dudas de procedimientos registrales en el sistema de expedientes a través de
llamadas.

- Se brindd apoye en resolver dudas respecto a anotaciones a UsUArios,
- Se brnindo apoyo en resolver dudas sobre procedimientos registrales en ventanilla.

g} Brindar apoyo técnico en escaneo de documentacion de autorizacién de libros mercantiles

- Se brindé apoyo en escanear expadientes fisicos como (formulario y boletas de pago} para enviar por cocreo al departamento de Autorizacion de
libros y de esta rnanera gestionar los mismos.




h} Brindar apoya técnico en la elaboracién de correcciones de las sociedades inscritas en el sistema.

-5e brind6 apoyo para la elaboracidn de correcciones de expedientes fisicos y electronicos como: patente de sociedad, patente de comercio, razones
de sociedad, razones de auxiliar, correcciones por insercion .
- Se brindd apoyo en la elabaracion de la correccidn asi como | elaboracién de edictos de la sociedad corregida.
- Se brindd apoyo en el envid de documentas corregidos como: patentes y razones de sociedad, razdn de auxiliar, patente de empresa, correcciones
por insercién

i} Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- Se brindd apoyo en enviar £l correo con el listado de libros que se trasladan para archivo para |a elaboracion de los mismos a jefa de seccién y al
departamento de libros.,

- 5e brindo apoyo en dar seguimiento y solucién a correcs desde sociedadesnuevas@registromercantil.gob.gt

- Se brindé apoyo para la asignacion de expedientes a asesores juridicos en el sistema oracle,

- 5¢ brindd apoyo para la asignacion de expedientes a operadores en el sistema oracle.

- Se hrindo apoyo para la elabaracion de listados de expedientes que se trasladan a ventanilla de Géminis.

- Se brindo apoyo para la elabaracién de listado de sociedades para el traslado de expedientes a sat.

- Se brindo apoya para dar seguimiento y soluciones a dudas de usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

l Nombre completa del contratista CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA |
[ UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

| - LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
‘ MeTsn\;;l:l:edel NOVIEMBRE de 2024 Nidmero de Contrato RM-102-119-029-2023
Periodo de actividades del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

+» Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de inscripcion de inscripcion de empresas, inscripcion de
Factores, inscripcion de mandatos, inscripcion de sociedades exirajeras.

%+ Se brind6 apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripciones
Registrales.

b). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

Se apoy6 en la entrega de patentes de sociedad y empresa, rechazos de tramites de empresas nuevas,
sociedades, mandatos y acciones, entrega de razones de inscripciones y de segundos razonamientos de
mandatos, segundos razonamientos de auxiliares, inscripcién de las distintas Sociedades Mercantiies.

c). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

< Se apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a [a inscripeion de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento Onicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

% Se apoyd en asesorar a usuarios con relacion a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
presentar en el registro mercantil de actas de asamblea extraordinaria, ampliacion de capital, cambio de direccion de
empres, cancelacion de mandato revocatoria.

% Se apoyo en el asesoramiento al usuanio explicande la forma de utilizar los distintos formularios a presentar en
ventanillas de recepcion de documentos.




d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

¢ Se brindé apoyo en el asesoramiento y verificacion de los formularios que estén llenados correctamente,
identificado si son correspondientes a formularios que se presentan en ventanillas de forma fisica o la
plataforma de e-portal tales como empresas, auxiliares, mandatos, sociedades nuevas, modificacion de
escritura.

&). “BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

“ Se apoyd en el escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos
Personales de ldentificacion —DPI, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de
Identificacion —DPI-, Certificacion de Defuncion.

f). “BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”

Se brindé apoyo en la entrega de desplegados de la informacién de:
% Empresas Mercantiles.

<+ Empresas en copropiedad.

Comerciantes Individuales.

Las Sociedades Mercantiles.

De la conversion de Acciones.

Las sociedades extranjeras.

Aviso de Emision de Acciones.

Asambleas Extraordinarias.

Auxiliares de Comercio.
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g) “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

1. Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
+¢+ Negativa de Razén social.
% Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
% Disolucién y Liquidacion de sociedades.

2. Se brindd apoy6 en la entrega de desplegados de la informacién de:
<+ Empresas en copropiedad.
s Comerciantes Individuales.

++ Las Sociedades Mercantiles.

» De la conversion de Accicnes.

Asambleas Extraordinarias.

Auxiliares de Comercio,
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h). “BRINDAR APOYQ TI:;CNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION.”

» Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electrénico de EPORTAL, plataforma que
es utilizada para la descarga e inscripcion de sociedades nuevas,

%+ Se brindd apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electrdnicos de E-VENTANILLA,
Plataforma que es utilizada, cambios de direccion comercial de empresas, cambios de direccion de
Sociedades y segundos razonamientos

* brindd apoyo en el asesoramiento en indicar la utilizacién de los medios electronicos para la descarga de
documentos en las siguientes paginas: razones de inscripcion de auxiliares, sociedades, asambleas,
mandatos (E-RAZONY), para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES)

i). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

<+ Se brind6 apoyd en la orientacidn de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de
recepcion de documentos para su inscripcion.
% Se brindd apoyo en la orientacidn de forma fisica al usuario indicdndole donde se encuentra el drea de
recepcion de documentos para su inscripcidn.
j). “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS.”

++ Se brindd apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas en la seccion de certificaciones y listado de los
MiSmos para Su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-120-029-2024

Nombre completo del KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ
contratista |
UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ |
Dependencia DEPARTAMENTO ‘DE OPERACIONES REGISTRALES / |
SEGGION DE MODIFICACIONES
Mes y afio del . 1 Ndmero de _1019-190-0°0.-
DSy NOVIEMBRE 2024 |  'omero RM-102-120-029-2024
Periodo de del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 | at: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades |
ACTIVIDADES REALIZADAS

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

«BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O
APROBACION;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS:

+ BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;
* BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

+ BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

* BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO
GENERAL Y ESCANEO;

* BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
DIRECCION, NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

+BRINDAR APOYQO TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL
DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

« BRINDAR APQYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

* BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL
SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL
SISTEMA ELECTRONICO;

« OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE
HABILITACION DE LIBROS DE EMPRESAS MERCANTILES.
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¢ SE BRINDO APQOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE BOLETAS DE PAGO PARA EMITIR
STICKERS DE LIBROS DE SOCIEDADES MERCANTILES. :

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN SOLVENTAR CONSULTAS POR PARTE DE LOS
USUARIOS SOBRE LAS GESTIONES REALIZAR EN EPORTAL.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN ENTREGAR TRIFOLIAR DE INFORMACION CON LOS
PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS EN LINEA.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA EMISION DE HABILITACION DE LIBROS DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES MERCANTILES.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR LOS FORMULARIOS PRESENTADOS PARA LA
SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS.

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN CORROBORAR QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SEAN
ACORDE A LOS INGRESADOS EN EL SISTEMAS DE LIBROS.

e« SE BRINDO APQOYO TECNICO EN VERIFICAR QUE EL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION CARGADO EN EPORTAL SE ENCUENTRE VIGENTE.

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR EN EL SISTEMA INTERNO EPOWER LA
PAPELERIA CORRESPONDIENTE A LA SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS.

» SE BRINDO APOYO TECNICO EN INGRESAR AL SISTEMA DE EPORTAL LA INFORMACION
CORRESPONDIENTE PARA LA EMISION DE STICKERS DE SOCIEDADES MERCANTILES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIONES DE SERVICIOS TECNICOS EN GENERALOE CONFIANZA
No. RM-102-121-029-2024

Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Juarez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de fa Republica / Departamento de
operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Dependencia

Sy D] Moviembre 2024 Numero de Contrato RM-102-121-029-2024
Informe -
Perfodo de actividades | del: 1de Noviembre 2024 al: 30 de Noviembre 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de los distintos tramites registrales con respecto al

retiro de todo tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:
Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes eliminando todo tipo de objetos que se encuentren en los

documentos como, grapas, clips, post-it, fastener para que los documentos sean digitalizados sin ningun fallo y
el equipo no se dafien con los objetos mencionados.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindd apovyo revisando a qué tramite corresponde cada expediente para luego digitalizarlos.

Se brindd apoyo en la digitalizacion de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y
Sociedades Nuevas, para que sean gravados en el sistema de acuerdo al nOmero de expediente.

Se brindd apoyo sellando los expedientes ingresados a la seccion de Archivo General y Escaneo segln
corresponda, con su respectivo sello de expediente escaneado.

Brindar apoeyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales:

Se brindd apoyo en visualizar a que tramite pertenecen los documentos ya escaneados para posteriormente
archivarlos en el orden respectivo para su bisqueda y localizacion.

Se brindé apoyo archivando los expedientes de acuerdo al orden correspondiente Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades Nuevas.

D. Brindar Apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los expedientes de
tramites registrales escaneados.

Se brindd apoyo enlas consultas de los usuarios externos e internos en la seccidn de Archivo General y
Escaneo.

Se brindd apoyo en la ubicacidn de los expedientes escaneados en el Archivo General como Scciedades
Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones lo cuales han sido requeridos
por los usuarios del Registro Mercantil, dandoles informacién de los archivos solicitados, segin corresponda.

Se brindd apoyo recibiendo boletas de pago, verificando que sea la cantidad correcta a la cantidad de copias
solicitadas por el usuario.




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Sociedades en Linea

hacia el programa EPOWER 4.5
+ Se brindd apoyo con el traslado de los expedientes hacia el area de la Seccién Archivo General y
Escaneo.

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-122-029-2024

Nombre completo del contratista LEQNARDO DAVINCI OROZCO TUL

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRC MERCANTIL GENERAL GE LA RE PUBLICA{DEPARTAMENTO SERVICIOS AL
USUARIO o
M o del
P NOVIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-122-029-2024
Periodo de actividades dal: 01 DE NOVIERBRE DE 2024 al: 30 D NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites

registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo

acto mercantil;

>
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B.

Se brindé apoyo al usuario en la recepcién de documentos de inscripciones de
sociedades nacionales y extranjeras, auxiliares de comercio, factores, ejecutores
especificos, liquidadores, acciones, mandatos, empresas individuales, empresas en
copropiedad, modificaciones de sociedad, modificaciones de empresas.

Se brindd apoyo al usuario en la recepcién de solicitudes de auxiliares de comercio,
negativas de patente, estatus vigente, de mandatarios, revocatorias y de clausura
empresa.

Se brindé apoyo al usuario en la recepcion de solicitudes de certificaciones de
inscripcion de sociedades anonimas, habilitacién de libros autorizados, auxiliares de
comercio, cancelacidén de auxiliares de comercio, disolucién, anotacion, revocatorias,
modificaciones, mandatos, emision de edictos, prorrogas inscritas, agentes
distribuidores, inscripciones de empresas individuales, empresas en copropiedad,
comerciantes, , negativa de patente y disponibilidad de nombre para sociedades de
Emprendimiento.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de empresas,

sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto registral;

*
l..

Se brindd apoyo al usuario en la entrega de razones de inscripcion de Sociedades
Mercantiles, Ampliaciones de Capital, Cambio de Objeto, Actas de Asambleas.
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C.

Se brindé apoyo al usuario en la entrega de razones de Auxiliares de comercio,
Agentes distribuidores, inscripciones de factores, inscripciones de Liquidadores,
inscripciones de Mandatos.

Se brindé apoyo al usuario en la entrega de edictos de convocatorias de Asambleas
Extraordinarias, fe de errata, balances Generales, balances anuales, balances

extraordinarios, balances de sociedades de emprendimiento y de disoluciones.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites

registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo

acto mercantil;
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D.

Se brinddé apoyo al usuario en asesoramiento en el procedimiento respecto a la
inscripcién de sociedades de emprendimiento y entidades mercantiles en forma
presencial, tiempo estimado de inscripcion de la entidad, para la acreditacion de los

bienes aportados, acciones de la misma y la autorizacion de libros.

Se brindé apoyo al usuario en el asesoramiento al usuaric explicando la forma de
utilizar los distintos formularios a presentar en ventanillas de recepcion de

documentos.

Se brindo apoyo al usuario en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso
de inscripcion de los distintos tramites, el arancel a pagaren la inscripcion y clausura
de patente de comercio, inscripcion de comerciante individual y cambio de direccién

fiscal, asi como sus modificaciones y ampliaciones.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en

expediente de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo

acto mercantil;

1.

Se brindd apoyo al usuario en la verificacion de la documentacion previo a su

presentacion al departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo al usuario en la verificacion de todos los formularios sobre los

diferentes tramites de anotaciones registrales e inscripciones.

Se brindé apoyo al usuario en la verificacion de memoriales y escritos de sociedades




mercantiles, empresas individuales, auxiliares de comercio, segundos
razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales,

factores de empresas.

E. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patentes y auxiliar de
comercio;
% Se brindo apoyo al usuario en el escaneo de los siguientes documentos que
presentaron los usuarios para realizar los tramites correspondientes:
» Certificaciones de nacimiento
« Constancias de tramite de Documentos Personales de ldentificacion -DPI-
« Certificacion de Defuncidn.
+ Documentos Personales de ldentificacion -DPI
+ Constancias de tramite de reposicion de DPI
F. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la plataforma

en linea de la institucion;

&
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Se brindé apoyo al usuario en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad

que se encuentran inscritas o reposiciones de las mismas.

Se brindé apoyo al usuario en la entrega de desplegados de la informacion de:
Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad

Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Aviso de Emisidén de Acciones

Asambleas Extraordinarias

Auxiliares de Comercio.

Se brindé apoyo al usuario en entrega de las certificaciones de:
Negativa de Denominacion social,

Negativa de Razén social

Cancelacion de los Auxiliares de comercio,

Disolucion y Liquidacidn de sociedades,
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G.

corresponde el tramite a realizar,

L/
9.0

H.

presta sus servicios.

Se brindd apoyo al usuario indicandole en que area y/o departamento, seccién debe darle

seguimiento a su respectivo tramite.

Anotaciones por correccién y

Revocatorias de mandatos.
Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde

2. Se brindd apoyo al usuario en el asesoramiento y forma de utilizar el medio
electronico de EPORTAL autorizacién de libros electrénicos o fisicos, Asambleas,

Acciones y procedimientos generales que se encuentran en la misma.

brindé apoyo al usuario en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacion de los
medios electronicos para la descarga de documentos en [as siguientes paginas: para
poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES), razones de
inscripcién de auxiliares (E-RAZON) y edictos que se publican en la pagina del
Registro Mercantil. (E-EDICTOS).

Se brindd apoyo al usuario en el asesoramiento y forma de utilizar el medio
electronico con los que cuenta la pagina del Registro Mercantil, para llenar los
distintos formularios y descargarlos, ver el arancel que se tiene que pagar para
dicho tramite, la inscripcion de Sociedades, Empresas, Auxiliares en linea

(MINEGOCIO.GT) y la utilizacion de la pagina para hacer consultas en linea.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
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INFORME MENSCAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-

123-029-2024
Nombre completo del contratista MARTA ALICIA PACALYOQOC
RE— UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
= DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
R T —
Mcl‘n-‘;u‘:‘;’cd" | NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-123-029-2024
I Periodo de aclividades del: 1 DE NOVIEMBRE 2024 al: 3DE MONIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a
inscripcion de Comerciantes Individuales y/o Empresas Mercantiles.

¢ Se brind6 apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
inscripcidn de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles en la verificacion de los documentos
contenidos en los expedientes para inscripcién de Comerciantes Individuales y/o empresa mercantil.

+ Se brindd apoyo en verificar que en las direcciones tanto comercial como de residencia coloquen
nomenclatura correcta con Departamento y municipio.

»  Se brind6 apoyo en verificar que los comerciantes ya inscritos hayan ingresado bien el registro folio y libro de |
comerciante en el formulario.

» Se brindd apoyo en la verificacion de direccion del comerciante va inscrito sea la misma a la que coloca en el
Formulario ingresado.

« Se brindé apoyo en verificar en el sistema si el propietario ya est4 inscrito como comerciante individual.

s Se brind6 apoyo con la calificacion y andlisis de objeto consignado en formulario presentado.

s Se brind¢ apoyo con la calificacién y andlisis de nombre comercial consignado en el formulario
presentado.

¢ Se brindd apoyo con la calificacién del formulario ingresado en el expediente de acuerdo a lo solicitado por el
usuario.

e Se brindd apoyo con la inscripcion de empresas mercantiles.

= Se brindd apoyo con la inscripcidn de comerciante individual.

¢ Se brindé apoye en verificar boleta por inscripcidn de comerciante.

» Se brindé apoyo en verificar boleta de pago por inscripcion de Comerciante.

» Se brindd apoyo en verificar boleta de pago por inscripcion de Empresa.

¢ Se brindé apoyo en actualizar a tos comerciantes individuales de cedula a DPI.

B) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al piablice interno v externo relacionado ala

calificacion de expedientes de Comerciante Individual y/o Empresa Mercantil que ingresan en la seccion de
Empresas Mercantiles.

|

s 3e brindd apoyo en resolver dudas sobre en qué departamento deben de abocarse para verificar

* los datos registrales del comerciante.

+ Se brindd apoyo en orientar al publico externo el motivo por el cual se rechazd el expediente y los pasos a
seguir para el reingreso.

» Se brindo apoyo en consultas de los usuarios sobre las inscripciones de empresas y comerciantes

+ Individuales.

* Se brind6 apoyo al publico interno en resolver dudas sobre los objetos comerciales de las empresas a
inscribir.

¢ 3e brindd apoyo al publico interno en resolver dudas sobre los nombres comerciales de las empresas a
inscribir.




Se brindé apoyo en despejar dudas sobre el departamento al cual deben de abocarse para verificar los
datos registrales de las Sociedades.

Se brindd apoyo en informar via telefonica a los usuarios externos sobre la inscripcion de las empresas en
general

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de
Servicios al Usuario.

D) Brindar apoyo técnico en revisién e inscripcion de Comerciante Individual en linea.

Se brindo apoy6 en revalidar que la firma electrénica consignada en los documentos sea la  autorizada.
Se brindd apoyo en revalidar que el nombre del Propietario sea la que se consigna en el DPI

Se brindd apoyo en corroborar que et nimero de DPI consignado en el formulario sea el correcto.

Se brindd apoyo en corroborar que el Estado Civil del Propietario sea el que consigna en el formulario.
Se brind6 apoyo en revalidar que el Comerciante Individual sea su primera inscripcion.

Se brindé apoyo en verificar que consignen los datos regisirales de comerciante y no los de empresa
Se brindé apoyo en confirmar que la direccion consignada sea la que esta registrada.

Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI.

Se brindd apoyo en revalidar que la boleta de pago de Comerciante sea valida.

Se brindé apoyo en revalidar que la boleta de pago de Empresa sea valida,

E) Brindar apoyo técnico en revision e inscripcion de Empresas en linea.

Se brindé apoyo en verificar que el nombre comercial tenga relacién con el objeto.

Se brindé apoyo en verificar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de acuerdo a términos.
Se brindd apoyo en verificar que el registro folio y libro de Comerciante Individual sean los correctos.

Se brindé apoyo en verificar que la direccion comercial sea consignada con nomenclatura completa
incluyendo el Departamento y Municipio.

Se brindd apoyo en confirmar que la categoria de la empresa sea la que consigna en el formulario.

Se brindé apoyo en comprobar si es Empresa y/o Sucursal de Sociedad Andnima

Se brindé apoyo en revalidar que la boleta de pago por inscripcién de Empresa sea valida.

F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefénicamente.

Se brindé apoyo en explicar al usuario como cargar las boletas en las casillas que corresponde.

Se brindo apoyo en resolucion de dudas en cuanto a los PDF a adjuntar en linea

Se brind6 apoyo en resolucion de dudas en cuanto a quien firma electronicamente los formularios
Se brindé apoyo en indicar que papeleria presentar segun entrega de patente en Linea.

Se brindé apoyo en ensefar a los usuarios de cdmo se utiliza el sistema en linea de EPORTAL para
inscripcién de Empresas y/o Comerciante Individual.

Se brindé apoyo ensefiando al usuario cémo llenar el formulario de comerciante individual en linea.
Se brindd apoyo ensefiando al usuario en cémo lienar el formulario de smpresas en linea.

Se brindé apoyo en como corregir los documentos rechazados.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcion de Empresas Mercantiles.
Se brinds apoye en la recepcién de documentas para Inscripcion de Comerciantes Individuales.

Se brindd apoyo en la recepcion de documentos para modificacidn de Cambio de Direccion Comercial de
Empresa Mercantil.

Se brindo apoyo en la recepcion de documentos para modificacion de Cambio de Direccion Fiscal de
Comaerciantes Individuales.

Se brindd apoyo en el traslado de expedientes trabajados a la Seccidn de Archivo General y Escaneo.
Se brindd apoy6 en la recepcion de documentos para Inscripcién de Traspaso de Empresa Mercantil

Se brindé apoyo en dar tramite a expedientes escaneados por las sedes departamentales.

Se brindd apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones de Empresa Mercantil.

Se brindé apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones y cancelaciones de Auxiliares de




Comercio.

« Se brind6 apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones de modificaciones de cambio de objeto
de Empresa Mercantil.

¢ Se brindd apoyo en el escaneo de documentos de Inscripcion de actas de Asambleas Generales.

» Se apoyo técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcidn de Aviso de Emision de Acciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NQ, RM-102-124-029-2024

Nombre completo del contratista JHONATAN ALEX!§ PEREZ UCELO
R UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTC DE
e QPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES
mesyanodel | NOVIEMBRE DE NUmero de Contrato RM-102-124-029-2024
Informe 2024
Periodo deactividades | gy 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 o | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

A} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.,

SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO.

SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE ACCIONES.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE NOMBRE COMERCIAL DE SDCIEDADES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INESCRIPCION DEL LIBRO DE ESPECIALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE PUBLICACION DE EDICTOS DE SOCIEDADES.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA ¥ FSICAMENTE.

SE BRINDQ APOYQ EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

COMERCIANTES Y ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DEL LIBRO DE ACTAS DE
ASAMBLEAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACIGN A USUARIQS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

SE BRINDG APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES POR
PERSONAS,

SE BRINDG APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES DE
EMPRESAS POR MINICIPIOS,

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

SE BRINDG APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIQ PARA LA INSCRIPCION DE EMPRESAS EN COPROPIEDAD,

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE ACCIONES AL PORTADOR. .

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES.
SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE FACTOR DE EMPRESAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"

-

SE BRINDO APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEO EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE NOMBRAMIENTOS DE ADMINISTRADOR UNICO DE SOCIEDADES.

e SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
COMERCIANTES INDIVUDUALES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
ACCIONES.

«  SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
ACCIONES CUMUNES

+  SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES OF DESBLOGQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
ACCIONES DE AUMENTO DE CAPITAL

F} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES QUE NO
HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES,

¢  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE ACCIONES.

«  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOUICITUDES DE DESBLOQUEOQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
MNEGATIVA DE ACCIONES,

s SEBRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE ACCIONES POR SOCIEDAD.

G} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"

¢ SEBRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
o SEAPOYO EN ARCHIVAR LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS DE AUXILIARES, MANDATOS, ACCIONES Y ASAMBLEAS.

= SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EMPRESAS.

» SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE SOCIEDADES.

s SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE  COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

Firmado

J H ONATA digitalmente
por JHONATAN

N ALEXIS alExis perez
PEREZ  UcEo

Fecha:
: JOSE DANILO .
UCELO 20241106 FIGUEROA peivysifec il ng
A OB N PERATE | HEGISTRO
10:42:21 -06'00 PENATE / REGISTRO | - GeNERAL DE
MERCANTIL LAREPURLICA
Jhonatan Alexis Pérez Ucelo GENERAL DELA  Fecna:2024110730:08:14
Vo. Bo, REPUBLICA Nl

Lic. Jose Danilo Figueroa Pefate

| Diego Momenegro ;. .., gigitaimente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
: Mercantil LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

¥ General de la Repablica Fecha ¥ hora: 18.11.2024 13:07:09




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-125-029-2024

Nombre completo del contratista [ ROBERTOC DANILO POL GARCIA |
: [ UNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dy OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES |
Bl e, NOVIEMBRE DE Namero de Cantrato RM-102-125-028-2024
Informe 2024

Periodo de actividades i del: 01 NOVIEMBRE DE 2024 at 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR,

* SE APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR ¥ REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO,

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYQ EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA.

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y

FISICAMENTE. SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE

ELABORAR SOLICITUD DECERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA ¥ PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y
CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANIERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACIGN DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

*SE APOYGS EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.
*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICTUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADQS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.

*SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, ACTAS
DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO. RM-102-126-023-2024

Nombre completo de! contratista José Renato Ramos Estrada |
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de [a Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y
Escaneo
Mesyanodel | Noviembre de 2024 | Numero de Contrato RM-102-126-029-2024
Perioda de actividades | del: 1 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviambre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

*

B) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

Q)

Se brindd apoyo en el sellado de los expedientes de Auxiliares de comercio, Acciones, Asamblea,
Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
Sociedades, para determinar los expedientes que se procederdn a escanear

Se brind6 apoyo en el escaneo de dichos expedientes de Inscripcidon de Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades, para obtener un archivo digital en el sistema
Epower de cada tramite registral y puedan ser targados a la base de datos del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en ordenar a que tramite pertenece cada expediente De: Empresas Mercantiles,
Empresas en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones,

Modificaciones y sociedades para proceder |a busqueda de expediente que solicitan en distintas aéreas
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la rotulacién de las cajas, identificdndolas por mes y afio de su digitalizacién que
corresponda el expediente en su debida caja.

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de
objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

Se brindo apoyo en Ja limpieza y orden de los distintos expedientes de trdmite registrales, retirando
grapas, clips, post-it u otro objeto que interfiera en la digitalizacion, previniendo que se dafie los
documentos o el equipo utilizando para su escaneo.

Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo de tramite
{sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas, modificaciones, intervenciones,
disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacién) ordenar por afio.




D) Brindar apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios:

E)

F)

Se brindd apoyo en las consultas de expedientes en la Seccidn del Archivo General y Escaneo del Registro
Mercantil General verificando previamente que la boleta de pago del banco corresponda a lo solicitado.

Se brindd apoyo en la impresién de los documentos solicitados por el usuario ya digitalizados de
Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades.

Se brindé apoyo en la orientacion a los usuarios del Registro Mercantil, con base a sus consultas
relacionadas a los diferentes tramites.

Se brindé apoyo en la btisqueda de expedientes por medio de solicitud en el sistema para ubicarlos en la
bodega auxiliar del Registro Mercantil, los cuales han sido solicitados por usuarios.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de |la Republica:

Se brindd apoyo en el traslado de cajas que contenian expedientes de los afios 2023, 2024 y sus
modificaciones, estas cajas son trasladas del edificio central del Registro Mercantil hacia bodega auxiliar
ubicada en zona 5 ciudad de Guatemala, con el fin de garantizar su adecuada preservacion.

Otras actividades gue le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios:

Se brindd apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-127-029-2024

Nombre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES
. Unidad Ejacutora 102/Registro Mercantil General de la Repuablica /Tecnologias de la
2 CE ] - Informacién
; . o ) S
Mesyanodel |\ oviEMBRE 2024 NGmero de Contrato RM-102-127-029-2024
Informe B | =
Periodo de del: l 01 NOVIEMBRE 2024 al: 30 NOVIEMBRE 2024
actividades | -

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brindé apoyo en la revisidn y verificacion de la red interna del Registro Mercantil.

o Se brindé apoyo en el ingreso de boletas de pago al sistema que seran usadas en |
tramites del Registro Mercantil,

e Se brindd apoyo técnico en el cambio de toner de impresoras del Registro Mercantil.

» Se brindé apoyo en el traslado de usuarios internos a otras areas operativas del |
Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementaciéon de
soluciones informaticas.

\ ¢) Brindar apoyo técnico en la realizacion de Backup de servicios criticos.

e Se brindd apoyo en la realizacion de backup de esquema de base de datos aura
(Base de datos de relojes biométricos) del Registro Mercantil.
d) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucién.
e Se brindé apoyo en la verificacidn del buen funcionamiento del sistema de Tickets del

Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas.




f) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccién.

e Se brindo apoyo en la realizacién de pruebas para mejoramiento de la plataforma de
Eportal del Registro Mercantil.

g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
h) Brindar apoyo técnico en el analisis de estructuras de datos

i) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se brindd apoyc en atencidon y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefédnicamente y por correc electrdnico.

e Se brindd apoyo en la atencién y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede
central,

+ Se brindd apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

o Se brindé apoyo en la solucion de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

j) Brindar apoyo técnico en la administracion y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta
servicios.

o Se brindé acompafiamiento a técnicos de canella en la verificacidon de impresoras
arrendadas que presentaban desperfectos en el Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en el seguimiento de tramites que presentaban conflictos de la plataforma
Eportal del Registro Mercantil.
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Informe mensual de actividades por prestacitn de servicins Técnicos
Individuales en General de Confianza No. RM-102-128-029-2024

Nombre completo del contratista SHARON WALESKA RODAS DiAZ
) UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
M‘E‘m:’ede' NOVIEMERE DE 2024 Nimero de Contrato RM-102-128-029-2024
Periodo de actividades del: | DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcidn de documentos sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apoyo técnico en |a recepcion de documentos sobre tramites registrales de la Disclucion y
liquidacidn de sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de inscripcion de
empresa y comerciante individual.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de la fusién de
sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de acta de
asamblea.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de la reposicion
de patente.

B. Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindo apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de clausura de empresa,

Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de cambio de nombre comercial.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de traspaso de empresa.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de modificacion de sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de transformacién de sociedad.

C. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo téenico en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites registrales de anotaciones.
Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcién de
mandato.

Se brindd apoyo teécnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcion y
cancelacion de auxiliar de comercio.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de modificaciéon
de direccién comercial y fiscal.




D. Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;.

Se brindd apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de
modificacion de sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de reduccian
de capital.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expediente de inscripcion

de comerciante y empresa.
Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de cambio o

ampliacién de ohjeto.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindod apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de actualizacién
de auxiliar de comercio, cédula de vecindad a DPI.
Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de publicacion

convocatoria de acta de asamblea.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de cancelacion de
aviso de emision de accicnes.

Se brindé apoyo técnice en el escaneo de documentos de expedientes registrales de inscripcion de
mandato.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de cancelacion de

ernpresa.

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio;

Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de maodificacidn de direccién comercial y fiscal.
Se brind¢ apoyo técnico en la impresidn y entrega de patente de mandato.
Se brindé apoyo técnico en la impresién y entrega de patente de empresa.
Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de publicacidn de transformacién de sociedad.

G. Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;

H.

Se brindd apoyo técnico en la emisidn de solicitud de certificacion de cancelacion de empresa.

Se brindd apoyo técnico en la emisidon de solicitud de certificacién de cancelacion de auxiliar de
comercio.

Se brindé apoyo técnico en la emisidn de solicitud de certificacién de reporte de empresas.

Se brindd apoyo técnico en la emisidn de solicitud de certificacidn de reporte de auxiliares de
comercio.

Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién ;

Se brindd apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de descarga de
documentos.

Se brindd apoyo técnico en asesaramiento al usuario como usar la plataforma de solicitud de
certificaciones.

Se brindé apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de consultas y
descargas de certificaciones.




¢ Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de guias registrales.
¢ Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de E-portal.
I. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;
+ Se brindd apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea de Registro de la Propiedad
Intelectual.
* Se brindd apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area financiera.
» Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea de ventanillas.
e Se brindo apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea juridica.
e Se brindd apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea de informatica

J. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
* Se brindd apoyo técnico en brindar asesorfa para llenar formulario de tramites en linea.
¢ Se brindd apoyo técnico en brindar asesoria para realizar certificaciones en linea.
¢ Se brindd apoyo técnico en generar ticket.
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informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en
General de Confianza No. RM-102-129-029-2024

Nombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO
) UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
g REPUBLICA/DEPARTAMENTQ DE SERVICIOS AL USUARIO
S NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-(02-129-029-2024
Informe B
Periodo de actividades | del: l 81 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

f.
»

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindd apoyo técnico en ingresos y reingresos de nombramientos.

Se brindd apoyo técnico en recepcién de solicitudes de correcciones de diferentes documentos que emite ef
Registro Mercantil, inscripcion de empresas, sociedades, agentes distribuidores y representantes, auxiliares de
comercio, liquidador y factor, asambleas, convocatorias, avisos de acciones.

Se brindd apoyo técnico en recepcidn de solicitudes de cancelacidn de nombramientos, revocatoria de mandatos.
Se brindd apoyo técnico en el ingreso de diferentes inscripciones como empresas, sociedades, modificaciones,
mandatos, aumentos y reducciones de capital, traspasos, fusiones, transformaciones, disoluciones, despachos,
fianzas.

BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES,
AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de sociedades.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos de segundos razonamientos de nombramientos de
auxiliares.
Se brindd apoyo técnico en las solicitudes de las diferentes certificaciones y copias certificadas.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo técnico en informacidn a usuarios que lo requerian en relacién a diferentes consultas sobre
documentos, procedimientos y pagos de arancel del registro mercantil en cuanto a actas de asambles
extraordinaria, ampliacion de capital y otros.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindd apoyo téecnico en la verificacion de tramites de modificacién de escrituras de sociedades varias, acuerdos
de disolucién de sociedades, traspasos, fusiones, transformacianes, aumentos de capital, reduccion de capital,
traspasos, fianzas, despachos.

Se brindd apoyo técnico en la verificacién de diferentes boletas de pago para realizar cada uno de los tramites que
presenta el usuario.

BRINDAR APOYC TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites de inscripciones, cancelaciones y modificaciones
y reingresos de los diferentes tramites que se realizan ante el Ragistro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.
Se brindé apoyo técnico en la impresidn y entrega de patentes de sociedades, empresas, razones de
nombramientos, mandatos, avisos de acciones, y demis solicitudes de los usuarios.




g. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

» Se brindd apoyo técnico en emitir solicitudes de las diferentes certificaciones, reportes y desplegados
segun el requerimiento del usuario.

» Se brindd apoya técnico en realizar las solicitudes de copias certificadas a requerimiento del usuvario.

h, BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA
DE LA INSTITUCION.

7 Se brindd apoyo técnico en asesoramiento al usuario con respecto a los diferentes tramites en las
diferentes plataformas virtuales con las que cuenta el Registro Mercantil.

i. APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE
A REALIZAR.

¥ Se brindé apoyo técnico crientande al usuarie a dirigirse al lugar de acuerdo a la gestién gue compete al
usuario,

j- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

» Se brind6 apoyo técnico en cubrir modulo de ticket y en las diferentes tareas que la autoridad del drea
designé.

Firmado digitalmente
SANDRA por SANDRA RAQUEL
RAQUEL ROBLES ZAPET
Fecha: 2024.11.05
ROBLES ZAPET 50109 06100
SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET

LUISA ANTONIETA .

| LLLYY
TEEDAPACHECO/  Imssssmimarsyons
REGISTRO MERCANTIL  REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

GENERAL DE LA ::u-a 02 :‘mem.nss‘ueoo'
REPUBLICA

LUISA ANTONIETA TEJEDA PACHECO

ontenegro
Diego M g Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
Registrador Mercantil | OPEZ | REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

: |dels Repa-b“ca‘-'echa y hora: 18.11.2024 13:06:58
o Geners




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-130-029-2024

Nombre completo del contratista HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS
. UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dl REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Mesyalodel | NOVIEMBRE DE 2024 | Namero de Contrato RM-102-130-029-2024 |
Perlodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024 |
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacion diferentes soluciones informaticas necesarias
para la operatividad diaria.

Departamento Legal
e Se brindé apoyo técnico en realizar un diagnéstico, pruebas y verificacién de acceso a la red
interna a dos equipos de computo.

» Se brindd apoyo técnico en realizar el correcto cableado de red y creacion de punto de red |
interna para dos equipos de cémputo.

Departamento de Operaciones Registrales

o Se brindd apoyo técnico para la conexion de un proyector y dos equipos de computo en el salén
de reuniones en sede Géminis zona 10, con sus accesos de red interna y documentacion
necesaria para realizar capacitacion.

o Se brindd apoyo técnico para evaluar que el equipo informéatico del salén de conferencias
cuente con los accesos necesarios, documentacion para realizar capacitacion.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas

e Se brindé apoyo técnico en instalar el acceso al sistema de Reclamos, Denuncias, y/o Quejas.
» Se brindd apoyo técnico en instalar el acceso y configuracion a dos equipos de computo.

« Se brindé apoyo técnico en instalar en tres equipos de cédmputo en sistema de chatbot.

e Se brindd apoyo técnico en configurar accesos e instalacion de Backup.

Departamento de Servicios al Usuario

e Se brindd apoyo técnico en verificar, limpieza y configuracién del scanner en las ventanillas: 2,
4,5,10,12, 13 y 15,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 1, 2, 5,
6, 14, 15y 16.

e Se brindé apoyo técnico a tres equipos de computo para solventar inconvenientes de
confiabilidad en 1a red, realizando la correcta configuracion.

o Se brind6 apoyo técnico en verificar atasco de papel de la impresora en las ventanillas: 1, 2, 5,
7,14y 15,

» Se brindd apoyo técnico en la generacion de contrasefas de ingreso de expedientes.




C. Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

o Se brindé apoyo técnico en cambio de tdner de las ventanillas: 1, 2. 4,5,

Area Financiera
s Se brindd apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de habilitacién de
puertos USB y CD, para tres equipos de computo.

Seccidn de Informes
s Se brindd apoyo técnico en cambio de toner a dos impresoras.

Seccién de Coordinacion de Sedes

+ Se brindé apoyo técnico via remoto para instalacion de acceso al sistema interno a un equipo
de cdmputo en la sede de Solola.

* Se brindd apoyo técnico via remoto para instalacion del Backup.

« Se brindd apoyo técnico via remoto para instalacién de acceso al sistema interno a un equipo
de computo en la sede de Quiche.

Seccién de Empresas Mercantiles
¢ Se brindd apoyo técnico en cambio de toner de la impresora.

Seccion de Auxiliares del Comercio
o Se brindd apoyo técnico en cambio de cable de un monitor para su buen funcionamiento.

Secretaria Despacho

e Se brindé apoyo técnico en instalacion de acceso interno de Requerimientos a un equipo de
computo.

« Se brindd apoyo técnico en traslado de un operador para el cambio de espacio de trabajo con
sus accesos, Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

. Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de soluciones
informaticas.

Departamento de Servicios al Usuario

« Se brindd apoyo en verificar el funcionamiento del sistema de Tickets del Registro Mercantil y '
Sede Géminis zona 10.

« Se brindd apoyo técnico en diagnostico, pruebas y verificacion del sistema interno de ingreso de

expedientes. '

o Se brindd apoyo técnico en la verificacion y evaluacion del servicio interno de ingreso de
expedientes en el Departamento de Servicios al Usuario / Registro Mercantil Sede Central y
Sede Géminis Zona 10 estén funcionando correctamente,

s Se brindd apoyo técnico en la revision y verificacién del Sistema de Llamado de tickets que
actualmente se utilizan en el Registro Mercantil Y sede Géminis 10.




¢ Se brindd apoyo técnico en el funcionamiento de todos los servicios informaticos internos d_ue
se utilizan en el Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccién.
e Se brindé apoyo técnico en diagnostico, pruebas y verificacion de toda la red del Registro

Mercantil,
Seccion de Informes

» Se brindd apoyo técnico en configuracion e instalacién de accesos al nuevo sistema de Evisor
de documentos.

Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.

Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

» Se brindé apoyo técnico para darle seguimiento a solicitudes de asignacion al sistema interno
de Tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

« Se brindé apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes de los usuarios del cambio de perfil en
la plataforma web E-portal.

« Se brindé apoyo al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacion por
Teléfono, Correo Electrénico y Presencial de los trAmites que se realizan en el Registro
Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico para la plataforma web E-portal de verificar que sea valida la firma
electrénica avanzada en los diferentes documentos que cargan, en las solicitudes que se
pueden realizar en el Registro Mercantil.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus

servicios.

« Se brindd apoyo en las solicitudes del proceso establecido de la desvinculacion de boletas, en
tramites desestimados por los usuarios externos.

« Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de los
Sticker de Libros Contables y/o descarga correspondientes.

o Se brindd apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes externas via correo electronico de las
Calificacion Juridico para su correcta descarga.

« Se brindd apoyo técnico a las solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Patente de Empresas y Sociedad que se realizan en el Registro Mercantil.

+ Se brindd apoyo técnico a las solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Factores y Razones que se realizan en el Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo técnico a las solicitudes de Certificaciones en linea para verificar y descarga
correspondiente.

e Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes para verificar y aprobar las boletas de
pago, en nuestro sistema interno de Boleta de Pago.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-131-029-2024

Nornbre completo del contratista losseline Mishel Pérez Gonzdlez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repuiblica fArea de

Dependencia . L.
P Tecnologias de la Informacion

Mesyaodel | oo\ iEmBRE DE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-131-029-2024
Informe
R T T -
Pelt'?do B del: 1 de noviembre 2024 al: 20 de noviembre 2024
actividades - B ) -
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacién de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin Electrdnico
+  Se brindd apoyo en la verificacién de documentos para la publicacién de conversion de acciones

+ Se brindé apoyo en el escaneo de documentos para la publicacién de conversion de acciones
* Se brindd apoyo en la elaboracion de emision de publicaciones de conversién emitidas por Juzgado

b} Brindar apoyo técnico en la resolucidn de dudas y consultas al publico interno y externos relacionados a Ja publicacion de
convocatoria en el Boletin Electronico.

e  Se brindd apoyo con la resolucién de inconvenientes de los usuarios externos con respecto a las publicaciones de
conversion de acciones emitidas por Juzgado del Registro Mercantil

¢} Brindar apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.

e 5Se brindd apoyo en Ia verificacion y resolucién de inconvenientes reportados por correos electrénicos
s Se apoyo con brindar accesos en la pagina de Facebook del Registro Mercantil

d) Brindar apoyo técnico en la recepcién y correccién de Solicitudes de Modificacién de Cambio en el Sistema del Registro
Mercantil.

+  Se brindé apoyo en la verificacidn y resolucién de solicitudes del usuario interno de desbloqueo y bloqueo de las
entidades registradas en esta institucion para la emisiéon de certificacidn.

e) Brindar apoyo técnico en brindar soporte bdsico en canfiguracion IP Y configuracidn de Impresoras.
+ Se brindd apoyo en la instalacion de equipo de escaneo

’ f} Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en |a base de datos.

g) Brindar apoyo técnico en sacar Backup que le sean asignados.




| j) Brindar apoyo técnico en seguimientos de procesas de implementacion en el Area de Tecnologia.

h) Brindar apoyo técnico en colaboracion de analisis y creacion de perfiles de recursos informaéticos implementados para [a
institucicn

* Se brindd apoyo en la verificacion y/o revisién de bitdcoras de seguimiento para el control de adquisiciones de insumas
informéticos en general

i) Brindar apoyo técnico en bitacoras de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

* Se brindd apoyo en la actualizacién de bitdcoras interno de los oficios y/o expedientes elaborados en esta drea de
trabajo

+ Se brindd apoyo en el seguimiento de los procesos que son implementados para un mejor control de los mismos
k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea para |a cual presta sus servicios

+ Se brindd apoyo en la recepcion de oficios, cartas, memoriales y/o boletas trasladas a esta drea de trabajo

s  Se brindd apoyo en la emisién de respuesta a cada documento decepcionado por esta area de trabajo

+ Se brindé apoyo en la quema de discos con informacion correspendiente al mes de octubre 2024

s Se brindé apayo en a verificacién, anélisis aprobacion o desaprobacién de cuentas de ePortal para actualizacién de
informacion de cuentas de ePortal

*  Se brindd apoyo en la verificacion de memoriales trasladados a esta area de trabajo por incidencias en sistemas por
parte de los usuarios externos

s Se brindé apoyo en el analisis de las incidencias reportadas por el usuario

+ Sebrindé apoyo en la resolucién de Tas incidencias indicadas por el usuario emitida por selicitud

s Se brindé apoyo en el escanen de la documentacion que maneja esta area de trabajo

s Sebrindd apoyo en el archivo de documentacion relevante de Tecnologia de la Informacion

*  Se brindd apoyo en la verificacidn, resolucién de inconvenientes con respecto a boletas canceladas

*  Se brindd apoyo en la verificacién de estatus de documentos

e Se brindé apoyo en la asignacion manual de expedientes a solicitud de jefes de area

e  Se brindé apoyo en brindarle seguimiento y apoyo en los temas relevantes indicados por el jefe de drea
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-132-09-2024

Nombre completo del contratista Herbert Emilic Montufar Rodrigusez o
oy UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
ik i REPUBLICA / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MeE el Noviembre 2024 |  Namero de Contrato RM-102-132-028-2024
Periodo de actividades | del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Técnico en realizar mantenimiento a equipos Informaticos.
+ Se brindd apoyo en el mantenimiento de un equipo.

b} Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de
sistemas operativoes, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de
aplicativos de oficina antivirus, instalacién y configuracion de impresoras y periféricos.

Seccidn de Archivo General y Escaneo
e Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacién para descarga de copias de Patentes.

L]
L]
L]
L]
L]

Se brindd apoyo en la instalacién de un escaner.
Se brindd apoyo en el cambio de dos escaneres.
Departamento Legal
Se brindod apoyo en la verificacion de acceso de correo electronico.

Se brindd apoyo en la verificacion de acceso a notificaciones del correo.
Departamento de Servicios al Usuario

Se brindé apoyo en la verificacion de una impresora.

Se brind apoyo en la verificacion de un equipo de Computo.

Se brind6 apoyo en la instalacion de un equipo en la Delegacion del Jade.

Se brindd apoyo en la configuracion de un equipo en la Delegacion del Jade.
Se brindé apoyo en la verificacion de red en la Delegacion del Jade.

Se brindd apoyo en la instalacion de acceso a eVentanilla en un equipo.
Delegacién de Recursos Humanos

Se brindd apoyo en la verificacion de acceso para ingresar a una computadora.
Se brindd apoyo en la verificacién de acceso al correo institucional.

Area de Adquisiciones y contrataciones

Se brindd apoyo en la actualizacion de una computadora.

Se brindd apoyo en la verificacion de una impresora.

Seccion de Coordinacidon de Sedes

- « 8e brindd apoyo en la instalacién de un escéaner en delegacién de Totonicapan.
e Se brindd apoyo en la instalacion de una computadora en delegacion de Totonicapan.
+ Se brindé apoyo en la instalacion de una impresora en delegacion de Totonicapan.




f)

Brindar Apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electronicas a usuarios
internos y externos
e Se brind6 apoyo en el envio de Documentos a solicitud de usuario.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno
para tecnologias.

« Se brindé apoyo en la Actualizacidn de Inventario de Computadoras.

o Se brindé apoyo en la Actualizacion de Inventario de Escaner.

o Se brindd apoyo en la Actualizacién de Inventario de Impresoras.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus
servicios.
s Se brindo apoyo en el traslado de equipo en Delegacion nueva.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GEMERAL DE CONFIANZA
No. RM-102-133-029-2024

Nombre completo del contratista MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE
. UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
D TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Me;}'ﬂf:‘ede' NOVIEMBRE, 2024 Nomero de Contrato RM-102-133-029-2024
e e ol | SR 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b} Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos:

* Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

e Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a Ia red de computadoras a
través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

* Se brindd apoyo en la actualizacion de reglas de acceso a la red en la consola de
Administracion de Eset Antivirus.

¢ Se brindd apoyo en la actualizacion de reglas de acceso a politicas en Ja consola de
Administracion de Eset Antivirus para conexidn remota local.

¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica:

d} Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados:

¢ Se brindd apoyo en la revision y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores
virtuales alojados en el host de virtualizacidn para la alta disponibilidad.

¢ Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de los
servidores con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de
servidores del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindé apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de disco en |a consola de
administracion de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacion.

» Se brindd apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales
en la NAS para la alta disponibilidad.




Se brindd apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de
datos registrales del Registro Mercantil General de |la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo para la alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindd apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

Se brindé apoyo en la publicacidn de sitio marca de agua en ambiente de produccion del
area de Tecnologias de la Informacion.

e} Brindar apoyo técnico en configuracion de politicas de firewall:

Se brindé apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de las IPs pablicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brindd apoyo en el monitoreo de uso de conexion VPN en el firewall.

Se hrindd apoyo en la actualizacion de reglas de NAT firewall.

Se brindd apoyo en la configuracion de las nuevas reglas VPN para sitio de respaldo de
servidores en |a nube.

Se brind6 apoyo en acompafiamiento en la configuracion del nuevo firewall para
delegacidn departamental de Quetzaltenango.

Se brind6 apoyo en acompaiiamiento en la configuracion del nuevo firewall para oficinas
centrales del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en acompafiamiento en la configuracién de las nuevas reglas de acceso
para red wifi de visitas.

f) Brindar apoyo técnico en configuracion de correo electrénico:

Se brindé apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracién de correo
electrénico institucional.

Se brindé apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracién de correo
electrénico institucional.

Se brind6é apoyo en cambio de contrasefia de usuarios en la consola de administracion de
correo electrénico institucional.

Se brindé apoyo en la des habilitacion de buzones de usuarios de correo electrénico en la
plataforma de correo electrénico institucional.

Se brindé apoyo en la actualizacion de lista negra de destinatarios y dominios no deseados
en la consola de administracidn de correo electrénico institucional.

Se brindé apoyo en el respaldo de buzones de correo electrénico de usuarios que ya no
laboran en el Registro Mercantil General de la Republica.

g} Brindar apoyo técnico en configuracién y administracion de la Red lan:

Se brindd apoyo en el monitoreo de los switchs de |a red de datos del del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindo apoyo en el monitoreo del comportamiento de todos los servicios en linea web
del Registro Mercantil,




Se brindé apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con
el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios con el fin de
anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil General
de la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de |a planta telefénica Volp del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en la identificaciéon y des habilitacion de cableado de datos sinuso de la
red de sdtano, archivo y ventanillas.

Se brindd apoyo en acomparfiamiento en la configuracion y puesta en marcha de switch
para el drea de ventanillas.

Se brindd apoyo en acompafiamiento en la configuracién y puesta en marcha de la vian de
red operadores en los nuevos switchs para el drea sociedades delegacion zona 10.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

1.
2.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de contenido en ef portal de Informacidn publica.

Se brind6 apoyo en la actualizacién de datos estadisticos mensual en el portal del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindo6 apoyo en la generacion de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.

Se brindé apoyo en actualizacion de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccion de anuncios en |a pantalla externa.

Se brind6 apoyo en participacion en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES

EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-134-029-2024

Nombre completo del contratista Josué Eduardo Contreras Santizo —_!
‘ UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
Dependancia ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES ‘
Melsn]f';izdd NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-134-020-2024
Periodo de actividades | del 1 DE NOVIEMBRE DEL 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en el analisis de necesidades de adquisicion de bienes y servicios para las
diferentes Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en verificar que las facturas del mes de noviembre no excedan el tiempo
que establece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde
establece que se tiene 5 dias habiles para la publicacién de factura después de su emisidn, cuando
se frate las compras de Baja Cuantia.

Se brindé apoyo técnico en realizar un archivo PDF con la solicitud de compra, factura con sello de
cancelado y recibo {cuando aplique).

Se brindd apoye técnico en el analisis y verificacion de las solicitudes de compras que fueron
enviadas por las diferentes areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.

B. Brindar apoyo técnico en la realizacién de planificacion anual de compras en sus diferentes
modalidades {Baja Cuantia, Compra Directa, Cotizacion y Licitacion).

Se brindd apoyo técnico en la planificacion de compra de piso y azulejo para uso del Registro
Mercantil General de la Republica, en la modalidad de Baja Cuantia.

Se brindo apoyo técnico en la planificacion del servicio de correspondencia en envio y recepcién de
documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de compra directa del
mes de noviembre.

Se brindd apoyo técnico en la planificaciéon de la adquisicion camara para uso del despacho
superior del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de baja cuantia.

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de requerimientos de compras de acuerdo con las

especificaciones técnicas, caracteristicas y condiciones que los bienes y servicios deben de
cumplir.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir el Servicio de mantenimiento y tratamiento de

jardines del edificio del Registro Mercantil General de Ja Republica, correspondiente al mes de
noviembre del presente afio.

Se brind¢ apoyo técnico en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas de las
compras de bajas cuantias que corresponde a la adquisicion de servicio de telefonia fija prestada
en el mes de noviembre al Registro Mercantil General de la Republica.




D. Brindar apoyo técnico en la redaccidn y preparacion de documentos para la conformacion de
expedientes de adquisicion en sus diferentes modalidades (Baja Cuantia, Compra Directa,
Cotizacidn y Licitacién).

s Se brindd apoyo técnico en la preparacion de documentos para la conformacion del expediente de
baja cuantia de la Adquisicién de certificado digital para jefatura de la seccion de coordinacion de
sedes del Registro Mercantil General de |a Republica.

¢ Se brindd apoyo técnico en la preparacitn de documentos para la conformacion del expediente de
compra directa de adquisicidn de vidrio templado para oficinas del Registro Mercantil General de
la Republica.

E. Brindar apoyo técnico en el seguimiento a publicaciones de eventos de cotizacién y licitacién a
través del portal GUATECOMPRAS.

F. Brindar apoyo técnico en la revision de contratos para la formalizacidon de procesos de
adquisiciones en modalidad de cotizacién y licitacion.

« Se brind6é apoyo técnico en la revisién y monitoreo de los contratos, elaboradas en el mes de
noviembre por los técnicos de Adquisiciones y Contrataciones.

+ Se brindé apoyo técnico en el escaneo ¢ identificacion de actas administrativas realizadas en el
mes de noviembre,

¢ Se brindo apoyo técnico en el archivo de Jos contratos realizados por los técnicos de Adquisiciones
y Contrataciones del mes de noviembre,

G. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brindd apovyo técnico en el seguimiento de solicitudes de compras para autorizacion y sello de
presupuesto para el mes de noviembre,

+ Se brindé apoyo técnico en el proceso de pago de servicio relacionados a servicios basicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica en el mes de noviembre.

¢« Se apoyé en el razonamiento y gestion de firmas al dorso de facturas por autoridades

correspondientes en el mes de noviembre.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en General de Conflanza
No. RM-102-135-025-2024

Nombre completo del contratista DIEGO PABI;ij JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO .
. UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Depandencia OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES
Mefﬂ}’ﬂ‘:“‘ NOVIEMBRE 2024 Ndmere de Contrate RM-102-135-029-2024
30 DE NOVIEMBRE DE
Perfodo de actividades | del: L 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: o

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d}

5

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos;

Se apoyd técnicamente en la recepcidn de documentos de Razonamientos de Sociedades.

Se apoyé técnicamente en |a recepcidon de documentos de Reingresos de Liquidaciones de Sociedades
Se apoyo técnicamente en la recepcidn de documentos de Modificacién de Denominacién Social de
Sociedad Andnima.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de Maodificacién de Objeto de Sociedad Andnima.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Ampliaciones de Capital de Sociedad
Andnima.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones por cambio de Denominacién Social.
Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones por modificacién de cldusulas de la
escritura constitutiva de una sociedad andnima.

Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones por Disolucion y Liquidacidn de
Sociedad Anonima,

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se apoy6 técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre Segundos Razonamientos de Sociedades
Andnimas.

Se apovyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre Reducciones de Capital.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre Cambio de Domicilio.

Brindar apoyo téchico en la verificacién de documentos;

5e apoyo técnicamente en la verificacién de documentos de Modificacion de Objeto de Sociedad
Andnima.
Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de Ampliaciones de Capital de Sociedad
Andnima.
Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de Cambio de Domicilio de Sociedad Anénima.




e} Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;

* Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Balances Generales para su publicacion en el
Portal Electrénico del Registro Mercantil, por proceso de Liguidacidn y Disclucién de una Sociedad
Andnima.

f} Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y area de informacidn, solicitud de certificaciones y

desplegados;

» Se apoyo técnicamente en la entrega de patentes de Sociedad Andnima por modificaciones de Cambio
de Objeto.

¢ Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de sociedades por modificaciones en la Denominacién
Social.

¢ Se apoyd técnicamente en la entrega de razones de sociedades mercantiles por Cambio de Domicilio.

» Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de empresas mercantiles por modificaciones de
Cambio de Cbjeto

g) Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucion;

* Se apoyd técnicamente al usuario sobre como utilizar la plataforma de Edictos del Registro Mercantil
» Se apoyd técnicamente al usuario sobre cdmo utilizar |a plataforma E-PORTAL del Registro Mercantil
* Se apoyé técnicamente al usuario sobre cdémo utilizar la plataforma E-Ventanilla del Registro Mercantil.

h) Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;

e Se apoyd técnicamente al usuario sobre como realizar una Fusién por Absorcion de una Sociedad
Andnima y su proceso de inscripcién en el Registro Mercantil.

e Se apoyd técnicamente al usuario sobre cémo realizar una liquidacién de sociedad Anonima y su
proceso de etapas en el Registro Mercantil.

¢ Se apoyé técnicamente al usuario sobre cémo realizar inscripciones por modificaciones de una Sociedad

Andnima.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

* Se brindé apoyo en la impresién de razones por cambio de domicilio de una sociedad andnima.

e Se brindo apoyo en la impresion de razon por cambio de denominacidn social de una sociedad anénima.
* Se brind6 apoyo en la impresion de razdn por carnbio de objeto de una sociedad andnima,

+ Se brindéd apoyo en la impresion de segundo razonamiento de una sociedad anénima.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO.
RM-102-136-029-2024

Nombre complete del contratista RUBI DE MARIA MARKWORDT SAMAYQA

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptblica /

B Departamento Legal/Seccién de Andlisis
Mesyanodel | NOVIEMBRE 2024 | Numero de Contrato RM-102-136-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 at: 30 DE NOVIEMBRE 2024

a)

b)

c)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la asignacion diaria a los profesionales juridicos, de los
expedientes huevos que son trasladados del Departamento de Servicios al Usuario y
Seccion de Coordinaciéon de Sedes.

e Se brindo apoyo profesional analizando y asignando expedientes a los Profesionales
Juridicos para emisién de calificacion respectiva.

Brindar apoyo profesional con la anotacidn de expedientes nuevos y de reingreso en el libro
de asignacién diaria de expedientes.

e Se brindd apoyo profesional llevando un registro fisico en el libro de registro de asignacion
diaria, los expedientes con el objeto de controlar a quien son asignados y evitar confusiones
y pérdidas.

Brindar apoyo profesional en la busqueda de expedientes a la Seccidn de Archivo y
Escaneo, a solicitud de los usuarios cuando corresponda.

e Se brindod apoyo profesional buscando escrituras, boletas de pago y demas documentos
requeridos para el andlisis de los expedientes que son asignados a los Profesionales
Juridicos.

Brindar apoyo profesional con el traslado y entrega de las solicitudes realizadas por el
despacho como lo son informacidén publica y validaciéon de boletas tomando en cuenta los
plazos previstos legalmente para su contestacién.

e Se brindo apoyo profesional recibiendo y trasladando las boletas de opinién publica dejando
constar en el archivo de Excel previo a ser trasladas para emisién de opinion publica.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de contestaciones a juzgados y a otras
solicitudes hechas al Registrador Mercantil General de la Republica, adjuntando los
documentos notariales de soporte.

e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion de oficios para solicitud de recepcion de
expedientes aprobados y rechazados del Juzgado de Paz de Santa Catarina Pinula,
Juzgado Pluripersonal De Primera Instancia De Trabajo y Prevision Social de
Huehuetenango




f) Brindar apoyo profesional en las solicitudes de antecedentes de expedientes de reingreso al
Departamento de Servicios al Usuario, Secciéon de Modificaciones y Archivo General y
Escaneo segln corresponda.

o Se brindod apoyo profesional requiriendo escrituras, boletas y memoriales para adjuntar a
los expedientes correspondientes a las areas de Servicio al Usuario, Archivo General y
Escaneo y Modificaciones.
g) Brindar apoyo profesional verificando los despachos judiciales, para proceder
inmediatamente con el sistema de alerta y bloqueos, a solicitud de orden judicial.
¢ Se brindd apoyo profesional en la colocacidn de alertas, bloqueos y desbloqueos a
solicitud de las diferentes areas del Registro Mercantil General de la Republica, para poder
operar las anotaciones registrales y calificaciones correspondientes.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

e Se brindd apoyo profesional en la contestacion de llamadas de consultas provenientes de
los usuarios hacia los Profesionales Juridicos.

o Se brindé apoyo profesional anotando en sistema Oracle los expedientes correspondientes
de calificacion aprobada para ser trasladados a Seccidn de Modificaciones.

e Se brind6 apoyo profesional realizando la anotacion en sistema Oracle de expedientes que
son rechazados y devueltos al departamento de Atencion al Usuario y a Sede Nuevas
Sociedades en Géminis zona 10.

e Se brindé apoyo profesional clasificando los expedientes con caracter juridico para enviar a
informar a Juzgados.

e Se brindé apoyo profesional en el envié de los expedientes judiciales hacia el area
Administrativa y Seccién Departamental para ser enviados a los Juzgados segun sea
necesario.

e Se brindé apoyo profesional colocando las calificaciones con sello respectivo de Juzgado
para ser trasladas a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

e Se brindd apoyo profesional en la atencion al usuario respecto a consultas o reasignacion
de asesores por defectos en el sistema de asignacidn virtual.

e Se brindé apoyo profesional en |a clasificacion de los expedientes correspondientes a las
Notificaciones Judiciales por orden cronolégico, por medio de tabla cronoldgica con la
informacién de relevancia.

e Se brindé apoyo profesional realizando etiquetas especiales con informacién relevante
para los expedientes de Notificacion Judicial y Despachos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-137-029-2024

Nombre completo del contratista - LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA -
. UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
pepstisnse . OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL
Mes yaiiodel NOVIEMBRE 2024 | Ndmero de Contrato | RM-102-137-029-2024
Informe o |
Perodode | 4, | 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 ‘
actividades , | . T )
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Bri ndar apovyo profesional enla ;ecEpEiénj escaneo y envid de documentos registrales de Empresas.

b)

¢

d}

e)

s Se brindé apoyo en el ingreso de la documentacion requerida para inscripcion de Empresas
mercantiles.

e Se brindd apoyo en la validacion de la documentacidn requerida para inscripcion de Empresas
mercantiles que se solicitaron a través del E-portal.

Brindar apoyo profesional en la recepcidn, escaneo y envié de documentos registrales de Sociedades.

¢ Se brindd apoyo en la validacion de fa documentacidn requerida para inscripcidn de Sociedades
Nuevas que se solicitaron a través del E-portal.

Brindar apoyo profesional en la recepcidn, escaneo y envié de documentos registrales de Auxiliares de
Comercio.

e Se brindd apoyo en el ingreso de la documentacion requerida para inscripcion de Auxiliares de
Comercio.

¢ Se brindd apoyo en Ja validacidn de la documentacion requerida para inscripcion de Auxiliares de
Comercio que se sclicitaron a traves del E-portal.

Brindar apoyo profesional en la recepcién, escaneo, envid y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

* Se brindo apoyo en recibir (as solicitudes de Oficios del Ministerio Publico, solicitando dicha
informacién al area correspondiente.

Brindar apoyo profesional en el control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegacién Departamental,

* Se brindd apoyo del contral de manera electrénica de los datos de [os usuarios que se presentaron a
la delegacion para realizar las diferentes gestiones de tramites registrales.

Brindar apoyo profesional en el control de los expedientes que recibe indicando el nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacidn de expediente, fecha de envié |




g)

h)

k)

del expediente a Sede Central; fecha de finalizacidn del tramite y fecha de entrega del mismo.

e Se brindd apoyo en el control de manera electrénica de los datos de los expedientes ingresados vy
validados en la delegacion.

Brindar apoyo profesional en control de ndmero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede
Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia,
Sede que traslada la documentacion.

¢ Se brindd apoyo en el control de la documentacién que se envia de Sede Departamental a Sede
Central, indicando fa fecha de envid, numero de guia de envid, y los datos de los expedientes
enviados.

Brindar apoyo profesional en asesorfa para la inscripcion de los trdmites registrales tanto via telefénica como
presencialmente,

¢ Se brindé apoyo en asesorar @ los usuarios que se comunican via telefénica a la delegacion, y a los
usuarios que de forma presencial llegaron a la delegacién. |

Brindar apoyo profesional en resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites registrales
y posterior a la aprobacion.

e Se brindé apoyo al usuario en solventar Jos problemas o dudas tanto previo a inscripcién y/o
modificacion, como posterior a la inscripcion y/o modificacion.

Brindar apoyo profesional en revisién de formularios previo a la recepcion en la delegacion y envié de los
mismos a Sede Central.

¢ Sebrindo apoyo en la inspeccidn de los formularios que se presentaron en la delegacion, para
posterior enviar a Sede Central.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN
GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-138-029-2024

—
QT T AT G DEBORE RAQUEL BERGANZA FAJARDO
contratista )
] UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE L& REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTC LEGAL/SECCION DE ANALISIS

es ¥ aflo del

=y POV IaMERE 2004 NOomero de Contrato F=L0Z-L38-0In-2304
informe

feriodo de
actividades

del:

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A SOCIEDADES MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS
MERCANTILES Y LOS DEMAS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL;

Se brindé apoyo con la revision y verificacién profesional de escrituras ptblicas de modificacion a pactos Sociales,
actas de acuerdo de disolucion y fusién que ingresan a registro para su respectiva inscripcién.

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos y elecirénicos que contienen ampliaciones
a las escrituras de constitucidon de sociedades mercantiles, como lo son aumento de capital, modificaciones varias a
las clausulas constitutivas, disolucion de sociedad mercantil, fusién y transformacion de tipo societario.

Se brindd apoyo profesionalmente resolviendo dudas y consultas que realizan las secciones de Registro Mercantil a la
Seccidn de Analisis, cuando a los operadores tienen dudas legales sobre la procedencia de una inscripcion,

B) BRINDAR APQYQ PROFESIONAL EN LA ATECION A NOTARIOS Y USUARIOS EN GENERAL;

Se brindd apoyo profesional en la atencion a usuarios en general que se presentan con dudas y consultas sobre cémo
realizar inscripciones de modificacién a Pactos Sociales, actas de acuerdo de disolucién y fusién,

Se brindd apoyo profesional en la atencion a usuarios de forma telefonica sobre clarificaciones y suspensiones
realizadas a expedientes ingresados en la seccion de analisis.

Se brindé apoyo profesicnalmente orientando a los notarios sobre los razonamientos de escrituras matrices, debido a

que es requisito al ingresar escrituras complementarias de modificaciones.

C} BRINDAR APOYOQ PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DICTAMENES Y CONSULTAS REQUERIDOS
POR EL REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA;

Se brindd apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre reglamentos especificos a implementar

Se brind¢d apoyo profesionalmente con la verificacion de inscripciones en libros registrales antiguos sabre las cuales
se elabora calificaciones para su insercién en libros electrénicos.




D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICAION DE LAS ORDENES AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA POR DISTINTOS ORGANQS JURISDICCIONALES;

s+ Se apoyd en la calificacién de despachos, notificaciones y solicitudes que ingresan atreves del departamento de
atencidn al usuario, para proceder con alertas y blogueos si estos tienen una orden especifica que lleva plazo, coma
también se identifica que cumpla con todes los requisitos de una orden judicial y no un requerimiento de informe
debido a que esto lo veo otra seccion.

E) BRINDAR APOYQO PROFESIONAL EN NOTIFICAR NOTARIALMENTE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL
REGISTRADOR MERCANTIL QUE SE REQUIEREN QUE SEA NOTIFICADAS;

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
8US SERVICIOS.

» Se apoyo de forma telefénica al usuario sobre como ingresar a la pagina y descargar calificaciones juridicas desde
sus computadoras, explicando los pasos y a que opciones deben ingresar.

« Se apoyo profesionalmente proporcionando nimeros de decretos y articulos, en que el usuario puede fundamentar
solicitudes como lo son segundos razonamientos, correcciones de inscripciones antiguas y emision de edictos.

+ Se apoyo de forma telefénica al usuario sobre como descargar gulas registrales de calificaciones, cuando el usuario
llama inconforme por suspensiones o rechazos.

« Se apoyd descargande publicaciones, para complementar expedientes de todo tipo de modificaciones, traspasos de
empresas y sociedades extranjeras.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIQS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
No. RM-102-139-029-2024

j Nombre completo del contratista Miguel Angel Edelmann Recinos
| Depandencia UNIDAD EIECUTORA 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Adquisiciones y Contrataciones
Mes y afio del Informe | Noviembre de 2024 Niimero de Contrato RM-102-139-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en Digitalizacion y publicacion de documentos, para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

* Se brindd apoyo en gestionar digitalizacion de documentos para generar documento PDF para poder publicarlos en sistema
de Guatecompras.

b}. Brindar apoyo profesional en Digitalizacion y puklicacién de documentos, para el cumplimiento de Ley de Informacién
Publica de Oficio

* Se brindd apoyo solicitar la descarga de reporte de CUR detallado en formato PDF y xIsx del gasto correspondiente al mes de
octubre del presente afio en sistema SICOIN al jefe del area de Adquisiciones y Contrataciones.

+Se brindé apoyo en consalidar toda la Informacion Publica de Oficio en cumplimiento de los articulos 10, 11, 14, 19, 20, 21y
22 la Informacion Piblica de Oficio.

*Se hrindd apoyo en investigar sabre informacidn sobre Contratos, Actas de Negociacion y Acuerdos Ministeriales sobre
eventos y contrataciones que se hayan emitidos y/o autorizados en el mes octubre del presente afio para agregar a la
Informacién Publica de Oficio en el articulo que o requiere.

» Se brindd apoyo en solicitar al jefe de Adquisiciones y Contrataciones los cuadros ya revisados con o sin correcciones.

* Se brindd apoyo en enviar mediante via correo electrénico la informacidn correspondiente a la encargada de Puhblicar la
Informacién Publica de Oficio, para su publicacién.

c}. Brindar apoyo profesional en el proceso de Adquisicién de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantia.

* Se brindé apoyo en la recepcién de requerimientos de adquisicién de bienes o servicios en modalidad de baja cuantia,
compra directa con oferta electrénica, presentados por los distintos Departamentos, Areas y Secciones.

* Se brindo apoyo en tener control y registro de los documentos presentados por los distintos Departamentos, Areas y
Secciones.

* Se brindd apoyo en remitir los documentos al asesor del drea de Adquisiciones y Contrataciones, para su analisis, revisién y
cumplimiento de establecido en manuales de procedimiento del Ministerio de Economia.

* Se brindd apoyo repartir los docurnentos ya revisados a los encargados, para que puedan realizar el proceso.

d} Brindar apoyo profesional en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Cantrataciones.

+ Se brindd apayo en rotular Leitz correspondiente al mes de octubre para poder archivar.los expedientes de los pagos
realizados.

+ Se brindd apoyo en solicitar copias de los expedientes de las pagos de bienes y/o servicio trasladados al érea Financiera en
el mes de octubre, ordenados por Anexo y Orden de Compra, COM-DEV y CYD.

+ Se brindé apoyo en ordenar los Leitz del drea de Adquisiciones y Contrataciones.

e}. Brindar apoyo profesional a jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacion y ejecucién.

¢ Se brindd apoyo en atender requerimiento del Ministerio de Economia en madificacién al Plan Anual de Compras.

* Se¢ brindd apoyo en requerir a las unidades solicitantes las modificaciones al Plan Anual de Compras,

» Se brind$ apoyo en requerir via correo electrénico, en el cual se solicité programacion de pagos de bienes y/o servicio que
requieran ampliar cuota para llevar a cabo el pago en el mes de noviembre del presente afio,

* Se brindd apoya en emitir y consolidar la informacién para los cuadros de ampliacion de cuota financiera correspondiente al
mes de noviembre y oficio de traslado hacia el drea Financiera.




|« Se brindé apoyo en requerir via correo electrénico reprogramacion de pagos de bienes y/o servicio que requieran cuota
para llevar a cabo el pago en el mes de diciemhre del presente afio.

+ Se brindd apoyo en analizar y emitir los cuadros de reprogramacion de cuota financiera correspondiente al mes de
diciembre y oficio de traslado hacia el area Financiera. |

|f]. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de Reporte de Compras Directas, Bajas Cuantias, Pagos Subgrupo 18, Pagos
Servicios Grupo 100 y Eventos de Cotizacion y la elaboracién de programacion de Compras y Adquisiciones en las
modalidades de Baja Cuantia y Compra Directa para enviarlo a la Direccién de Adquisiciones del Ministerio de Economia. |
+ Se brindé apoyo en emitir reporte de matriz de ejecucién del PAC correspondiente al mes de enero al mes de noviembre de
2024.

|+ Se brindé apoye en ingresar en sistema de documentos y enviar reporte de matriz de ejecucién de NPG de la primera
quincena del mes de noviembre del presente afio de los procesos adjudicados en modalidad de Baja Cuantia.

g) Brindar apovyo profesional en el archivo, control y orden de correlativo de Solicitudes de Compra y documentacion de
Adquisiciones y Contrataciones;

+ Se brindé apoyo en ordenar y clasificar las Solicitudes de Compra por correlativo.

+ Se brind6 apayo en revisién de control de Solicitudes de Compra para identificar correlativo faltantes y llevar a cabo la
busqueda para completarlo.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presa sus servicios.

+ Se brindd apoyo en actualizar semanalmente el tablero de contrel de ingreso para tener ejecucién actual del Plan Anual de
Compras de 2024,

* Se brind6 apoyo en la emision de requerimientos en atencion a las autoridades, para proceder con las adquisiciones.

« Se brindd apoyo en seguimiento de proyectos en curso del drea de Adguisiciones y Contrataciones.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. RM-102-140-029-2024

Nombre completo del contratista Francisco Josué Gomez Gutiervez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area

D denci inj i
ependencia Administrativa

REspigrojde] Noviembrede | . . 0 de contrato RM-102-140-029-2024
Informe 2024
Periodo de ) . ] .
actividades del: 1 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la recepcidn de oficios del Ministerio Pablico
relacionados con el secuestro de expedientes fisicos y la entrega de lo solicitado.

b. Brindar apoyo profesional en la elaboracién y gestién de requerimientos de
mantenimiento y reparaciones necesarias para asegurar la operatividad continua
de los equipos de escaneo de la Seccidon de Archivo General y Escaneo.

¢. Brindar apoyo profesional en la verificacién y registro de las solicitudes recibidas
de expedientes por parte de los Jefes de Departamentos, Secciones y Areas, para
asegurar la correcta identificacion de los expedientes solicitados.

d. Brindar apoyo profesional en toma de inventario de las cajas que contienen los
expedientes escaneados de los tramites registrales de la Seccién de Archivo
General y Escaneo.

e. Otras actividades que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios.

o Se brindd apoyo profesional en actualizacidn de tarjeta de Activos Fijos a Jefe de seccién de Empresas
Mercantiles.
e Se brindd apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a lefe de Archivo General vy

Escaneon.




Se brindé apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Area de tecnologias de
la informacicn,

Se brindd apoyo profesional en actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a Jefe de Seccidon de
Certificaciones.

Se brindé apoyo profesional en verificacion de datos de expedientes de ingreso de Activos Fijos
presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema de Contabilidad
Integrada =SICOIN-.

Se brindd apoyo profesional en operacidn de traslado de insumaos de libreria y limpieza para los locales
11, 12 v 318 sede Registro Mercantil Géminis 10, ubicada en zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en logistica de traslado de expedientes por Seccion de Sociedades Nuevas
ubicada en sede Registro Mercantil, Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala con direccién en sede central
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en logistica de traslado de garrafones de agua para los locales 11, 12 y 318
correspondiente a sede Registro Mercantil, Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en logistica de traslado de garrafones de agua para bodega auxiliar del
Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

Se brindo apoyo profesional en realizar acta de entrega de 4rea de trabajo en la adquisicion de “Servicio
de mantenimiento y mejoramiento de servicios sanitarios en el Registro Mercantil General de la
Republica”,

Se brindd apoyo profesional en generar acta de entrega de drea de trabajo en adquisicion de “Servicios
varios de remodelacién de drea de sétano del Registro Mercantil General de la Repiblica”.

Se brindé apoyo profesional en realizar acta de entrega de area de trabajo en adquisicion de “Servicios de
readecuacién de oficinas en el segundo nivel del Registro Mercantil General de [a Repdblica”.

Se brindo apoyo profesional en colahoracién de adquisicién para “Adquisicién de macetas para el Registro
Mercantil General de la Republica.”

Se brindd apoyo profesional en colaboracion de adquisicién para “Servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo de la planta eléctrica del edificio del Registro Mercantil General de la Republica”.

Se brindé apoyo profesional en colaboracién de adquisicién para “Mantenimiento y reparacidn de planta

eléctrica del Registro Mercantil General de la Republica”.




Se brindé apoyo profesional en seguimiento del expediente nimero 3 (114 Impresoras y 1
fotocopiadera), correspondientes a equipo inservible e irreparable para baja de bienes.

Se brindd apoyo profesional en seguimiento del expediente ndmero 4 (135 CPU), correspondientes a
equipo inservible e irreparable para baja de bienes,

Se brindo apoyo profesional en coordinar al personal para la actividad de fumigacion ejecutada por parte
de la empresa proveedora “BEAR CLEAN” en local 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil Géminis 10,
ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brindod apovo profesional en coordinar al personal para la actividad de fumigacién ejecutada por parte
de la empresa proveedora "BEAR CLEAN” en bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5
ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en coordinacion del proceso de mantenimiento de aire acondicionado,
realizado por la empresa proveedora "ECOIL SERVICES”, en locales 11, 12 v 318, de sede Registro
Mercantil Géminis 10, ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en coordinacién del proceso de mantenimiento de aire acondicionado
ejecutado por parte de la empresa proveedora "ECOIL SERVICES”, en bodega auxiliar del Registro
Mercantil ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo en coordinacidn en el procedimiento de suministro de agua potable en cisterna
proporcionada mediante la empresa proveedora "JKL AGUASER”, en bodega auxiliar del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a 100
UPS adquiridos para el Area de tecnologias de la informacion del Registro Mercantil General de Ia
Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a
antenas inaldmbricas de WIFI adquirida para el Area de tecnologias de la informacién del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —~SICQIN=-, a 12
Teléfonos adquiridos para el Area de tecnologias de la informacion del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar ndmero de Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN~, a 4
impresoras adquiridas para el Area de tecnologias de la informacién del Registro Mercantil General de la

Republica.




Se brindd apoyo profesional en consignar niumero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a caja
fuerte adquirida para el Area Administrativa del Registro Mercantil General de la Reptblica.

Se brindd apoyo profesional en consignar numero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a 12
extintores para ubicarlos en vehiculos propiedad del Registro Mercantil General de la Repuiblica.

Se brindo apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a 4

Escaneres para la Seccién de Archivo General y Escaneo del Registro Mercantil General de |la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-141-029-2024

Nombre complsto del contratista | FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO
, -. UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Ospendencia | ADMINISTRATIVO
Mefn}’o"’:r?fgde' NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato =41-102-141-020.2024
Periodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMBRE 2024 ak 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS DEL REGISTRO MERCANTIL.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADQS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN
GEMINIS 10 DE LA CIUDAD CAPITAL,

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A BODEGA

AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN ZONA 5 DE LA CIUDAD CAPITAL,

BRINDAR APCYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIOS FiSICOS.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACIGN Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA SEDE REGISTRO
MERCANTIL, UBICADA EN GEMINIS 10.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA BODEGA
AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA 5,

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS,

Se brindd apoyo al usuario en la recepcién de documentos para la inscripcién de: empresas nuevas, cambio de
nombre de empresa y sociedad, direcciones comerciales y fiscales de empresas y de sociedades, aviso de emisién

de acciones.




Se brindé apoyo al usuario en la entrega de razonamientos de [os distintos nombramientos, factores y de las distintas
modificaciones de las escrituras de sociedades, rechazos de documentos registrales de: Empresas, Sociedades,
Auxiliares y modificaciones.

Se brindé apoyo al usuario en el asesoramiento de los documentos que deben presentar para los distintos tramites
registrales.

Se brindé apoyo al usuartio en la confrontacion de los formularios que estén llenados correctamente, identificado si son
correspondientes a formularios gue se presentan en ventanillas de forma fisica o la plataforma de e-portal.

Se brindé apoyo al usuario en la entrega de impresiones de: patentes de empresas, modificaciones, inscripciones de
acciones de Sociedades, patentes de sociedades y certificaciones.

Se brindé apoyo al usuario con el uso de la plataforma del Registro Mercantil con los diferentes tramites que se
realizan en el Registro Mercantil tales como: Consultas en linea, e-portal, descarga de documentos y certificaciones.

Se brindé apoyo al usuario indicandole respecto a la forma correcta para la descarga de formularios y los requisitos de

la pagina del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-142-029-2024

Nombre completo del contratista I OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO
Dependencia ' UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
+| REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES B
beziatio &l liform: NOVIEMBRE 2024 ! Nimero de Contraw RM-102-142-029-2024
Periodo de actividades | del: 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 al 20 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES F{SICOS Y ELECTRONICOS

CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES

Se brindo apoyo profesional en cotejar la copia del documento personal de identificacion DPI con los
datos consignados en las solicitudes de comerciante individual.

Se brindo apoyo profesional en verificar que comerciantes inscritos consignen, registro, folio y libro en la
solicitud de inscripcién de empresa de sociedad.

Se brind6 apoyo profesional en revisar si se consignd el capital en la solicitud de inscripcion de empresa.
Se brindé apoyo profesional en comprobar si el propietario de fa empresa individual esta inscrito como
comerciante individual.

Se brindé apoyo profesional en el analisis del objeto, consignado en las solicitudes de inscripcién de
empresas individuales.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

Se brindé apoyo profesional en resolver las dudas de los usuarios con relacidn a las inscripciones de
empresas mercantiles y comerciantes individuales,

Se brindd apoyo profesional a las consultas del publico interno respecto a municipio y departamento de
las direcciones de empresas individuales a inscribir.

Se brindo apoyo profesional en la calificacién de solicitudes de inscripcion de empresa de sociedad con
firma a ruego por notario,

BRINDAR APOYC PROFESIONAL EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Se brindd apoyo profesional en la recoleccion de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccién de empresas,

L u,




BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN LINEA,
Se brindd apoyo profesional en la validacion de la firma electrdnica avanzada, consignada en las boletas
de pago por notario autorizado por entidad competente,

Se brindd apoyo profesional para la actualizacion de datos de comerciantes individuales de cédula de
vecindad a DPI.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

Se brindd apoyo profesional en la validacion de la firma electrénica avanzada consignada en copia de DPI
de este autorizada por notario autorizado por entidad competente.

Se brindé apoyo profesional en verificar que el nombre comercial de la empresa mercantil, tenga relacion
con el objeto.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL AL USUARIO EN LINEA, PRESENCIAL Y TELEFONICAMENTE.

Se brindé apoyo profesional en la atencion al usuario cuando solicita pase.

Se brindé apoyo profesional al usuario aprobando o rechazando solicitudes de inscripcion en linea.
se brindé apayo profesional al usuario via telefénica al consultar rechazo.

. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

Se brindé apoyo profesional en consultar objeto de empresa individual en relacion a prestar servicio de
créditos en el departamento legal.

Membra: Olga Marina Pinzon Martinez
Emitide por: SB C4l
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista RENE ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO o
i UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /
Do SECCION DE ANALISIS
Meg v chodel NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato RM-102-143-025-20124
Informe
Pariodo de actividades del: J 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Brindar apoyo profesional en o colificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedades
mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil
registral”.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a:

*Traspaso de empresa;

*Disolucidn de sociedad;

-Acuerdo de Disolucian

-Presentacion de Balance General

-Liquidacién de Sociedad

*Reduccidon de capital;

*Modificacion de Objeto Social;

* Se brindd apovyo profesional en la calificacion de expedientes electronicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a:

*Modificacidn por aumento de capital;

*Madificacidén de denominacidn social;

*Modificacion de cldusulas;

*Modificacion de domicilio;

*Modificacion de Objeto Social.

b, Brindar apoyo profesional en la atencidn a notarios y usuarios en general”.

* Se brindd apoyo profesional en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefonica sobre procedimientos
registrales.

* Se brindd apoyo profesional en la atencién a notarios de forma presencial y via telefénica sobre expedientes en tramite.

“t. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consuitas requeridos por el Registrador Mercanti! Generaf
de la Repdblica”.

* Se brindé apoyo profesional mediante via electrénica a las solicitudes de opinidn juridica apoyandose en la Legislacion
guatemalteca vigente.




"d. Brindar apoyo profesional en la calificacion de las drdenes enviadas af Registrador Mercantil General de la Repiblica
por los distintos drganos jurisdiccionales”,

* Se brindd apoyo profesional via telefonica a los diferentes jefes de secciones del Registro Mercantil sobre el estado actual de
fos expedientes en Registro Mercantil, ya sea por blogueo judicial, administrative o anotaciones.

"e, Brindar apoyo profesional en Notificar notarigimente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantif que se
requiera gque sean notificadas”.

* Se brindd apoyo profesional en la debida notificacion de las resoluciones emitidas por el Registro Mercantil a los usuarios que
se presentaron a fas instalaciones def edificio sobre temas registrales de cardcter mercantil.

“f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”.

* Se brindé apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccién de Empresas
relacionadas a: Objeto comercial, Cambio de Direccién Comercial.

Se brindé apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas per la seccion de Modificaciones
relacionadas a: Cambios a realizar en empresas que tienen bloqueo judicial.

* Se brindé apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccién de Modificaciones
relacionada a: Cambic de Direccidn de Empresa en empresas que se encuentran en procesos sucesorios intestados.

*Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccién de Auxiliares de
Comercio relacionado a: Dudas juridicas sobre inscripcion de asambleas generales.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales
individuales en General de Confianza No. RM-102-144-029-2024

Nombre completo del contratista SANDRA JUDITH CASTANEDA GARCIA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICAS AREA ADMINISTRATIVA
Mesvatodel | NGVIEMBRE 2024 Niimero de Contrato RM-102-144-029-2024
Periodo de actividades Del: 1 DE NOVIEMEBRE 2024 Al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE
PROYECTOS DE ARQUITECTURA RESPECTO A R_EMODELACION, MANTENIMIENTO,
REPARACION Y/O CONSTRUCCION DEL REGISTRO MERCANTIL, A TRAVES DE LA
JEFATURA ADMINISTRATIVA.

o Se brind6 apoyo profesional en la pilanificacion y documentacion para los “Servicios de
readecuacion de oficinas en el segundo nivel del Registro Mercantil General de la Repuiblica™:
esquemas, estimacion de costos, redaccion de perfil y oficio de justificacion.

e Se brindo apoyo profesional en la planificacion y documentacion para la adquisicién del
“Servicios varios de remodelacion de area de sotano del Registro Mercantil General de la
Repiblica™ tomar medidas detalladas del drea de intervencion, realizar esquemas, estimacion de
costos, redaccién de perfil, redaccién de oficio de justificacion; posterionmente se realizé ajuste
de perfil segiin costos estimados debido a actualizacion de disponibilidad presupuestaria menor.

» Se brindo apoyo profesional en la planificacion y documentacion del “Servicio de readecuacion
de espacio para acopio de residuos solidos en area exterior del edificio del Registro Mercantil
General de la Republica” y “Caseta para atencion a trabajadores y contratistas del Registro
Mercantil General de la Republica™ se dio seguimiento a gestiones ante la Direccion de Bienes
Inmuebles del Ministerio de Finanzas y se dio seguimiento a gestiones en la Direccion de Catastro
de la Municipalidad de Guatemala.

+ Se brindd apoyo profesional en la planificacion v documentacion para la adquisicién del
“Servicio de mantenimiento y mejoramiento de servicios sanitarios en el Registro Mercantil
General de la Republica™: realizar esquemas y redactar perfil para la adquisicién.

+ Se brind6 apoyo profesional en la planificaciéon y documentacion para Adquisicion de macetas
para uso en el Registro Mercantil General de la Repiblica: biisqueda de dimensiones existentes
en mercado, definir dimensiones segiin espacio en la institucion, andlisis de opciones y traslado
de especificaciones técnicas para redaccidn de perfil.

« Se brindé apoyo profesional en la planificacion y documentacidn para “Adquisicion de azulejo y
piso antideslizante para uso en dreas del Registro Mercantil”: definir caracteristicas, redaccién de
perfil y redaccion de oficio de justificacion.




b) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO
RELACIONADAS CON TRABAJOS DE ARQUITECTURA; REMODELACION,
MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION EN LAS DISTINTAS SEDES DEL
REGISTRO MERCANTIL.

« Se brindd apoyo profesional en acompanamiento a visita de campo para seguimiento de avances
del “Servicio de mantenimiento y mejoramiento de servicios sanitarios de Hombres en el segundo
nivel del Registro Mercantil General de la Republica™.

« Se brind6 apoyo profesional en acompanamiento a visita técnica para proveedores interesados y
visitas de campo para seguimiento de avances de los “Servicio de readecuacion de oficinas en el
segundo nivel del Registro Mercantil General de la Republica™

o Se brindd apoyo profesional en acompainamiento a visita técnica y visitas de campo para
seguimiento de avances de la adquisicion de “Servicios varios de remodelacién de area de sétano
del Registro Mercantil General de la Republica”.

» Se brindé apoyo profesional en acompaiiamiento a visita técnica y visitas de campo para
seguimiento de avances de la adquisicién del “Servicio de mantenimiento y mejoramiento de
servicios sanitarios en el Registro Mercantil General de la Republica™.

« Se brindé apoyo profesional en acompaiiamiento a visita técnica con proveedores interesados en
ofertar para la “Adquisicién de mobiliario para personal del Registro Mercantil”, para la
“Adquisicién de Escritorios y credenza” para el area de recepeion y control de ingreso en segundo
nivel del Registro Mercantil General de la Repiblica y para otras oficinas del Registro Mercantil
General de la Republica.

« Se brindé apoyo profesional en visita de campo para verificacion de caracteristicas de mobiliario
para oficinas del Registro Mercantil General de la Republica previe a su adjudicacion,

¢) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE PRESENTACIONES,

MEMORIAS E INFORMES RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES INDICADAS EN

EL CONTRATO

+ Se brindé apoyo profesional en la realizacion de presentacion de esquemas y plantas para la
“Servicios varios de remodelacién de drea de sdtano del Registro Mercantil General de la
Repuiblica™.

« Se brindé apoyo profesional en la realizacion de presentacién de esquemas y planta para la
adquisicion del “Servicio de mantenimiento y mejoramiento de servicios sanitarios en el Registro
Mercantil General de la Repablica®.

d) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS |
« Se brindo apoyo profesional participando en reuniones con Jefaturas para socializacidn de |

avances en distintos proyectos de readecuacién y adquisiciones de mobthiario para las)




coordinaciones necesarias al respecto entre Area Administrativa y Area de Tecnologias de la
Informacion.

« Se brindé apoyo profesional participando en reuniones con Jefaturas y autoridades del Registro
Mercantil para informar sobre avances de los proyectos de readecuacion, mantenimiento y
mejoras que s¢ encuentran en planificacién o en ejecucion.

+ Se brindd apoyo profesional participando en reunion con personal del Despacho Superior del
Ministerio de Economia, Asesor de la Direccion Administrativa y personal del Area de
Comunicacion Social para dialogar sobre algunas ideas o sugerencias previstas para la
planificacién de los proyectos de renovacién y mejoramiento de la imagen en espacios del edificio
Central del Ministerio de Economia -MINECO- asi como algunos parametros a tomar en cuenta
para mobiliario que se prevé adquirir para distintos espacios del MINECO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFAINZA NO. RM-102-145-(129-2024

Nombre completo del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC
i UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTC DE
pepinidanca OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mﬁi}';f:ede' NOVIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-145-029-2024
Periodo de actividades l del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de naviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindd apovo en la verificacidn de la informacion consignada en los formularios de solicitud coincida con los
documentos legales que se acompafian a las solicitudes;

- Se brind& apoyo en verificar que los formularios estuvieran firmados por personas con interés en el procesc de
inscripcion.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindo apoyo en la revision que los cargos que se nombran cumplan con los parametros del Codigo de
Cometcio de Guatemala

- Se brindo apoyo a los Notarios y usuarios para determinar la viabilidad de inscripcion de dos o mas cargos con
representacion legal en una misma solicitud electrénica

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de
Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindd apoyo en la verificacion de las actividades econdmicas de la empresa mercantil;

- Se brindd apoyo para establecer si las actividades econdémicas de la empresa mercantil tienen relacién con las
actividades sociales de la Sociedad Andnima

D. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables

- Se brindé apoyo a notarios y usuarios, en la verificacion de las solicitudes fisicas de acreditacién de bienes
registrales con respecto al testimonio de la Escritura Constitutiva;

- Se brindé apoyo en |a determinacidn si el expediente debe remitirse a departamento Legal con el objeto de
anotar escrituras complementarias;

E. Brindar apoyo profesional en calificacidn juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga
aportacion de bienes registrales

- Se apoyd en la revisién de las solicitudes de inscripcion de bienes registrables con el objeto de establecer si las
razones emitidas por otras entidades coinciden con la informacién de Registro Mercantil.

- Se brindé apoyo en comparar los datos registrales del Registro de la Propiedad, Registro de Propiedad Intelectual
o Registro Mercantil con los ¢consignados en Escritura Constitutiva;




F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién con
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se brindd apoyo a los usuarios y Notarios con el objeto de resolver las dudas provenientes de los rechazos;

~ Se brindé apovyo a usuarios y Notarios sobre las mejores alternativas legales y notariales para constituir

sociedades mercantiles
G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-146-029-2024

Nombre completo del contratista

Selvin Omar Castellanos Solares

Dependencia '|

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repudblica [Tecnologias de |a
Informacion

Mes y afio del
Informe

Noviembre de 2024

Nimero de Contrato

RM-102-146-029-2024

Periodo de actividades del:

01 de Noviembre de 2024

al:

30 de Noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS
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Se brindo apoyo en continuar con |a realizacién del andlisis de desarrollo de post-it virtual para que los
operadores puedan visualizar mensaje de respuesta a rechazo por parte del usuario en el sistema de ePortal

interno.

Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

Se brindd apoyo en continuar con la realizacion del analisis de implementacién de avance de expediente para
que los usuarios puedan adjuntar documentos después de haber enviado la solicitud en el sistema de ePortal

interno.

Se brindé apoyo en continuar con la modificacion del manual de usuario para explicar el funcionamiento del

post-it virtual del sistema de ePortal intemo.

Se brindd apoyo en continuar con la modificacién del manual de usuario para explicar el funcionamiento del

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

avance de expediente en el sistema de ePortal interno,

< Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico.

Se brindd apoyo en continuar con la modificacion del manual técnico para explicar el funcionamiento del post-
it virtual del sistema de ePortal interno,

Se brindd apoyo en continuar con la modificacion del manual técnico para explicar el funcionamiento del
avance de expediente en el sistema de ePortal interno.

% Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

Se brindé apoyo en continuar con el andlisis de las tablas que se deben afadir en la base de datos de ePortal
para implementar la funcionalidad del avance de expediente en ¢l sistema de ePortal interno.

Se brindé apoyo en continuar con el andlisis de las tablas que se deben afiadir en la base de datos de ePortal
para implementar la funcionalidad del post-it virtual en el sistema de ePorial interno.

Se brindo apoye en soporte (écnico al operador con la solicitud 250022 ya que no generaba registro, folio y

Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

N libro el segundo auxiliar de la sociedad en el sistema de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258695 ya que generaba un error al momento
de aprobara en ¢l sistema inscripcion de mandatos de ePortal interno.
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o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258800 ya que generaba un error al momento
de aprobara en el sistema inscripcion-cancelacion de auxiliares de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la sclicitud 258826 ya que generaba un error al momento
de abrirla en el sistema inscripcién-cancelacion de auxiliares de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258745 ya que generaba un error al momento
de abrina en el sistema inscripcidn-cancelacion de auxiliares de ePortal interno.

o Se brind6 apoyo en scporte técnico al operador con la solicitud 258809 ya que generaba un error al mormento
de abrirla en el sistema aviso de emision de acciones de ePortal intemo.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con ta solicitud 258551 ya que generaba un error al momento
de abrirla en el sistema inscripcidn-cancelacion de auxiliares de ePortal intemo.

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o  Se brindd apoyo en realizar copias de seguridad de la base de datos de MySQL.

o Se brindd apoyo en modificar datos en la base de datos de MySQL segon solicitud de memoriales aprobados
por parie de los usuarios.

Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.

o Sebrindd apoyo en asesorar el funcionamiento del sistema de formularios de soficitudes fisicas del Registro
Mercantil al pregramador ubicado en la delegacion de Quetzaltenango.

o Se brindd apoyo en asesorar al departamento de libros sobre el expediente 99233-2024 ya que no generaba
codigo de pin para crear los libros correspondientes,

o Se brindd apoyo en asesorar al departamento de libros sobre el expediente $7717-2024 ya que no generaba
codige de pin para crear los libros correspondientes.

o Se brindd apoyo en asesorar al departamento de libros sobre el expediente 112937-2024 ya que no generaba
codigo de pin para crear los libros correspondientes.

= 8e brindd apoyo en asesorar al departamente de libros sobre el expediente 105080-2024 ya que no generaba
caodigo de pin para crear los libros correspondientes.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.
o Se brindd apoyo en disefo de anuncios para el usuario extermc del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en adaptar el tamano y transparencia de las firnas de los juridicos que aparece en los
documentos emitidos al usuario en ¢l Registro Mercantit.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFLANZA No. RM- 102-147-025-2024

Nombre completo del contralisia MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
b UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERGANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Epencenc OPERACIGNES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
— .
Mes y aio del lnforme NOVIEMBRE 2024 Niimero de Contrato RM-102-147-029-2024
Periodo de actvidades det: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 ak 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de solicitudes de inscripcion de sociedades ingresadas al Registro Mercantil
via electronica.
2. Se brindé apoyo en la calificacion juridica solicitudes de sociedades mercantiles nuevas ingresadas al Registro
Mercantil en forma fisica,

B. Brindar apoyo profesional en Ja calificacion  juridica de solicitudes fisicas y  electrénicas de
inscripcion de primerfprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales,
1. Se brindd apoyo en la revisidn de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de auxiliares de comercio,
en general de administrador Unico, presidente del consejo o de gerente general.
2. Se brindd apoyo en la revision de pagos de timbres de actas Notariales de nombramiento segun la ley de timbres
fiscales y papel especial para protocolo.

C. Brindar apoyo profesional en 1la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcidn de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de las solicitudes de primera empresa de sociedad.
2. Se brindd apoyo en la calificacion juridica del pago de arancel que debe pagarse al inscribir empresas en el registro
mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y  electrénicas  de
acreditacidn de bienes registrales y prérroga a la acreditacion de bienes registrales.
1. Se brindd el apoyo en la calificacidn juridica de solicitudes por medio de memoriales en donde se realiza aviso de
acreditacion de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva yainscrita en el registro mercantil y en el registro
de |a propiedad inmueble.

E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripeion definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales
1. Se brindd apoyoe en la calificacion juridica de solicitudes de aportaciones de bienes muebles registrables para la
inscripcién definitiva de la sociedad, revisando que contengan todos los documentos que corresponden y estén
debidamente inscritos en el Registro de la propiedad inmueble.




F. Brindar apoyeo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados
1. Se brindd apoyo en la atencion a notarios y usuarios sobre dudas en la inscripeion de los documentos presentados

en el Registro Mercantil.

2. Se brindd apoyo en la atencion a usuarios en general de forma presencial y via telefonica brindandao informacién
sobre rechazos realizados previo a la inscripcidn de sociedades nuevas.

G. Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para |a cual presta sus servicios.
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INFGRME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-148-029-2024

Nombre completo del contratista WILLIAM BENJAMIN HERNANDEZ ROSALES o
~ UNLDZD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENEREL CE LA REPUBLICA /

PEpendencid DEPARTAMENTO DE OPERACIONEIS REGISTRALIS/ SZCCION SCCIEDRDES KUE AS

Mﬁ:}';?ede‘ NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-148-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 ak: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la busqueda retrospectiva de la denominacién de sociedades nuevas mercantiles en
el sistema oracle fusién del Registro Mercantil que fueron inscritas ¢on anterioridad para que no exista
duplicidad en la denominacidn de la sociedad nueva a inscribir.

Se brind¢ el apoyo en |a revision de las boletas de page emitidas por el bance BANRURAL v de acuerdo con

el arancel del Registro Mercantil, estableciendo que los nimeros coincidan con los consignados en la

plataforma del registro mercantil, correspondientes a la inscripcion de las sociedades nuevas mercantiles,

tanto fisicas como electrénicas.

Se brindd el apoyo en la revision y calificacion de las razones de testimonios de las escrituras publicas

matrices constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y posteriores

razones de testimonios de escrituras publicas complementarias de ser necesarias.

Se brindé el apoyo &n la revision y calificacion de formularios de solicitud de inscripcidn correspondientes a

sociedades nuevas mercantiles electrénicas vy fisicas.

Se brindé el apoyo en la revisién de formularios correspondientes a las solicitudes de inscripcion de

sociedades nuevas mercantiles de reingresos por correcciones.

Se brindd el apoyo en la revision de [a adhesién de las estampillas o timbres fiscales y notariales

correspondientes a los testimonios de las escrituras publicas matrices y complementarias en sociedades

fisicas y electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de

primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apeyo en la revision de los requisitos legales para la inscripcién de auxiliares de comercio

{Presidente del consejo de administracién, administrador dnico y gerente general) nombrades por las

entidades mercantiles.

Se brindd el apoyo en la revision en la adhesidon de las estampillas o timbres fiscales y notariales

correspondientes a las actas notariales de nombramiento de auxiliares de comercio {Presidente del consejo

de administracién, administrador Unico y gerente general), asi como la inutilizacion de los mismos de

conformidad con la legisfacidn vigente.

Se brindd el apoyo en la revision al cumplimiento en cuanto a la colocacion de los sellos, firmas vy

numeraciéon de las hojas del acta notarial de noembramiento realizadas por el notario para auxiliares de

comercio de conformidad con el cddigo de notariado.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de

primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revision del pago de inscripcidn de empresas mercantiles de las sociedades nuevas,

de acuerdo con el arancel del Registro Mercantil a través de las boletas del banco BANRURAL, estableciendo
. que los numeros de boleta coincidan con lo establecido en la plataforma del registro.




Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrables y prérroga a la acreditacion de bienes registrables,

- Se brindd el apoyo a notarios, en la revision y calificacién de {as solicitudes de prorrogas de acreditacion de
bienes registrables a través de memaoriales por el Registro de la Propiedad via telefdnica y personalmente.
Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva que contenga
aportacién de bienes registrales.

- Se brindé el apoyo en la revision de solicitudes sobre el cambio de dominio de hienes inmuebles
registrables aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

- Se brindd el apoyo en la revision de las razones de inscripcion de cambio de dominio emitidas por los Registros
de la Propiedad aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

- Se hrindd el apoyo en la calificacion y revision de solicitudes de prorrogas para la inscripcion de bienes

inmuebles registrables aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Brindar apoyo profesionat en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacidn a dudas

registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se hrindo el apoyo a Notarios y usuarios por motivos de rechazo consignados en formularios de solicitud de

inscripcidn de sociedades fisicas y electrénicas, para su posterior reingreso a través de llamadas telefénicas por

parte de ventanilla del tercer nivel o de forma presencial cuando es solicitade o necesario.

Se brindé el apoyo a Notarios vy a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de sociedades

fisicas y electrénicas v de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por llamadas telefdnicas o

de forma presenciai cuando es solicitado o necesario.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del érea para la cual presta sus servicios.

Se brindd el apoyo en la revision de la anotacién de la razéon de haber emitido escrituras publicas

complementarias en el margen de las escrituras publicas matrices de conformidad con lo establecido en el

codigo de notariado.

Se brindd el apoyo a notarios y usuarios de forma telefénica con relacidn a |a constitucion de sociedades

mercantiles nuevas y de |os requisitos necesarios para su inscripcion.

Se brindo el apoyo de forma presencial y de forma telefénica a Notarios y usuarios con relacion a la constitucion

de sociedades nuevas y de los requisitos necesarios para su inscripcion.

Se brindd el apoyo a notarios y usuarios de forma telefdnica con relacion a las correcciones de inscripcion de

sociedades, empresas y nombramientos de auxiliares a través de memoriales y de nuevas escrituras publicas

complementarias,

Se brindo el apoyo sobre las lamadas telefénicas entrantes al departamento de sociedades nuevas por usuarios

y notarios para que sean atendidos por asesores juridicos con relacidon a la suspension de inscripcion de

sociedades nuevas y correcciones solicitadas,
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Informe Mensual de Actividades por prestacién de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. RM-102-149-029-2024

Nombre completo del SERGIO DAMIEL MEDINA
contratista VIELMAN )
) UNIDAD CIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dependencia _ QPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y aiie cel Informe NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-149-029-2024
Periodo de actividades | dek: 1 DE NOVIEMBRE DEL 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
sociedades mercantil nuevas locales;

o Se brind6 apoyo en la calificacién de los testimonios que contienen contratos de constitucion de
sociedades;

e Se brindé apoyo en la calificacion de los testimonios gue contienen contratos de ampliaciones de
sociedades;

e Se brindd apoyo en la aprobacion del arancel de la publicacidn de scciedades nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcidn de
primer/primeros auxiliar/fes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

¢ Sebrindé apoyo en la calificacién de los nombramientos de los miembros del consejo;
¢ Se brindé apoyo en la calificacién de los impuestos que deben cubrir las actas de auxiliares de comercio.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeras empresa fas mercantiles de sociedades nuevas locales;

* Se brindd apoyo en la calificacidn del objeto de las empresas mercantiles;
e Se brindd apoyo en la calificacion de la denominacion social de los expedientes.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales;

¢ Se brindé apoyo en la calificacion de memoriales que contienen solicitud de prorroga de bienes
registrables;
¢ Se brindd apoyo en la calificacién de solicitudes que acreditan la aportacién de inmuebles registrables.

Brindar apovo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacién de bienes registrables.

¢ Se brindd apoyo en la calificacion juridica de la documentacién incorporada en los expedientes de solicitud
de inscripcion de sociedades mercantiles ante el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala
en virtud de los bienes sujetos de inscripcion.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

¢ Se hrindo apoyo juridico en atencidn a usuarios de forma presencial, de forma telefénica y por correo
electrénico en relacion de las solicitudes que presentan de sus expedientes.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo en la presentacion, fuera del plazo establecido de las sociedades mercantiles;

¢ Se brindé apoyo en la calificacion de los contratos de sociedades mercantiles en la sede del Registro
Mercantil General de la Republica de la zona diez en la ciudad de Guatemalg;

¢ Se brindd apoyo en la calificacion de solicitudes en formularios para correcciones.
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Informe Mensual de Actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. 102-151-029-2024

Nombre completo del INGRID MARIA MENDEZ
cantratista HERRARTE
: UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /DEPARTAMENTO DE
Dependencia QPERACIONES REGISTRALES / SECCION SOCIEDADES NUEVAS
NOVIEMBRE 2024 Nomero de Contrato RM-102-151-029-2024
Pericdo de actividades | del: 1 NOVIEMBRE DEL 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcidn de sociedades mercantil nuevas locales;

¢ S5e brindd apoyo en la calificacion de eserituras constitutivas que se presentan ante el Registro Mercantil
General de la Repudblica para {a constitucién de sociedades mercantiles nuevas en formato fisico y
electronico.

¢ Se brindd apoyo en la calificacion de documentos notariales autorizados por notarios en ejercicio en la
Repdblica de Guatemaia de escrituras de ampliacidén, modificacion o aclaracién solicitadas para fa
inscripcion de sociedades nuevas, de manera fisica y electrénica cargadas al E portal.

¢ Se brindé apoyo en la calificacién de las escrituras constitutivas de sociedades nuevas, las cuales se
presentan en formato fisico y electrénico, para la inscripcidn de sociedades mercantiles nuevas.

e Se brindd apoyo en la calificacién de los formularios autorizados por el Registro Mercantil General de la
Republica para la inscripcién de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/fes de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

* Sebrindé apoyo en la calificacion de actas notariales de nombramiento de futuros representantes legales
presentados en los expediente para la constitucién de sociedades, en formato fisico y electrénico.

¢ Se brindé apovo en la verificacion del cumplimiento del pago de los impuestas notariales al cual esta
afectas las actas notariales de nombramiento.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

e Se brindd apoye en la revision de la denominacién social, abreviacién y en el nombre comercial de la
empresa mercantil, segun criterios registrales y de conformidad con la normativa legal nacional vigente.

¢ Se brindd apoyo en la revisién y calificacion del objeto de la sociedad, plasmado por el usuario en el
formulario,




e Se brindd apoyo en la revision y calificacion del objeto de la empresa mercantil, plasmado por el usuario

en el formulario,
e Se brindé apoyo en la calificacion de las boletas de pago para el cumplimiento del page de arancel que
establece por el Registro Mercantil General de la Republica.

D. Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales;

s Se brindé el apoyo en la calificacién del memeorial de solicitud de acreditacién de bienes inmuebles
aportados, en escritura constitutiva de las diferentes sociedades previamente aprobadas.

E. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion
definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

* Se brindd apoyo en la calificacién de memorizles y razones emitidas por el Registro de la Propiedad en las
que los usuarios solicitan hacer la inscripcion de la aportacién de bienes registrables en las solicitudes que
se presentan ante el Registro Mercantil General de la Republica de manera fisica o digital.

F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica
en relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindé apoyo de manera telefénica a los usuarios, en donde se aclararon dudas juridicas de los
rechazos realizados a los documentos ingresados tanto en formato fisico y en el portal electrénico del
Registro Mercantil General de la Republica.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios,
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuaies
En Generai de Confianza No. RM-102-152-029-2024

Nombre completo del contratista | MARWVIN ROCOLFO MENDEZ S0TO _l
. | UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
PEFEvE 2 DESPACHO
Mﬁi}o"’rfn"e"e' NOVIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-152-029-2024 ‘
Periodo de actividades | del 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 at 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacién, del plan anual de compras PAC

Se brindd el apoyo y acompaiiamiento en el andlisis de la cuarta maodificacién al Plan Anual de
Compras -PAC-. De acuerdo con el oficio No. De fecha

Se brindd apoyo y seguimiento en cuanto al Programa Anual de Compras, comparado con el
presupuesto y determinar saldos reales en cuanto al financiamiento de ¢cada uno de los renglones
presupuestarios.

Se brindd apoyo en la determinacién de la cuota del mes de NOV en relacion con el plan anual de
compras,

Se brindd apoyo y seguimiento a la circular DAC No. 24-2024, de fecha 29 de octubre de 2024, emitida
por la directora de Adquisiciones y Contrataciones, con el visto bueno de la Viceministra
Administrativa Financiera, sobre la inclusién y regularizacién de compras directas que se hayan
realizado de acuerdo con lo establecido en la CIRCULAR DIGAE No. 001-2023 y compras para ejecutar
en 2024, de la misma forma la regularizacidn final del Plan Anual de Compras.

b) Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revision de la documentacién de soporte de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando que la documentacion cumpla con los requisitos segin
{a normativa legali vigente, previo a solicitud de pago;

* Seapoyé en la revision de los siguientes CUR:

1071 Comnet, Sociedad Andnima

1077 Inversiones Pefia Vieja, Sociedad Andnima.
1078 Gibor, Sociedad Andnima

1103 GSI Guatemala, Sociedad Anénima

1122 Datum, Sociedad Andnima

1124 Localiza, Monitoring Services, Sociedad Anénima
1125 Zaid & Zalasnog Servicios, Sociedad Andnima
1128 Per Baches Ligia Lucia

1132 Bamaca Gonzalez Luis Felipe

1138 Corquim Centroamerica, Sociedad Andnima
1199 Bamaca Gonzalez Luis Felipe

1203 Juarez Montufar, Pablo Sebastian

1208 Grupo Telsys, Seciedad Andnima

1213 Sical Urizar Yesica Paola

1222 Castro Pu César Augusto
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¢} Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las ohservaciones y/o recomendaciones emitidas por
parte de la Auditoria Interna del Mineco, asi como de la Contraloria General de Cuentas.

o Se brind6é apoyo y seguimiento a la Auditoria de cumplimiento y financiera, en el Registro Mercantil,
General de la Republica, evaluando la ejecucidn presupuestaria de ingresos y egresos correspondiente al
primer semestre del afio 2024, proporcionando documentacién solicitada, y respondiendo el cuestionario
de Control Interno.

e Se brindo apoyo y seguimiento al informe de evaluacién y monitoreo al sistema de Guatecompras
relacionado con los eventos de cotizacion v licitacién publica de las unidades ejecutoras del Ministerio de
Economia, especificamente al Registro Mercantil, General de la Republica, el avance de ejecucion del plan
anual de compras y su presupuesto. Acompafiando las respuestas correspondientes a las observaciones
planteadas a este informe.

e Se brindé apoyo y seguimiento en el oficio de notificacién UDAI-003-2024 de la Auditoria Interno de
Mineco, en donde informan de 3 posibles deficiencias de Control Interno al Area Administrativa.

d) Brindar Apoyo Profesional en la devolucion de expediente notificados para subsanar las observaciones
efectuadas

e Se brindé apoyo en el andlisis y depuracién del rechazo del expediente adguisicion de enlace de internet de
400 MBPS de ancho de banda simétrica load balance para el Registro Mercantil, General de la Republica
periodo de 12 meses comprendidos del 02/01/2025 al 31/12/2025.

e Se brindo apoyS y seguimiento en el rechazo del expediente por adquisicion servicio de seguridad y
vigilancia para la sede del Registro Mercantil, del Ministerio de Economia ubicado en Quetzaltenango.

e Se brinco apoyd y seguimiento en el rechazo del expediente en la adquisicidn de servicio de cambio de
ventanal ala norte de) edificio del Registro Mercantil, General de |a Republica.

e] Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo en las siguientes boletas:

> Boleta 2982-2024 Seguimiento y acompafiamiento en el marcaje de la secretaria del despacho,
correspondiente al mes de septiembre.

» Boleta No. 2910-2024 Seguimiento y acompafando sobre memorial presentado por la empresa Servicio
y Comercio Pecuario, Sociedad Anénima en relacién con boletas que no han sido utilizadas, que se
considere procedente habilitarlas para que puedan ser utilizadas.

» Boleta No. 2991-2024 Seguimiento y acompafiamiento en relacidén con el marcaje del personal def
Registro Mercantil, correspondiente al mes de septiembre del presente afio.

» Boleta No. 2705-2024 Seguimiento y acompafamiento a la informacién presentada por el Area
Financiera en relacion a la ejecucién de metas, , reprogramacién de metas, Libro de cuenta corriente,
Conciliaciones Bancarias y Copia de la caja fiscal de ingresos y egresos presentados a la contraloria de
cuentas, correspondiente al mes de agosto del 2024




» Boleta No. 2730-2024 Seguimiento y acompafiamiento a la instruccion gira al Sr. Cristina Avalos, en
relacidon a trasladar semanalmente el reporte de las llamadas recibidas por cada una de las personas
que integran el drea del Call Center.

» Boleta 3066-2024 Seguimiento y acompaiiamiento del oficio No, DRH-RM-545-2024, emitido por
Recursos Humanos, dirigido a la Lic. Nancy Eugenia Abando Sentes, sobre el marcaje del personal
que tiene bajo su potestad en el drea Financiera, para que se tomen las medidas disciplinarias
correspondientes, en relacién al marcaje del mes de septiembre del presente afio.

» Boleta 3197-2024 Seguimiento vy acompafamiento sobre el oficio No. DRH-RM-606-2024, en
relacion al marcaje del personal correspondiente al mes de septiembre de 2024, a los jefes de
departamento, seccion, y Areas del registro Mercantil.

> Boleta 3267-2024 Seguimiento y acompafiamiento al oficio sin nimero enviado por la Lic. Evelyn
Cabrera jefa del Area Administrativa al Sr. José Armando Judrez en relacién a la cancelacidn de la
multa consignada al vehiculo Yamaha YRB125ED con ndmero de placas M785KRGpropiedad del
Registro Mercantil, General de la Republica.

7 Apoyo vy seguimiento al proyecto cotizacién RM 03-2024 Adquisicidén de Sitio de Recuperacion
{Cloud Computing ante desastre en la nube, para el Registro Mercantil, General de |a Repliblica.

> Apoyoy seguimiento al proyecto cotizacion RM 037-2024 Adquisicién de Switchers core para altas
disponibilidad, y reestructuracion de la red de datos para Data Center Central, del Registro
Mercantil, General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-153-029-2024

Nombre completo del contratista OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ B
| : ~ UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERGANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
1 Dependenia OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes yafodel lnforme | NOVIEMBRE 2024 Namero de Conrato RM-102-153-029-2024
Periodo de aclividades dal: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Se brindé apoyo en la calificacién juridica de ingreso de expedientes de sociedades anénimas, y
demas tipos de sociedades que establezca la ley, ingresos nuevos, calificando que cumplan con
todos lo requisitos tanto como los de ley, come los criterios registrales que se encuentran
plasmados en la pagina del Registro Mercautil.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales,

1. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de las actas notariales de nombramiento del represente
legal que designan para la representacién de las sociedades mercantiles que ingresan al Registro
Mercantil, dichas actas notariales deben cumplir con todos los requisitos de forma y fondo que
establezca la ley.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se brindé apoyo en la verificacion de los datos de la empresa mercantil, que cumplan con todos los
requisitos de pagos de arancel, que cumpla con los criterios registrales plasmados en la pagina del
Registro Mercantil, y los que establezca la ley.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

1. Se brindé apoyo en la calificacién juridica de las acreditaciones de bienes, los cuales deben de ser
presentados en el plazo establecido de ley, teniendo en cuenta gue tienen plazo de presentacion y también
cuentan con tiempo de prorroga y que cumpla con todo lo establecido en ley, revisando las respectivas
certificados registrales presentados por los usuarios.




E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de
inscripcién definitiva que contenga aportacion de bienes registrales

1. Se brindo apoyo en la verificacién de solicitudes de aportacion de bienes registrables, y
que las certificaciones registrales presentadas por los usuarios, sean las correctas y
contestes con los datos consignados en las escrituras sociales

F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados
1. Se brindd apoyo en la atencion a los usuarios sobre ef proceso de las sociedades mercantiles nuevas y ya
presentadas, ya sea de manera presencial o de manera telefénica. También se brind6 atencién en cuanto a las
dudas sobre reingresos, en cuanto a los rechazos que se realizan.

6. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

1. Se brind6 apoyo a los usuarios en cuanto a la informacién de todo lo relacionado con sociedades de
emprendimiento, tanto como requisitos de ley y criterios registrales, ya sea de manera presencial o
telefénica. Asi mismo toda la informacidn relacionada al ingreso de sociedades de emprendimiento,

tanto fisicas como electronicas.
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Informe Mensual de Actividades por prestacidn de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. 102-154-029-2024

Nombre completo del SONI ELI NOJ MORALES
contratista

UNIDAD EJECUTORAI0Z REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO

Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES NUEVAS -
Mes y aio del NOVIEMBRE Niimero de Contrato RM-102-154-029-2024
Informe 2024
Periodo de actividades | del: 1 NOVIEMBRE DEL 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electranicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales;

* Sebrindé apoyo en la calificacién juridica de documentos notariales que constituyen las sociedades
mercantiles nuevas, presentadas en formato fisicos y /o electrdnicos;

* Se brindé apoyo en la calificacion juridica de escrituras de ampliacién y/o aclaracién que se
presentan para la constitucién de sociedades mercantiles nuevas, presentadas en formato fisico y/o
electrénico;

¢ Se brindé apoyo en la calificacién juridica de escrituras de modificacion que se presentan para la
constitucién de sociedades mercantiles nuevas, presentadas en formato fisico y/o electrénico;

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

e Sebrindd apoyo en la calificacién juridica en las actas notariales que contienen nombramiento del
primer auxiliar de comercio de las sociedades nuevas presentadas en formato fisico electrdnico;

» Sebrindé apoyo en la calificacién de los documentos notariales que contienen nombramiento del
primer auxiliar de comercio para el cumplimiento de los impuestos de timbres fiscales y notariales
afectos en las Actas notariales;

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

¢ Se brindé apoyo en la calificacién juridica de las solicitudes de inscripcién de sociedades mercantiles
ante la superintendencia de Administracién Tributaria y el Registro mercantil presentada tanto en
formato fisico como electrénico, de acuerdo a los criterios registrales, establecidos de conformidad
con laley;




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacidn de bienes
registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales;

e Se brindd apoyo en la calificacién juridica de las solicitudes presentadas para la acreditacion y/o prorrogas
de aportacion de hienes inmuebles y/o bienes registrables aportados, en la escritura constitutiva de
sociedades ya inscritas en el Registro Mercantil General de la Republica; verificando el cumplimiento de los
plazos y requisitos establecidos en el Codigo de Comercio;

E. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva gue contenga
aportacion de bienes registrables.

¢ Se brindd apoyo en la calificacién juridica del memorial y documentos de acreditacion de bienes, en la
escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o electrénica,
presentadas;

e Se brindé apoyo en la calificacién juridica de la solicitud y documentos de acreditacion de bienes, en la
escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o electronica,
presentadas;

F. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en relacion a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindo apoyo profesional en la atencidn a Notarios, procuradores, usuarios en general via telefénicay /o
presencial en consultas de requisitos, dudas legales relacionadas a ingreso o rechazos de expedientes,
fisicos o electrénicos presentados en la seccion de sociedades nuevas,

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios.

e Sebrindé apoyo juridico en la calificacién de salicitudes de correccion realizadas por los usuarios en
los expedientes electrénicos y/o fisicos en la seccién de sociedades nuevas locales;

e Sebrindé apoyo juridico en la calificacidon del contratos y documentos presentados en las sociedades
de emprendimiento nuevas presentadas en la seccién de sociedades nuevas;

e Sebrindé apoyo en la calificacién juridica para el cumplimiento del pago de presentacién
extemporanea en los expedientes, fisico o electrénicos presentados expedientes de sociedades
nuevas, en formato fisico y electrénico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NQ. RM-102-155-029-2024

Nombre completo del contratista

JORGE LUIS RAMIREZ CHUN

Dependentia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE

_ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOVIEMBRE, 2024

Numero de Contrato

RM-102-155-029-2024

Periodo de actividades

del:

1 DE NOVIEMERE DE 2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil:

o Se brindd apoyo en el analisis y desarrollo de una nueva vista llamada
CartalibrosAutorizadosPDF en I3 aplicacion web ePortal para el trdmite de libros.
* Se brindo apoyo en la creacion del CSS para la vista lamada CartalibrosAutorizadosPDF.
e Se brindo apoyo en la modificacidn de la vista llamada LibrasSubirSolicitud, agregando un
nuevo botdén para la generacién de la carta en el tramite de libros autorizados.
e Se brindo apoyo en la validacion de los inputs para el DPI del notario.
e Se brindd apoyo en la modificacion del método llamado valAuxiliares determinando asi si la
razén social contiene ya el tipo de sociedad.
* Se brindo apoyo en la creacidn de los métodos en el controlador Sociedades de la aplicacion
ePortal llamados:
ActualizarPreorden
ActualizarDetalleLibros
AgregarNuevoslLibros
ProcesarDetalleLibros

® Se brindo apoyo en la publicacién de los cambios realizados a la aplicacién ePortal,

b) Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario:

¢} Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico:

d) Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos:
* Se brind$ apoyo en la creacién de consultas para facilitar la informacién requerida,

e) Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados
¢ Se brind6 apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal.
e Se brindo apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eVentanilla.
¢ Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.
e Se brindo apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas.




f)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados:

¢ Se brind6 apoyo en la creacién de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
Brindar apoyo profesional en definicidn y disefio de soluciones para el Registro Mercantil:

Brindar apoyo profesional en refactorizacion y testing de software:

¢ Se brindo apoyo en la refactorizacién del método de eliminacion de preorden en el tramite de
sociedades.

o Se brindo apoyo en la refactorizacién de los métodos para crear y modificar la preorden en el
tramite de sociedades.

j} Brindar apoyo profesional en la revision del codigo fuente para mayor precision y
funcionalidad:
e Se brindé apoyo en la revisidn del codigo fuente de la plataforma ePortal para su correcto
funcionamiento.
k) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
I} Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
e Se brindé apoyo en la desvinculacién de tramites solicitados por los usuarios por medio de
memorial.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-156-020-2024

Mombre completo del conratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
: UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERGANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dependencia | OPERACIONES REGISTRALEST SECCION SOCIECADES NUEVAS
Mes y aii del Infonme NOVIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-156-029-2024
Periodo de acividades dek 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Seapoydenla revision y calificacion de las sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica en la seccion de
sociedades nuevas.
2. Se apoyo en la revision y calificacion de las sociedades mercantiles ingresadas de forma electrénica en la
seccién de sociedades nuevas.

3. Se apoy6 en la ravision y calificaciéon de los formularios adjuntos a los expedientes de sociedades mercantiles
nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripeion de primer/primeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se apoyo en la revision y calificacion del formulario en la seccidn de los datos de la representacion legal de la
sociedad que se encuentra en tramite de inscripcion.

2. Se apoyo en la revisidn y calificacion de las actas netariales de nombramiento adjuntas en los expedientes fisicos
de sociedades mercantiles nuevas.

3. Se apoyo en la revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento adjuntas en los expedientes
ingresados electrénicamente a través del e portal,

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcidn de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se apoy6 en la revision y calificacion de la clausula de las escrituras constitutivas de sociedad en las que se
consigna el nombre comercial.
2. Se apoyo en la revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento, verificando que se haya
consignado de forma correcta el nombre comercial, tal como consta en la escritura constitutiva.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién Juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales,

1. Se apoyd en la revision y calificacion del capital pagado en las escrituras de sociedad, cuando el mismo se realiza
mediante la aportacién de bienes inmuebles registrables.

2. Seapoyd en la revision y calificacion del capital pagado en las escrituras de sociedad, cuando €l mismo se realiza
mediante la aportacion de bienes muebles registrables.

3. Se apoyd en la revision y calificacion de los memoriales en los cuales se solicita prorroga de fres meses para la
acreditacién de bienes muebles o inmuebles registrables.

E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacién de bienes registrates
1. Se apoyd en la revision y calificacion de los documentos emitidos por el Registro General de la Propiedad
adjuntos en los expedientes de sociedades mercantiles con aportacion de bienes inmuebles registrables.
2. Se apoydenla revision y calificacion de los documentos adjuntos en los expedientes de sociedades mercantiles
con aportacion de bienes muebles registrables,

F. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o slectrénica en
relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados
1. Seapoyo6 en la atencion a usuarios y notarios por correo electronico, en cuanto a dudas y consultas generales del
avance de las sociedades mercantiles nuevas ingresadas.
2. Seapoyo en la atencién a usuarios y notarios, por medio de llamadas telefonicas, en cuanto a dudas y consultas
generales del avance de sociedades mercantiles nuevas ingresadas.
3. Se apoyd en la atencion a usuarios y notarios, con respecto al reingrese de expedientes de sociedades

mercantiles, por calificaciones de rechazo emitidas.

G. Ofras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
1. Se apoyoen la revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles ingresadas a través del e
portal, que hayan sido solicitadas por las autoridades para la respectiva calificacion juridica.
2. Seapoyd enla revision y calificacién de los expedientes de sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica,
que hayan sido solicitadas por las autoridades para la respectiva calificacion juridica.
3. Se apoyo6 en la atencion a notarios y usuarios, via telefonica o por correo electronica, respecto a consulta sobre
los documentos ingresados a los expedientes de sociedades mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES PCR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.

RM-102-157-029-2024

Nombre completo ded contratista [ POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
. UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTG GE
R ET 2T OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y afio del Informe

NOVIEMBRE 2024

Numero de Contrato

RM-102-157-029-2024

Periodo de actividades

del:

(1 DE NOVIEMBRE DE 2024

al

30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brind6 apoyo en la verificacién, de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas.

2, Se brindé apoyo en la calificacion, de las escrituras de ampliacion o modificacion de sociedades nuevas,
ingresadas parasubsanar errores de las escrituras constitutivas,

3. Se brindd apoyo en la realizacion de la calificacién Juridica de sociedades nuevas, ingresadas de forma fisica como

electronica.

B. Brindar apoyo profesional

C. Brindar apoyo profesional

expediente.

en la calificacion j

uridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se brindd apoyo en la revision de las actas notariales de nombramiento, asi como la inscripcién de los
representantes legales.

2. Se brindd apoyo en lainspeccion que las actas notariales cumplan con el pago del impuesto al cual estan afectas de
conformidad con la ley.

3. Se brindd apoyo en la realizacion de la calificacidn Juridica.

en la calificacién jurfidica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales.

1. Se brindd apoyo en la verificacion del objeto de la empresa mercantil,
2. Se brindd apoyo en asesorar a los usuarios conforme los criterios utilizados para la inscripcion del objeto de la

ampresa mercantil,
3. Se brindd apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago, que se adjuntan al




Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

Se brind6 apoyo en la verificacion de los documentos que se adjuntan para acreditar los bienes inmuebles.

Se brindo apoyo en la calificacion de rechazo del expediente, cuando estas incluya escrituras complementarias
que se realizaron posteriormente a la inscripcion.

Se brindd apoyo en la verificacion juridica y confirmacidn que los memoriales ingresados, en los cuales se solicita
prorroga en la acreditacion de bienes registrables, se encuentren el plazo establecido en la ley.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que

contenga aportacion de bienes registrales

Se brindé apoyo en la verificacion y calificacion juridica de solicitudes electrénicas de aportacion de

bienes inmuebles.

Se brindé apoyo en calificacion del expediente dentro del sistema de los memoriales donde se

solicitan prorrogas , de los bienes inmuebles, aportados a sociedades nuevas, tanto electronicas

como fisicas.

Se brindd apoyo en la asesoria juridica a los usuarios de los expedientes que tiene motivos de rechazo por los
bienes aportados a |a sociedad.

Brindar apoye profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brind6 apoyo en la atencion de consultas telefonicas, aclarando los motivos de suspension de sociedades nuevas.
Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios en cuanto a asesoria brindada de forma presencial, de los
expedientes para sus reingresos,

Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios, aclarando dudas de sociedades de emprendimiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios de los datos y documentos selicitados dentro del expediente
mercantil.

Se brindd apoyo en la calificacién juridica de expedientes de sociedades de emprendimiento.

Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios, de los requisitos especificos de las sociedades de
emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN
GENERAL DE CONFIANZA DE NO. RM-102-169-029-2024

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES ‘
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO. J

Mes y afio del NOVIEMBRE Namero de RM-102-169-025-2024
Informe 2024 Contrato
Periodo de del: 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades |
ACTIVIDADES REALIZADAS
a} Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Empresas.

b)

¢)

d)

Se brindo apoyo técnico al usuario que se presentd a la delegacion departamental de
Quetzaltenango del Registro Mercantil con expedientes referentes a empresas mercantiles,
habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro del sistema de ingresos del
tramites

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de
Sociedades.

Se brindo apoyod técnico a los usuarios que se presentaron a la Delegacién Departamental de
Quetzaltenango a ingresar documentacion referente a Sociedades Mercantiles. Se revisd que se
hubiesen cumplido con los requisitos necesarios para su ingreso, asi mismo se validaron las
inscripciones de Sociedades Mercantiles que los usuarios hubiesen ingresado desde la plataforma
electronica de E-PORTAL

Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Auxiliares|
de Comercio.

Se brindo apoy¢ técnico en la revision, recepcion y escaneo al sistema de ingreso de tramites
referentes a Auxiliares de Comercio que los usuarios presentaron a la delegacion departamental
de Quetzaltenango del Registro Mercantil. Asimismo, se realizé la validacién de tramites que los
usuarios ingresaron desde la plataforma electrénica de E-PORTAL, sin firma electrénica avanzada.

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de
Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se brindo apoyd técnico a los usuarios que se presentaron por parte de diferentes entidades, tales
como Organismo Judicial, 1GGS, SAT, Ministerio Pdblico, Policia Naciona! Civil, entre otros, a
solicitar informacion referente a Sociedades, Comerciantes, Auxiliares o Empresas, mediante
oficios a |a delegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil.

Brindar apoyeo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los
usuarios que realizan las gestiones ante la delacién departamental.

Se brindo apoyo técnico en haber realizado el control fisico y electrénico de los usuarios que se
presentaron a. la delegacion departamental de Quetzaltenango. El control fisico se realizé
solicitando a cada usuario que plasmase sus datos personales, tales como: Nombre y apellido,
‘nimero de Documento Personal de Identificacién, teléfono o correo electrénico, lugar de donde
viene, el tipo de tramite a presentar, el nimero de expediente que corresponde al tramite




f)

g)

h)

k)

ingresado y la firma personal.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion de
expediente, fecha de envio del expediente a sede central; fecha de finalizacién del tramite y
fecha de entrega del mismo.

Brindar apoyo técnico en control del nimero de guia, fecha de traslado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepciéon en Sede Central, monto pagado por el
servicio, documentacién enviada por guia, Sede traslada la documentacién.

Brinda apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via
telefonica como presencialmente.

Se brindé apoyo técnico de manera presencial al usuario que solicité informacion para realizar las
diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas, Auxiliares o Sociedades,
brinddndoles los aranceles correspondientes a cada tramite y a su vez, los requisitos
indispensables para la presentacion correcta de la documentacion en ventanilla.

Brindar apoyo técnico en resolucion de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramite
registral y posterior a la aprobacién.

Se brindd apoyo técnico en la resolucién de dudas, consultas y problemas de los diferentes
rechazos de las solicitudes de las inscripciones, anotaciones, correcciones de comerciantes
individuales, empresas mercantiles, modificaciones y auxiliares de comercio. En la delegacion de
Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envio
de los mismos a Sede Central,

Se brindé apoyo técnico en revisién de los formularios que los usuarios y presentan a la Delegacién
Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, haciéndoles la observacion
correspondiente antes de ingresarlo al sistema.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para cual presta sus
servicios.

a. Se brindd apoyo técnico en la calificacién de documentos para su analisis para su respectiva
a aprobacidn, inscripcién, anotacién y/o rechazo correspondiente a: comerciantes
individuales. En la delegacidn Departamental de Quetzaltenango.

b. Se brindé apoyo técnico en la revisién de documentos para su analisis y su concerniente
aprobacion, inscripcidn, anotacion y/o rechazo correspondiente a empresas mercantiles. En
la Delegacion Departamental de Quetzaltenango.

¢. Se brindd apoyo técnico en la revisién y andlisis de expedientes para su aprobacion,
inscripcion, anotacién y/o rechazo correspondientes a: Inscripcion y cancelacion de
auxiliares de comercio, elaboracién e impresion de los razonamientos de auxiliares de
comercio, inscripcién, ampliacién y revocatoria de mandatos, factores, inscripcion |
cancelacion de aviso de emisidon de acciones e inscripcion de actas de asambleas
extraordinarias en la Delegacién Departamental de Quetzaltenango.

d. Se brindé apoyo técnico en la evaluacion, andlisis y elaboracion de solicitudes para las
diversas anotaciones por modificaciones o correcciones de datos en el sistema electrdnico
correspondientes a comerciantes individuales, empresas mercantiles y auxiliares de
comercio en la Delegacién Departamental de Quetzaltenango.

e. Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de las anotaciones por modificaciones de [as




diferentes solicitudes por cambios de direcciones comerciales, ampliacién o cambio de
objetos, nombres comerciales de empresas individuales. Sede de Quetzaltenango.

f. Se brindd apoyo técnico en la realizacién de las anotaciones por modificaciones por cambio
de direcciones fiscales de comerciantes individuales y sociedades mercantiles. En la
Delegacion Departamental de Quetzaltenango.

g. Se brindd apoyo técnico en la revisién y anotacién de solicitudes por clausura de las
empresas. Sede Quetzaltenango.

h. Se brindé apoyo técnico en la evaluacién, anotacion y redaccion de los edictos respectivos
para su emision por las distintas modificaciones de las empresas mercantiles.

i. Se brindd apoyo técnico en el traslado de los expedientes de inscripciones, anotaciones,
modificaciones o correcciones de comerciantes, empresas, modificaciones y auxiliares de
comercio que son aprobados y operados, para la seccién del Archivo General y Escaneo.
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informe mensual de actividades por prestacién de servicios Profesionales individuales en
General de Confianza No. RM-102-170-029-2024

Nombre completo del contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

MG I OPERACIONES REGISTRALES/ SECCIGN DE COORDINACIGN DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO

Mes y afio del Informe NOVIEMBRE 2024 Nomero de Contrato RM-102-170-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

<)

d)

e}

)

g)

Brindar apoyo profesional en el anilisis de expedientes para rechazo o aprobacion;

Se brindé apoyo con la aprobacién de documentos y datos para la elaboracién de expedientes fisicos y
electrdnicos que ingresan los usuarios respecto a: Inscripcion de empresas, modificaciones y auxiliares.

Se brindd apoyo con la redaccién de los rechazos, los cuales pueden ser: por datos incorrectos, firma a
ruego, nimero de expediente, el nombre comercial, direccién comercial, direccion fiscal, apellidos de
casada.

Brindar apoyo profesional en la emision de edictos;

Se brindé apoyo con el analisis v la redaccidn de edictos, en el sistema de Modulo correspondiente de las
diferentes modificaciones y con la realizacion del edicto de la modificacién de sociedad en el médule de
edictos.

Brindar apoyo profesional en |3 solicitud de anotacidn en sistema electrénico;

Se brindd apoyo con las empresas de sociedades o individuales en la anotacién de modificaciones
respecto a: cambio de direccién comercial, direccion fiscal, nombre comercial, cambio de objeto,
ampliacion de objeto o clausuras y del Departamento Legal, con su respectivo codigo de modificacion.
Brindar apoyo profesional en la impresién de Razonamientos;

Se brindd apoyo con el andlisis y redaccion de razonamientos de expedientes que ingresan del
Departamento Legal respecto a; Segundo razonamiento, Aumentos de capital, Liquidaciones, cambio de
domicilio y ampliacidn de objeto.

Se brindd apoyo con la realizacion de la anotacién en el sistema electrénico e imprimiendo su
razonamiento.

Brindar apoyo profesional en el envio de expedientes al Departamento Legal;

Se brindd apoyo en trasladar los expedientes para su calificacion respectiva.

Brindar apoyo profesional en el envio de expediente a la Seccidn de Archivo General y Escaneo;
Se brindd apoyo con el traslado de expedientes a la seccion del archivo general v Escaneo, respecto a
Empresas, Modificaciones de emgpresas v sociedades, Auxiliares de Comercio, los que ya hayan sido
finalizados para ser trasladado al archivo general.

Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccidon, nombres
comaerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindd apoyo con la verificacidn, calificacién y aprobacion de datos y documentos de expedientes
fisicos y electrénicos que ingresan los usuarios, respecte a modificaciones de empresas, empresas de
sociedades. Los documentos deben de ser los siguientes: formulario correspondiente, copia de patente si
el sistema lo solicita, boletas de pago seguin la modificacion que solicitan, copia de DPI si el sistema lo
indica, copia del nombramiento para verificar si el solicitante se encuentra vigente.




h) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcidon de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones,
inscripcidn de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

v Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes correspondientes a: Nombramientos y cancelaciones,
Mandatos y revocatorias de mandatos, Asambleas Extraordinarias y Ordinarias, Aviso de emisién de
acciones, Cancelacion de aviso de emision de acciones, Inscripcion de actas de asamblea, Publicaciones de
asambleas y Otros razonamientos de auxiliares.

i} Brindar apoyo profesional en la calificacidn e inscripcién de expedientes de E-portal;

j} PBrindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos
correspondientes a inscripcién de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

¥v" Se brindd apoyo con la verificacion en el sistema si se encuentra inscrito como comerciante el usuario
deberd de traer sus datos registrales en el formulario, y verificar que todos los datos estén correctos.

v Se brindd apoyo en verificar el formulario v las boletas de pago correspondiente, nombre del propietario,
DPI, profesidn u oficio, nombre comercial, direccidn, objeto y firma legible.

k) Brindar apoyo profesional en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del
Departamento de Servicios al Usuario;

I} Brindar apoyo profesional en revisidn e inscripcién de Comerciante Individual en linea;

m) Brindar apoyo profesional en revisién e inscripcion de empresas en linea;

n} Brindar apoyo profesional en resolucion de dudas y consultas;

¥’ Se brindd apoyo en el asesoramiento sobre los requisitos a presentar para registrar empresas mercantiles,
auxiliares de comercic y cancelaciones de auxiliares de comercio, modificaciones de empresas y
sociedades, memoriales de segundo razonamiento de nombramiento.

o) Otras actividades que le requiera [a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

v' Se brindd apoyo en la revisidn del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al
expediente, asi como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma,
correspondientes a la inscripcion de empresas de las sociedades mercantiles.

v Se brindé apoyo con la realizacién de listados en el sistema correspondiente de expedientes fisicos
ingresando el nimero vy aio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-171-029-2024

Nombre completo del contratista HANSEL XAVIER TZA) COTIY
ey UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
i TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FLes = lime NOVIEMBRE, 2024 | Ndmero de Contrato RM-102-171-029-2024
Informe _
Periodo de actividades | del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al; 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

Mercantil:

e Se brindé apoyo en el avance del desarrollo y la implementacion del sistera de pagos en linea
para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Usuario:
e Se brindd apoyo en el avance de la creacidn de manual de usuario para el sistema de pagos en
linea para los diferentes tramites mercantiles

Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Técnico:
e Se brindd apoyo en el avance de la creacidén de manual técnico para el sistema de pagos en linea
para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en el andlisis y desarrollo de Base de Datos:
e Se brindd apoyo en el analisis y desarrollo de base de datos del sistema de pagos en linea para
los diferentes tramites mercantiles,

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados:

e Se brindé apoyo en dar soporte para el sistema de ingreso de expedientes fisicos debido a que
no cargaban en sistema los documentos escaneados.

Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados:

¢ Se brind6 apoyo en dar mantenimiento a Base de Datos del sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles debido a una mejora en diagrama.

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:

¢ Se brindd apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas debido a bajones de
energia eléctrica y sefial de Internet.

Brindar apoyo profesional en definicidn y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General

de la Repuiblica:

& Se brindd apoyo en la definicidn de tecnologias a utilizar para la implementacién del sistema de
pagos en linea para los diferentes tramites mercantiles.




i) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
¢ Se brindd apoyo en la definicidn de arquitectura a utilizar para la implementacién del sistema de
pagos en linea para los diferentes tramites mercantiles.

i} Brindar apoyo profesional en implementacion de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:

k) Brindar apoyo profesional en levantado de requerimientos para implementaciéon de soluciones
informaticas:
e Se brindé apoyo en el andlisis de requerimientos para la implementacion de pagos en linea en los
diferentes tramites mercantiles.

1) Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:
m} Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucién:
e Se brindd apoyo para monitorear el correcto funcicnamiento del sistema de Tickets en Ia

delegacién del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.

n) Brindar apoyo profesional en analisis de procesos y sistemas:

i) Brindar apoyo profesional en testing de sistemas en preproduccion:
e Se brindd apoyo en la realizacidon de test para el sistema de pagos en linea en los diferentes
tramites mercantiles.

o) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico al usuario de sistemas implementados:
s Se brindé apoyo en configurar sistema de Tickets debido a apagones en el sector, departamento
de Quetzaltenango.

p) Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Bases de datos de sistemas
implementados:

q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
SUs servicios:
e Se brindd apoyo en dar seguimiento a validacién de boletas para la delegacion del departamento
de Quetzaltenango.
e Se brindd apoyo en dar acompaifiamiento a técnicos de la empresa ECSSA para el andlisis de
adquisicién de una unidad ininterrumpida de poder para la delegacién de Quetzaltenango.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuaies
en General de Confianza No. RiM-102-172-029-2024

Nombre completo del contratista Herbert René Cuellar Zdniga
; NIDAD EJECUTORA 102 RZGISTRO MERCANTIL GEWERAL DE LE REDUBLICA /
Dependencia DESARTLMEKTO DE TECNOLOGZAS DE LA INFORMASION
R R Noviembre 2024 Numero de Contrato RM-102-172-029-2024 ‘
ritorme =
Periodo de actividades del: {01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en edicién y creacién de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

s Se brindd apoyo técnicamente en la creacion de videos para promover y difundir los servicios que presta el
Registra Mercantil en las diferentes sedes a nivel regional.

s Se brindd apoyo Creacion de contenido promocional relacionado a la participacion del Registro Mercantil
en ASORLAC 2024.

b) Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios

¢ Se brind¢ apoyo técnicamente en la creacidn de contenido grafico para la difusidn y promocién de los
diversos tramites permitidos en el Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnicamente en la promocidn de las diferentes sedes a nivel nacional del Registro
Mercantil, asimismo, se promociond la apertura de las nuevas sedes ubicadas en Solold y Quiche.

b) Brindar apoyo técnico en modernizacidn de imagen institucional

Se brindd apoyo técnicamente en la modernizacion de disefos y material audiovisual, los cuales serdn
socializados por medio de las redes sociales del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en gestién de redes sociales y community manager

¢ Se brindo apoyo en el manejo de las cuentas oficiales del Registro Mercantil de Guatemala.
e Se brindd apoyo técnicamente en el manejo de las diferentes redes sociales del Registro Mercantil.
e Se brindd apoyo técnicamente en la generacion de nuevas campafas digitales.
e Se brindd apoyo en la creacion de contenido promocional de la participacién del Registro Mercantil en
ASORLAC 2024,

) Brindar apoyo técnico en la socializacion de tramites y sus procesos

¢ Se brind6 apoyo técnicamente para generar nuevas campaiias digitales, difundidas por medio de las
redes sociales del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnicamente para socializar comunicados oficiales con informacion relevante del
Registro Mercantil,




f) Brindar apoyo técnico en actualizacidn de la seccion de noticias pagina web

e Se brindd apoyo técnicamente en la creacién de comunicados oficiales para su difusién.
e Se brindé apoyo técnicamente en la creacion de notas web.

g) Brindar apoyo técnico en la gestién de Branding Institucional
e Se brindé apoyo técnicamente en la elaboracién de rotulacion interna en Registro Mercantil.
h) Brindar apoyo técnico en creacion de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados

e Se brindd apoyo técnicamente en la creacion de contenido audiovisual y fotogréfico de las diferentes
actividades, capacitaciones y resuitados del Registro Mercantil,

i) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercantil
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INEORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-173-029-2024

Nombre completo YENIFER TATIANA HERNANDEZ CASTILLO
del contralista
Dependencia ,UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACHINES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES

s v ain det laforme
¢ ik g NOVIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-172-02%-2024

Pertodo de actividades |  del:

1 DE NOYIEMBRE DE 2024 al 30 DE NOVEEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES
Y/0 EMPRESAS MERCANTILES.

e Se brindd apoyo técnico en comprobar quela direccion de residencia, tenga
municipio y departamento, nomenclatura, calle, avenida, zona en las solicitudes de
comerciantes individuales y empresas mercantiles.

+ Se brindé apoyo técnico en la verificacién de los documentos electrénicos comao;
boletas de pago de empresas mercantiles, de inscripcion de comerciante y boletas de
pago de certificacidn.

s Se brindo apoyo técnico en comprobar que la direccién comercial, tenga municipio y
departamento, nomenclatura, calle, avenida, zona de salicitudes de empresas
mercantiles.

« Sebrindé apoyo técnico en informar a los comerciantes inscritos que coloquen, datos
registrales como: registro, folio y libro, en la solicitud de inscripcion de empresa
individual y sociedad.

» 5Se brindé apoyo técnico en informar a los comerciantes inscritos que cologuen la
direccién que ya se encuentra inscrita, en la solicitud de inscripcién de empresa
individual y sociedad.

¢ Se brindé apoyo técnico en la calificar el objeto y comprobar que tenga relacién con
el nomhbre comercial consignado en las solicitudes de inscripcién de empresa
individual.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

+ Se brindé apoyo técnico en aclarar al pablico externo el motivo por el cual se rechazé
la solicitud de inscripcién de empresas mercantiles.

+ Se brind¢ apoyo tecnico en indicar al publico externo acerca de como puede colocar
el objeto de la empresa en |a solicitud de inscripcion de empresas mercantiles.

+« Se brindd apoyo técnico en verificar las solicitudes de inscripcion de empresa
individual con firma a ruego por no saber firmar el propietario, legalizada por notario.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
s  Se brindé apoyo técnico en recolectar los expedientes nuevos del departamento de
servicios al usuario para trasladarlos als seccion de empresas.




D. BRINDAR APOYO TECNICO E£N REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL

EN LINEA.

¢ Se brindd apoyo técnico en comprobar que todos los documentos tengan la firma
electrénica avanzada y esté autorizada por entidad competente.

¢ Se brindd apoyo técnico en consultar que el comerciante individual esté inscrito con
el Documento Personal de Identificacidn y no con cédula de vecindad.

e Se brindé apoye técnico en camprobar que el formulario tenga firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada.

s Se brindd apoyo técnico en la revision de direccion de residencia y direccidn
comercial que no se repita municipic y departamento.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

+  Se brindé apoyo técnico en verificar que la firma electrénica avanzada consignada en
la solicitud de inscripcién de empresa mercantil esté autorizada por entidad
competente.

» Se brindd apoyo técnico en revisar en el nombre comercial de la empresa mercantil,
no se consigne mas de una actividad.

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que la direccion de residencia y direccién :
comercial, este con nomenclatura, y no se repita municipio y departamento.

F. BRINDAR APOYO TECNICO AL USUARIO EN LINEA, PRESENCIAL Y TELEFONICAMENTE.
+ Se brindd apoyo técnico en atender al usuario cuando realiza consulta sobre el
rechazo de su solicitud via telefénica
e Se brindd apoyo técnico al usuario aprobando solicitudes de inscripcién en linea.

G. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

+ Se brindé apoyo técnico en preguntar respecto al objeto comercial de empresa de

sociedad en relacién a desechos sdlidos y liquidos por medio de permuta,

arrendamiento, compra y venta en el departamento legal.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales
en General de Confianza

i Nombre completo del contratista DEBORA MARISOL LEMEN SANCHEZ
' . UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA
L= Dependendia l FINANCIERA
Mel;}‘a‘::’e""" NOVIEMBRE 2024 |  Némero de Contrato RM-102-176-029-2024
Periodo de actividades | del; 01 DE NOVIEMBRE DF 2024 al: l 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE

EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

b} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES,

AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

c¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE

EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE

EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTQS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
fl BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.
g) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA

DE LA INSTITUCION.

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL

TRAMITE A REALIZAR.

j} OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERE LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.

¢ Se brindd apoyo técnico en la recopilacidn de informacién sobre la ejecucion fisica de utilidad para generar

insurmos para la Jefatura del Area Financiera.

* Se brindd apoyo técnico en el registro de las metas fisicas del mes de octubre 2024 para la

elaboracién de la matriz de Excel de la ejecucion de metas de productos y subproductos para
generar insumos para la Jefatura del Area Financiera.

* Se brindd apoyo técnico en recopilacién de informacién sobre la ejecucion presupuestaria y ejecucién de

metas fisicas que seran utilizadas por |a Jefatura del Area Financiera




Se brindé apoyo técnico en el control del indicador de avance mensual “Registro de inscripciones de
sociedades nacionales, comerciantes individuales y empresas mercantiles” correspondiente al mes de
noviembre de 2024 para generar insumos para la Jefatura del Area Financiera.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de oficios, foliado de expedientes e ingreso al sistema
de envio de expedientes para las modificaciones presupuestarias que se realizaron durante el
mes de noviembre del 2024.

Se brindd apoyo técnico en 1a descarga de reportes relativos a la Informacién Publica que se generan en
SICOIN correspondientes al mes de octubre de 2024, para traslado a la encargada de Informacion Publica.

Se brindé apoyo técnico en actividades varias asignadas por la jefe del Area Financiera del Registro
Mercantil General de la Reptiblica, como elaboracion de oficios, archivo, recepcidn, escaneo y fotocopias
de documentos, durante el mes de noviembre de 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista

CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependentia REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
Meli:;:‘::ede' Noviembre 2024 NOmero de Contrato RM-102-177-029-2024
Pericdo de actividades del: 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a}

b}

c)

d)

Brindar Asesoria en el andlisis juridico y procesal de la cédula de notificacion de procesos
judiciales y resoluciones gue se presentan para luego de la ubicacién de sus antecedentes se
proceda a realizar |a actitud procesal oportuna;

* Se brindd apoyo profesional en la recepcién y revisién de las cédulas de notificacion respecto
a procesos judiciales, Diligencias Voluntarias de conversidn y cancelacion de avisos de emision
de acciones, sea preveniente de la Corte de Constitucionalidad o los tribunales de instancia
tanto en material registral, como de litigios distintos que conllevan dentro de su trdmite alguna
inscripcién registral sujeta a impugnaciones.

Brindar Asesoria en la recepcion y revisién de los distintos despachos u oficios dirigidos por
organos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o a cualgquiera de sus
registradores, para su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que
deban enviarse a las sedes jurisdiccionales;

* Se brindé apoyo profesional en la recepcidn de despachos que se revisaron previamente a ser
calificados para su Aprobacion o Rechazo. En caso de ser aprobados se remitieron a los
departamentos de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, o a donde correspondiera; y
en caso de ser rechazados, se remitieron a los 6rganos jurisdiccionales competentes para los
efectos correspondientes.

Brindar Asesoria en la elaboracion de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas
requeridas por el Registrador Mercantil General de la Repuiblica;

* Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de documentos consistentes en memoriales
que fueron requeridos en su momento por el Sefior Registrador Mercantil General de la
Republica.

* Se brindé apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica requerida por la
autoridad superior.

Brindar Asesoria en comunicacién, participacién en reuniones e interaccién con personas
individuales, juridicas de area publica o privada respecto a temas relacionados con la actividad
registral;

* Se brindd apoyo profesional en la asesoria cuando fue requerida, en las reuniones
programadas por la autoridad superior respecto a fundamentar los criterios registrales de
conformidad a las guias registrales propias del Registro Mercantil.




e) Brindar Asesoria en la preparacion, elaboracidn, direccidn, procuracién y presentacién de

escritos, denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacion necesaria ante los 6rganos
estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil General de
la Republica;
* Se brindd apoyo profesional en la asesoria correspondiente cuando fue requerida, respecto a
la elaboracién, redaccion de memoriales, denuncias y cualquier tipo de documentacién
necesaria como anexos para adjuntar en documentos ante los Organos Jurisdiccionales
competentes.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.

* Se brindé apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica requerida por la
autoridad superior.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

Nombre compteto del contratista Sebastian Ricardo Reynoso Farnes
) UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL
At Octubre 2024 NGmero de Contrato RM-102-178-029-2024
Periodo de actividades dal: 16 de actubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A
SOCIEDADES MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES Y LOS DEMAS ACTOS MERCANTILES
AFECTOS A INSCRIPCIGN MERCANTIL REGISTRAL;

e S brindd apoyo profesionalmente en la verificacian de expedientas fisicos y electronicos que contienen
madificaciones a los pactos sociales mercantiles como lo son aumento de capital, medificaciones varias a las clausulas
constitutivas, disolucion de sociedad mercantil, fusion y transformacion de tipo societaria.

e ' Sebrindd apoyo profesionalmente a fas diferentes secciones de Ragistre Mercantil cuande a los operadares tienen
dudas legates sobre la procedencia de una inscripcion.

B} BRINDAR APQOYO PROFESIONAL EN LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS EN GENERAL;

® Se brindo apoyo profesional en Iz atancion a usuvarios en general de forma presencial cor los requisitos de inscripcion
de modificaciones a los pactos sociales mercantiles y tramites que se califican en la seccién de andiisis

¢ Se brindd apoyo profesional en {3 atencidn a usuarios de forma telefonica sobre clarificaciones v suspensiones
realizadas a expediantes ingresadoes en |a seccidn de andlisis,

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DICTAMENES Y CONSULTAS REQUERIDOS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA;

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE LAS ORDENES AL REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA POR DISTINTOS ORGANOS JURISDICCIONALES;

. Se apoyo en la catificacion de despachos que ingresan a través de! departamento Servicios Al Usuario central y de
Geminis 10, despachos y notificaciones generales que se califican en |z secoidn de analisis para proceder con alertas y
plogueos si estos tenen una orden especilica que lfeva plazo, como también se identifica que cumgla can todos los
requisitos de un despacho ¥ no un requerimiento de informe debido a que eslo fo veo otra seccinn,

E) BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN NOTIFICAR NQTARIALMENTE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL QUE SE REQUIEREN QUE SEA NOTIFICADA




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SERVICIOS.

» Se apoyd de forma telefdnica al usuario sobre como descargar calificaciones juridicas desde la plataforma
en linea, explicande los pasos ¥ a qué opciones deben ingresar,

e  Se brindd apoyo profesionat en tode tipo de consultas gue realizan los encargados de las diferentes
seccianes cuandg surgen dudas sobre los procedimientos de inscripciones registrales.

e Seapoyo profesionalmente proparcionando fundamentos legales, en que se basa el proceso de inscripcidn
de traspasos de empresas, disoluciones, fusiones, transformaciones y madificaciones de sociedades.

®  Se apoyé de forma telefdnica al usuario sobre tomo descargar guias registrales de calificaciones, cuando el
usuario llama inconforme por suspensiones de las dreas operativas,
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

Nombre complete del contratista Sebastian Ricardo Reynoso Farnes
‘ UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/
peragtenila DEPARTAMENTG LEGAL
Melsn::r?:edel noviembre 2024 Himero de Contrato RM-102-178-029-2024
Perfodo de actividades del; 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A SOCIEDADES MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y
EMPRESAS MERCANTILES Y LOS DEMAS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL
REGISTRAL,

. Se brindd apoyo profesionat en [a revision de expedientes tanto fisicos coma digitales que conlienen
modificaciones a Ios pactos sociales mercantiles, tales como el aumento de capital, variaciones a las clavsulas
constitutivas, disolucion de sociedades mercantiles, fusiones y transformaciones de tipa societario,

» Se ofrecio apoyo en la asistencia profesional a las diferentes secciones del Registro Mercantil cuando los
operadores tienen dudas sobre la validez de una inscripcion.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS EN GENERAL.:

. Se brindd apoyo en la ofieniacion aspecializada 2 ias usuanos de manera presencial, ayudandoios a comprender
tos requisitos necesarios para registrar modificaciones en los acuerdos sociales mercantiles y en los tramites que
son evaluados en la seccidon de andlisis.

. Se apoyd a log usvarios de manera {elefonica, proporcionando la informacion necesaria para resolver dudas y
aclaraciones sobre jas suspensiones aplicadas a los expedientes ingresados en el area de analisis,

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA ELABORACION DE DICTAMENES Y CONSULTAS
REQUERIDOS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA CALIFICACION DE LAS ORDENES ENVIADAS AL
REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR LOS DISTINTOS ORGANQS JURISDICCIONALES;

L $Se oirecid apoyo en la evaluacion de despachos ingresados a través del departamento de Searvicios al Usuario
central y Géminis 10. asi como en las notificaciones generales que son revisadas en el drea de analisis. para
proceder con alertas y bloaiteos en caso de que incluyan una orden con un plazo especifico. Ademas, se verificd
que los despachos cumgplieran con t0dos 108 requisilos y no fueran una solicitud de informe. va que estos son
gestionados por otra seccian,

E) BRINDAR APOYC PROFESIONAL EM ASESORAR EN NOTIFICAR NOTARIALMENTE LAS RESOLUCIONES
EMITIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL QUE SE REQUIERA QUE SEAN NOTIFICADAS




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA 5U5 SERVICIOS,

¢ Se brindd apoyo telefonico a las usuarios, orientandolos en la descarga de calificaciones juridicas
desde la plataforma en linea, explicandoles detalladamente los pasos y opciones a seguir.
Ademas, se proporciond apoyo especializado en consultas realizadas por los encargados de
diversas secciones, resolviendo dudas sobre los procedimienios de inscripcion registral.

e 3Se ofrecio apoyo profesional en la fundamentacidon de los procesos de inscripcion relacionados
con fraspasos de empresas, disolucicnes, fusiones, transformaciones y medificaciones de
sociedades, hasandose en las disposiciones legales correspondientes.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesianales individuales
en General de Conflanza

Nombre completo del contratista . JORGE GABRIEL AXPUAC C_OSAJAY

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MQODIFICACIONES

Melsn‘;roarﬁmoedel Octubre 2024 Namero de Contrato RM-102-179-029-2024
Periodo de actividades del 16 de octubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo profesional en asesorar en la calificacion de expedientes;

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacion de expediente para la inscripcion de cesion
por donacion de derechos de participacion en una sociedad de responsabilidad limitada con
reserva de usufructo vitalicio

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para la inscripcién de
aumento de capital social de sociedad andénima

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para la modificacion de
cldusulas de escritura constitiva de sociedad andnima

Se brindo apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para la publicacion de
balance general final de sociedades andnimas en liquidacion

b) Brindar apoyo profesional en asesorar sobre expedientes para rechazo o aprobacidn;

Se brindd apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes que no acompafan los pagos
que establece el arancel

Se brindd apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los cuales el formulario
contiene datos que no se encuentran consignados en los libros de sociedades

Se brindo apoyo profesionalmente en el andlisis de expedientes aprobados que contienen
acuerdos de aumento de capital de sociedades andnimas

Se brindd apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes que solicitan el cambio de
direccian fiscal y direccidn comercial de empresas de sociedades andnimas

¢} Brindar apoyo profesional en asesorar en la emision de edictos;

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracién de edicto y publicacion de inscripcién de
cesidn por donacién de derechos de participacién en una sociedad de responsabilidad limitada
con reserva de usufructo vitalicio

Se brind6 apoyo profesionalmente en la elaboracién del edicto y publicacién de balance general
final de sociedad andnima por liquidacién

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracién del edicto y publicacidn de inscripcién de
aumento de capital

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracién del edicto y publicacidn de inscripcion de
modificacion de cldusulas de escritura constitiva de sociedad andnima

1/3




d} Brindar apoyo profesional en asesorar en la solicitud de anotacion en sistema electronico;

Se bdrindé apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electronico para
consignar el apellido de casada

Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anctacion en el sistema electrénico para el
cambio de direccion comercial de empresa individual

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico para cambio
de direccién fiscal de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anoctacion en el sistema electronico para la
anotacién de madificacidn de cldusulas del pacto social

e} Brindar apoyo profesional en asesorar en la impresion de Razonamientos;

Se brindé apoyo profesional en el visado e impresidn de razon de impresién de aumentos de
capital de sociedades anonimas

Se brindd apoyo profesional en el visado e impresion de razén de modificaciones de cldusulas
de escrituras constitutivas de sociedades andnimas

Se brindé apovo profesional en el visado e impresién de razén de cesién por donacion de
derechos de participacion en una sociedad de responsabilidad limitada con reserva de
usufructo vitalicio

f) Brindar apoyo profesional en asesorar en registro de cancelacién de Empresas;

Se brindé apoyo profesional en la solicitud de registro de clausura de empresa mercantil de
sociedad andnima

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de registro de clausura de empresa mercantil de
comerciante

g) Brindar apoyo profesional en asesorar en el envio de expedientes a la Seccién de Archive General y

Escaneo;

Se brindé apoyo profesional en el envio de expedientes a la seccidn de archivo general y
escaneo para su resguardo

h) Brindar apoyo profesional en asesorar en la anotacion de modificaciones de cambios de direccién,
nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindd apoyo profesional en la anotacidn de modificacidn para agregar el apellido de casada
en comerciante individual

Se brindé apoyo profesional en la anotacidn de modificacidén de cambio de nombre comercial
de empresa de comerciante individual

i} Brindar apoyo profesional en asesorar en revisidn de expedientes recibidos del Departamento Legal
para inscripcion de modificaciones en las sociedades;

Se brindd apoyo profesional en la revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para la inscripcién de aumento de capital de sociedad anénima
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e Se brindo apoyo profesional en la revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para la inscripcion de modificacién de cldusulas de escritura constitutiva de sociedad anénima

i) Brindar apoyo profesional en asesorar en {a inscripcién de modificaciones de sociedades;

¢ Se brindé apoyo profesional en la inscripcion de modificacion de aumento de capital de
sociedad andnima

s Se brindd apyo profesional en la inscripcién de modificacién de clausulas de escritura
constitutiva de sociedad andnima

e Se brindd apoyo profesional en la inscripcion de modificacién de direccion fiscal de sociedad
anénima

k) Brindar apoyo profesional en asesorar en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algin motivo no aparecen en el sistema electronico;

¢ Se brindd apoyo profesional en solicitar que agrege el objeto a la empresa de comerciante
individual

I} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

* Se brindd apoyo profesional en |a atencidn al usuario derivado de rechazos en sus expedientes
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

Nombre completa del contratista JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES

Ly Noviembre 2024 Numero de Contrato RM-102-179-029-2024
Periodo de actividades del 01 de noviembre de 2024 alk: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en asesorar en |z calificacidn de expedientes;

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes para el registro de aumento
de capital social y modificacién de cldusulas de sociedad andnima

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para la publicacién de
balance general final de sociedades andnimas en liquidacidn

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para el registro de
modificacion de clausulas de escritura constitiva de sociedad andnima

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacidén de expedientes para la fusién por absorcién
de sociedades andnimas

b) Brindar apoyo profesional en asesorar sobre expedientes para rechazo o aprobacién;

Se brindd apoyo profesionalmente en la aprobacion de expedientes en los que se solicitd la
¢lausura de empresa de comerciante individual

Se brindé apoye profesionalmente en la aprobacidn de expedientes en los que se solicitd la
clausura de empresa de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesionalmente en la aprobacion de expedientes de solicitud de reposicion de
patente de empresa mercantil

Se brindd apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes que solicitan el cambio de
direccion fiscal de sociedades andnimas que no cumplen los requisitos legales

c¢) Brindar apoyo profesional en asesorar en la emisién de edictos;

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracién de edicto y publicacion de inscripcion de
fusion por absorcién de sociedad andnima

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto y publicacidn de inscripcion de
modificacidn de cldusulas de escritura constitiva de sociedad anénima

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto y publicacién de balance general
final de sociedad andnima por liquidacién
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d) Brindar apoyo profesional en asesorar en la solicitud de anotacidn en sistema electrénico;

e Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico para cambio
de direccién fiscal de sociedad andnima

* Se bdrindd apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico para
consignar datos de empresa mercantil que no se transcribieron al momento de sustituir &l libro
fisico

¢ Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico para el
cambio de direccion fiscal del comerciante individual

s Se brind6 apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrdnico para la
anotacién de aumento de capital

+ Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacidon en el sistema electrénico para la
anotacién de fusion por abosrcion de sociedades

e} Brindar apoyo profesional en asesorar en la impresién de Razonamientos;

* Se brindd apoyo profesional en el visado e impresidn de razén de modificaciones de clausulas
de escrituras del pacto social de sociedades andnimas

e Se brindé apoyo profesional en el visado e impresién de razén de modificacidn de
denominacidn social de sociedades andnimas

s Se brindé apoyo profesional en el visado e impresién de razéon de impresion de fusidn por
abosrcion de sociedades andnimas

f) Brindar apoyo profesional en asesorar en registro de cancelacion de Empresas;

e Se brindé apoyo profesional en a solicitud de registro de cancelacién de empresa mercantil ,
propiedad de sociedades andnimas y comerciantes individuales

g) Brindar apoyo profesional en asesorar en el envio de expedientes a la Seccion de Archivo General y
Escaneo;

* Se brindé apoyo profesional en el la ordenacién cronologica y envio de expedientes a la seccion
de archivo general y escaneo para su conservacion

b} Brindar apoyo profesional en asesorar en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién,
nombres comerciales, cbjeto de empresas y sociedades;

o Se brindé apoyo profesional en la anotacion de modificacién de cambio de nombre comercial
de empresa de comerciante individual que se consigné de forma errénea al momento gel
traslado al libro electrénico

e Se brindé apoyo profesional en la anotacién de maodificacidén de objeto de ernpresa mercantil
propiedad de comerciante individual

s Se brindo apoyo profesional en la anotacién de modificacién para omitir el apellido de casada
en comerciante individual

i} Brindar apoyo profesional en asesorar en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para inscripcidon de modificaciones en las sociedades;
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s Se brindé apoyo profesional en la revision de expedientes provenientes del Departamento Legal
para la inscripcién de modificacién de cldusulas del pacto social de sociedad anonima

s Se brindo apoyo profesional en la revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal
para la inscripcidn de aumentos de capital

i) Brindar apoyo profesional en asesorar en la inscripcién de medificaciones de sociedades;

e Se brindd apyo profesional en la inscripcion de modificacion de clausulas del pacto social de
sociedad andnima

¢ Se brindé apoyo profesional en la inscripcién de madificacidon de direccion comercial de
empresas de sociedad andnima

¢ Se brindé apoyo profesional en la inscripcion de clausura de empresa mercantil de sociedad
andnima

e Se brindd apoyo profesional en la inscripcion de modificacion de la direccidn fiscal de
sociedades andnimas

k} Brindar apoyo profesional en asesorar en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por alglin motivo no aparecen en el sistema electrdnico;

e Se brindo apoyo profesional en solicitar que se agregen nombre comercial en la empresa de
comerciante individual que no aparecen en el sistema electrdnico

1) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

¢ Se brindé apoyo profesional en revision de despachos judiciales para la inscripcién de prérrogas
de plazo en la liguidacion de sociedades andnimas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ADMIMISTRATIVO No. RM-102-180-029-2024

Nombre completo del contratista JENNIFER SOFPIa ALVARADO ORTEGA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

2 S ETTR DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES MUEVAS |
o NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-180-029-2024 ]
Periodo de actividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo profesional en proceso de revisién juridica de solicitudes de inscripcion de sociedades

mercantiles, tanto de forma fisica como electrénica.

Se brindo el apoyo en la revision y calificacion de formularios de solicitud de inscripcidn correspondientes a
sociedades nuevas mercantiles electrénicas y fisicas.

Se brindé el apoyo en la revision de los formularios correspondientes a las solicitudes electrénicas vy fisicas
de inscripcion de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por correcciones.

Se brindd el apoyo en calificacion juridica de sociedades nuevas mercantiles, verificando que no exista
duplicidad en 1a denominacidn de la sociedad a inscribir.

Se brindd el apoyo en la revision de las boletas emitidas por del banco BANRURAL y de acuerdo con el
arancel del Registro Mercantil, estableciendo que coincidan con los ndmeros consignados en la plataforma
del registro mercantii, correspondientes a la inscripcidn de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas
como electronicas.

Se brindo el apoyo en la revision y calificacion de las razones de testimonios de las escrituras puablicas
matrices constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrénica; y posteriores
escrituras publicas complementarias de ser necesarias.

Se brindé el apoye en la revision en la adhesion de los timbres fiscales y notariales correspondientes a los
testimonios de las escrituras publicas matrices y complementarias {modificacidn, aclaracién y ampliacién)
en sociedades fisicas y electrénicas.

Brindar apoyo profesional en el proceso de revision juridica de solicitudes de inscripcidn de primer/primeros
auxiliar/auxiliares de comercio de saciedades mercantiles nuevas locales, tanto fisica como electrénicamente.

Se brindd el apoyo en la revision al cumplimiento de consignacién de firmas, numeracidn de las hojas del
acta notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de conformidad con el
codigo de notariado.

Se brindd el apoyo en la revisidn de requisitos legales para la inscripcion de auxiliares de comercio
nombrados por las entidades mercantiles.

Se brind¢ el apoyo en la revision en la adhesién de timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi come la inutilizacién de los mismos.

Brindar apoyo profesional en el proceso de revision juridica de de solicitudes de inscripcién de
primer/primeras empresa/empresas mercantiles de sociedades nuevas locales, tanto fisica como
electrénicamente,

Se brind¢ el apoyo en |a revision de cumplimiente de pago, de acuerdo con el arancel del Registro Mercantil
a través de las boletas del banco BANRURAL, verificando que coincidan con lo establecido en la plataforma
def registro, correspondientes a la inscripcion de empresas mercantiles de las sociedades nuevas.




Brindar apoyo profesional en el proceso de revisién juridica de solicitudes de inscripcion de acreditacién de
bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables, tanto de forma fisica como electrénica.
- Se brindé el apoyo a notarios, en la revision y calificacion de las solicitudes de acreditacion de bienes
registrables por el Registro de la Propiedad, verificando el cumplimiento de requisitos para su realizacidn.,

- Se brindd apoyo en asesoria a notarios, personalmente o via telefénica en cuanto a las calificaciones
juridicas realizadas.

Brindar apoyo profesional en el proceso de revision juridica de solicitudes flsicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacion de bienes registrables,

- Se brindé el apoyo en la revisién de las razones de inscripcion de cambio de dominio emitidas por el
Registro de la Propiedad aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

- Se brindd el apoyo en la calificacion y revision de solicitudes de prdrrogas de bienes inmuebles
registrables aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

- Se brindd el apeyo en la revisidn de solicitudes de bienes inmuebles registrables aportados a las
sociedades mercantiles, de forma fisica, verificando el cumplimiento de los requisitos establecides.,

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y notarios de forma presencial o electrdnica, en trelacion a
dudas registrales, tanto generales como aspecificas, originados por rechazows efectuados dentro de los
procesos de revision juridica.

Se brindé el apoyo a Notarios y usuarios en asesorias personalmente y via telefénica, en razones de rechazo
consignados en formularios de solicitud de inscripcidn de sociedades fisicas y electronicas, para las
correcciones pertinentes.

Se brindd el apoyo a MNotarios y a usuarios per motives de rechazo consignados en testimonios de
sociedades fisicas y electrénicas y de !a mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por
llamadas telefénicas o de forma presencial.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd el apoyo en la revision vy calificacion sobre la razén de haber emitido escrituras publicas
complementarias en el margen de las escrituras publicas matrices de confarmidad con el cédigo de
notariado.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Nombre completo del contratista | LUCREGIA ARANGO ZIMERI B
S UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
sl DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
Mos 3o del NOVIEMBRE DE 2024 |  Numerode Contrato RM-102-181-029-2024
Periodo de actividades def: 4 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la colificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a modificaciones al pacto social
sociedades mercantifes.

*Se apoy6 profesionalmente en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: cliusulas sociales, reunificacion del pacto social, fusién por absorcién, fusion por creacion e inscripcion de
sucursales de sociedades extranjeras.

*5Se apoy6 profesionalmente en la emisién de dictamenes juridicos sobre la clase de impuestos que gravan las aportaciones sociales.
*5e apoyo profesionalmente en la emision de opiniones juridicas sobre procedencia de cancelacion de avisos de emisién de acciones.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiiiares de comercio v empresas mercantiles y
otros agctos mercantifes sujetos a inscripcion registral.

*Se apoy6 en la atencién a usuarios via telefénica sobre procedimientos registrales de inscripcién de objeto de empresas mercantites.
*5e apoya profesionalmente en la atencién a notarios en forma presencial sobre inscripcion de auxiliares de comercio.

c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consuitas respuesta de informacion juridica y en general la atencién a notarios Y usuarios
respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.
* Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de notarios sobre inscripcidn de sucursales de sociedades extranjeras,

*Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de usuarios sobre la interpretacion de las normas juridicas en materia
mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrades Mercantil General de ia Repiiblica mediante
elaboracion de dictdmenes.

* Se apoy6 profesionalmente en respuesta a consultas sobre resoluciones provenientes del extranjero que respaldan las inscripciones
de sucursales de sociedades extranjeras.

* Se apoyo profesionalmente en elabaracion de dictdmenes juridicos sobre los impuestios aplicables en materia de participaciones
sociales en sociedades limitadas.

e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de ordenes enviadas al Registrador Mercantit General de la Republica
por 6rganas jurisdiccionales,
* Se apoyd profesionalmente en la verificacién de la legalidad y efectos en despachos judiciales ingresados a este Registro.

f. Brindar apoyo profesional en el proceso legal de notificacién de las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil,
* Se apoyé profesionalmente en la notificacion notarial de las resoluciones de tramite en las que se admite la oposicién planteada a la

inscripcién de sociedades mercantiles nuevas por denominacion social y nombre comercial,

8. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

*Se apoyd profestonalmente en la elaboracién de dictdmenes sobre el pago del impuesto aplicable en las transmisiones de empr W GE";‘:
mercantiles. L)
*Se apoyd profesionalmente en las calificaciones electrénicas enviadas en asignacién automatica, sobre modificaciones sociales,‘g}'
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales
segin contrato administrativo

Nombre completo del contratista FLOR DE MARIA BOCH SIAN

UNIDAD EJECUTORA 162/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Dependencia LEGAL / SECCION DE ANALISIS

Mes y aho del NGVIEMBRE 2024 Nimero de Cantrato RM-102-182-629-2824
Informe -
Perfodo de 84 DE NOVIEMBRE 2624 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.
¢ Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: transformaciéon de sociedad de compaiiia
limitada a sociedad andnima.
¢ Se brindé apoyo profesional de expedientes electrénicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: aumento de capital, cambio de domicilio social.
b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral
¢ Seapoyo profesionalmente en consultas referentes a cancelacidn de emisidn de acciones solicitadas por
la seccidn de auxiliares de comeicio.
» Se apoyé profesionalmente en consultas de la seccidn de empresas mercantiles referente a cambio de
nombre comercial.
¢) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica y en general la
atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.
e Se brindd apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes rechazados.
¢ Se brindd apoyo profesional en consultas a usuarios a distintos tramites que se llevan en este registro.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracion de dictAmenes.

s Se brindd apoyo profesional en la emisién de opinidn juridica y analisis de despachos judiciales.
¢ Se brindd apoyo profesional en emitir opinidn juridica y andlisis de expedientes en linea.
e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por drganos jurisdiccionales
e Se brindé apoyo profesional en la calificacion de las 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por tos distintos érganos jurisdiccional es relacionadas a: En bloqueo administrativo de
sociedades mercantiles.
* Se brindé apoyo profesional en la calificacidn de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General




de la Republica por los distintos drganos jurisdiccionales relacionadas a: Anotacidn de conversion de

acciones.

f) Brindar apoyo profesional en el proceso legal notificacién de las resoluciones emitidas por el Registrador

Mercantil.

extranjera.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para [a cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcién sucursal

Se brindé apoyo profesional en analizar sobre las guias registrales de la seccion de auxiliares de

comercio,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Nombre completo del contratista MARCELD GIOVANNI DELGADO SAMAYOA

gt 1 o hdercantl, Gonaral po ia #

| Departamenin

Dependencia

Begal aeh [IED;

HERRILRS Niimero de Contrato BRI 102 183522 202
Informe
Periodo de actividades del: < D NOVIERIBRT 23 al: 34 B0 MOVIENERE 2042
ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v

v

v

Se apoy6 en la calificacion de documentos adjuntos en expedientes de modificacion de sociedades
correspondientes a CAMBIO DE DOMICILIO.

Se apoyd en la calificacion de documentos adjuntos en expedientes de modificacion de sociedades
correspondientes a TRANSFORMACION DE SOCIEDAD ANONIMA A RESPONSABILIDAD LIMITADA.
Se apoyd en la calificacion de documentos adjuntos en expedientes de modificacion de sociedades
correspondientes a cambio o AMPLIACION DE OBJETO SOCIAL.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcién de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral;

v

v
v

Se apoy¢ profesionalmente en |a respuesta sobre consultas realizadas sobre la inscripcion de
auxiliares de comercio.

Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consulias realizadas sobre objetos de empresas.

Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre cancelacion de avisos de
acciones.

¢. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general
la atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

v

v

Se apoyo profesionalmente en la atencion a de consultas telefénicas de tramites registrales a
notarios y procuradores,

Se apoyo profesionalmente en la atencién a usuarios de forma presencial por expedientes en
procesc a usuarios del Registro.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil
General de la Republica mediante la elaberacidn de dictdmenes.

v

v

Se apoy¢ profesionalmente en la elabaoracién de informes solicitados por el registrador respecto a
criterios registrales.

Se apoyd profesionalmente en emitir opinidn juridica sobre procedimientos de inscripcion a
solicitudes hechas al Registrador Mercantil.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador

Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales.

v Se apoyé profesionalmente en la calificacidén de datos y aplicacion legal de despachos enviados al
Registrador Mercantil General

v' Se apoyd profesionalmente en la transmision de las instrucciones de cumplimiento a las érdenes
recibidas de organos jurisdiccionales,

f. Brindar apoyo profesional en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el

Registrador Mercantil;

v Se apoyd profesionalmente en la calificacion de los aspectos legales de las 6rdenes del Registrador
Mercantil.

¥ Se apoyd profesionaimente en la transmisién de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil a los distintos departamentos.

g} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;
v" Apoyo en la revision de los criterios juridicos de calificacion de Auxiliares de comercio.
v’ Apoyo en la revisién de los criterios juridicos de calificacidn de Empresas mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ
contratista
- UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
e REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mes y ano NOVIEMBRE NUmero de -102-184-029-2024
del Informe 2024 Confrato RM-102-184-0 0
Periodode | . 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apcyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cofizacion y
Licitacidon en sus diferentes etapas:;

Se brindd apovyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero
03-2024, relacionada con la " ADQUISICION DE SITIO DE RECUPERACION {CLOUD
COMPUTING} ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA™, agotando las etapas de aprobacién de lo actuado
por la Junta de Cofizacion y solicitud de Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP- conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el
Ministerio de Economia,

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién numero
04-2024, relacionada con la "ADQUISICION DEL SISTEMA DE DETECCION Y
EXTINCION DE INCENDIOS PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA SEDE CENTRAL DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de
recepcion y apertura de plicas, calificacién y adjudicacion y aprobacion de lo
actuado por la Junta de Cotizacion, conforme al Manual de Procedimiento
aprobade per el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero
05-2024, relacionada con la *"ADQUISICION DE DOS CAMIONES CON FURGON
PARA USO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA". agotando las
etapas de dictamen financiero, dictamen técnico, dictamen juridico, resolucion
de aprobacion de documentos y nombramiento de junta de cotizacién,
conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brind¢é apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién niUmero
07-2024, relacionada con la “ADQUISICION DE SWITCHES CORE PARA ALTA
DISPONIBILIDAD Y REESTRUCTURACION DE LA RED DE DATOS PARA EL DATA
CENTER CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA",
agotando las etapas de dictamen financiero, dictamen técnico, dictamen
juridico, resolucion de aprobacién de documentos y nombramiento de junta de
cotizacion, recepcion y apertura de plicos, y resolucion de prérroga por
ausencia de ofertas conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el
Ministerio de Economia.




Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacidon nimero
08-2024, relacionada con la "ADQUISICION DE BALANCEADOR DE CARGA PARA
APLICACIONES WEB PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de dictamen financiero,
dictamen técnico, dictamen juridico, resolucién de aprobacién de documentos
y nombramiento de junta de cotizacidn, conforme al Manual de Procedimiento
aprobado por el Ministeric de Economia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nomero
09-2024, relacionada con el "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICINAS ¥ BODEGA AUXILAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA", agotando las etapas dictamen financiero, dictamen técnico,
dictamen juridico. resolucién de aprobacién de documentos y nombrarmiento
de junta de cotizacién, conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el
Ministerio de Economia.

b) Brindar Apoyo profesional en la elaboracion y presentacién de informes administrativos
requeridos por la avtoridad superior;

c) Brindar Apoyo profesional en la revisidn de documentos relaciocnados con los procesos
de planificacién y ejecucién;

Se brindéd apoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: o) oficio
de justificaciéon de compra; b) especificaciones de las compras siguientes y C}
cédula de inclusidon en el -PAC- de las compras siguientes:

1} Adgquisicion de expansion de almacenamiento NAS para el Centro de Datos
del Registro Mercantil General de la Republica. 2) Renovacién de software de
monitoreo de infraestruciura pora el Registro Mercantil General de la Republica,
3) Renovacién de dlojamiento DNS para Registro Mercantil General de la
Republica. 4) Adquisicién de ventiladores para la unidad condensadora de aire
de precisién del Data Center del Registro Mercantil General de la Republica. §)
Servicio de readecuacion de oficinas Enel segundo nivel del Registro Mercantil
General de la Republica. &) Adquisicion de mobiliario para drea de
adquisiciones y contrataciones del Regisiro Mercantil General de la Republica.
7} Adquisicion de software del APl para interconexion de E.edictos para el
Registro Mercantil General de lo Republica. 8) Adguisicién de software de
aplicacién web de publicaciones de edictos etectrénicos para el Registro
mercantil General de la Republica. 9) Adquisicidn de unidades de poder
ininterrumpidas (ups) de respaldo para data center del Registro Mercantil
General de la Republica. 10) Servicios varios de remodelacidn de drea de
sotano del Registro Mercantil General de la Repudblica. 11) Servicio de seguridad
y vigilancia para oficinas y bodega auxiliar del Registro Mercantil General de o
Republica. 12) Servicio de mantenimiento y mejoramiento de servicios sanitarios
en el sétano del Registro Mercantil General de la Republica.




+ Se brindd apoyo profesional en la revisidon de los documentos siguientes:
a) oficio de justificacidn de compra; b} especificaciones de las compras
siguientes:

1) adquisicion de certificados digitales para jefatura de departamentos, dreas y
secciones del Registro Mercantil General de la Republica. 2) Adquisicidon de
sellos para uso de la delegacién de Solold del Registro Mercantil General de la
Republica; 3) Adquisicién de sellos para uso de la delegacion de Quiché del
Reqistro Mercantil General de la Republica; 4) servicio de reubicacion de equipo
de aire acondicionado del Registro Mercantil General de la Repdblica; §)
Adquisicién de azulejo y piso antideslizante del Registro Mercantil General de la
Republica; 6} Adquisicidn de certificados digitales para jefofura de seccidn de
coordinacion de sedes del Registro Mercantil General de la Republica; 7)
Adguisicidn de sello para uso del jefe de la seccidon de coordinacidon de sedes
del Registro Mercantil General de la Republica; 8) Adquisicidn de escritorios y
credenzas para uso del Regisiro Mercantil General de la Republica; 9)
Adquisicion de mobiliario para delegacion de Recuwrsos Humanos del Registro
Mercantil General de la Republica.

d) Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacion de proyectos;

e} Brindar apoyo profesional en la elaboracién en la elaboracidn, verificacién y control de
actas de negociacién de las distintas adquisiciones.

1) RM-DAC-072-2024 "ADQUISICION DE SERVICIO DE ENVIO DE CORREO MASIVO
PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

2) RM-DAC-073-2024 ADQUISICION DE ENLACE DE INTERNET DE DOSCIENTOS {200)
MBPS DE BANDA ANCHA, CON ALTA DISPONIBILIDAD PARA SEDE DE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

3) RM-DAC-074-2024 ADQUISICION DE SERVICIOS DE  ASISTENCIA EN
CONFIGURACION, RECONFIGURACION Y/O IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

4) RM-DAC-076-2024 ADQUISICION DE ENLACE DE DATOS DE PUNTO A PUNTO DE
VEINTICINCO (25) MBPS DE ANCHO DE BANDA, CON ALTA DISPONIBILIDAD
PARA LA SEDE DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO DEL REGISTRC
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

5) RM-DAC-077-2024 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE
SERVICIOS SANITARIOS DE HOMBRES EN EL SEGUNDQ NIVEL DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

4) RM-DAC-079-2024 ADQUISICION DE SERVICIC DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA OFICINAS Y BODEGA AUXIUAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

7) RM-DAC-080-2024 ARRENDAMIENTO DE OFICINA PARA ANEXO DEL AREA
OPERATIV A DEL REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA.




f)

8) RM-DAC-081-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS DE LA SEDE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

9) RM-DAC-083-2024 ADQUISICION DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL Y
CONTRATISTAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

10) RM-DAC-085-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA SEDE QUETZALTENAGO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

11) RM-DAC-086-2024 ADQUISICION DE FIREWALL DE ULTIMA GENERACION PARA
PROTECCION Y ADMINISTRACION DE ACCESOS DE LA RED DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

12} RM-DAC-087-2024 "“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR
PARA ESCANEQO DE ARCHIVO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™.

13) RM-DAC-088-2024 ACTA DE NEGOCIACION DE CONSOUDACION DE
COMPRAS DE BAJA CUANTIA PUBLICADAS MEDIANTE LOS NUMEROS DE
PUBLICACION DE GUATECOMPRAS -NPG-, DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

Ofras actividades que le requiera la auvtoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

e Se brindd apoyo profesional en [a revisién y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacion del servicio de ADQUISICION DE FIREWALL DE ULTIMA GENERACION
PARA PROTECCION Y ADMINISTRACION DE ACCESOS DE LA RED DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

¢ Se brindd apoyo profesional en la revisién y asesoria legal en la cdlificacion y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-
VISOR PARA ESCANEO DE ARCHIVO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

e Se brindd apoyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE SOFTWARE DE APl PARA
interconexion DE E.EDICTOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA”

¢ Se biindd apoyo profesional en la revisidon y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacion del servicio de *ADQUISICION DE SOFTWARE DE APLICACION WEB DE
PUBLICACION DE EDICTOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA."

e Se brindd apoyo profesional en la revision y asesorio legal en la calificacion y
adjudicacién del servicio de “ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales segdn contrato administrativo
RM-102-185-029-2024

Nombre completo del contratista LIDIA MARIA HERNAMDEZ VILLATORG

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

e DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE INFORMES

il o7l e HMOVIEMERE GF 2024 Nimero de Contrato
Infarme
Periode de actividades del L4 [E NOVIENBAE §F 2524 al:

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Brindar apoyo profesional en la recepcidn y asignacién de numero a requerimientos realizados por el Ministerio Publico y
sus distintas fiscalias, Grganismo Judicial, Contraloria General de Cuentas, Superintendencia de Administracién SAT, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, y otros”

*Se apoyo en la recepcion de solicitudes del Ministerio Publico de existencia de representantes legales.

*Se apoyo en la recepcion de selicitud de informacidn de sociedades andnimas por parte de la Superintendencia de
Administracidn Tributaria SAT.

“b. Brindar apoyo profesional en el escaneo de oficios de requerimiento de informacién de entidades mercantiles y de
personas individuales contenidas en los registros digitales del Registro Mercantil”.

*Se apoyod en escaneo de informacidn solicitada por la Contraloria General de Cuentas.

*Se apoyd en escaneo de informacidn solicitada por dependencias del Ministerio de Gobernacion.

"c. Brindar apoyo profesional en la respuesta de solicitudes de la informacidn de las entidades mercantiles y personas
individuales realizadas por diferentes entidades”.

*Se apoyo profesionalmente en la respuesta de solicitudes de inscripcién de personas individuales.

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta de solicitudes de existencia de empresas mercantiles.

"d. Brindar apoyo profesional en la realizacion de certificaciones de documentos que conforman los expedientes registrales
relacionados con las entidades mercantiles y personas individuales solicitados por Jas diferentes entidades”.

*Se apoyd profesionalmente en Ja certificacion de informacién de persona individual solicitada por el Ministerio Piblico.

* Se apoyé profesionalmente en la certificacién de informacién de sociedades andnima solicitada por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

"f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”,
*Se apoy6 profesionalmente en la respuesta de solicitudes de direccién comercial de empresas mercantilies.
*Se apoyd profesionalmente en la respuesta de solicitudes de registro de actas de nombramiento de auxiliares de comercio

e
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Infarme mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales segin
contrato administrativo No. RM-102-186-029-2024

Nombre completo del contratista MARCO ANTONEO_RI'OS GARCIA o
= UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE |
SPsncsnca TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Lssiyeleele) NOVIEMBRE, 2024 | Namero de Contrato RM-102-186-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

b} Brindar apoyo profesional en el andlisis y fortalecimiento de la seguridad informética de la
institucion:

L ]

¢) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucional:

Se brindd apoyo en analisis sobre disefio de futura base de datos de RMPAGOS en MySQL.

Se brindd apoyo en creacidon de script para implementacion de base de datos de RMPAGOS en
MySQL.

Se brindé apoyo en implementacién de entorno de desarrollo de APl de RMPAGOS en Postman
para realizar pruebas de funcionamiento.

Se brindd apoyo en implementacién de entorno de desarrollo de APl de NeoNet en Postman
para realizar pruebas de funcionamiento.

Se brindo apoyo en modificacidn de programa para lectura de DPI mediante lectores fisicos.

Se brindd apoyo en validacion de APl de registro de datos de DPI en Oracle.

Se brindé apoyo en el restablecimiento de contrasefias seguras de Google para uso institucional
a peticion de usuarios internos.

Se brind¢ apoyo en realizar backups de SIRM tanto de cédigo y bases de datos que interactian
entre sf.

Se brindé apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

Se brindé apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de la Republica, asi
como la actualizacién de estadisticas y accesos a otras plataformas.

Se brindé apoyo en el monitoreo de consumos y correcto funcionamiento de Google Face Api.

Se brindé apoyo en la supervision del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacidn a la base de datos de SIRM.

Se brindd apayo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestién de soportes ‘




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales segun
contrato administrative No. RM-102-186-029-2024

internos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Looker Studio para
visualizacion de reportes gerenciales.

Se brindd apoyo en desactivacién de correos electrdnicos, asi como realizar backups de los
mismaos.

d) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados:

f)

g)

Se brindé apoyo en verificacién de correcto funcionamiento de SIRM para la generacion de
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial.

Se brindé apoyo en verificaciéon de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacion de reportes disefiados.

Se brindd apoyo en verificacion de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.

Se brindé apoyo en realizar una capacitacién sobre herramientas de Google Workspace al
Departamento Legal.

Se brindé apoyo en realizar un taller de demostracién a alumnos de la Universidad del Istmo
sobre proceso de inscripcion de empresas en ePortal.

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de servidores:

Se brindé apoyo en la gestidn de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como
de produccion y desarrollo.

Se brindé apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los
dashboards los cuales muestran la informacién a usuarios finales.

Se brindé apoyo en la administracién de servicio de correos electrénicos de Google que utilizan
usuarios internos.

Se brindé apoyo en la administracién del servidor del sistema de ZKBios para el control de
registro biométrico.

Se brindé apoyo en la administracién de LookerStudio para visualizacion de reporteria.

Brindar apoyo profesional en la asesoria de Tl para proyectos y requerimientos del drea:

Se brindé apoyo en la creacion de formularios en Google Forms para obtener retroalimentacion
de nuevas guias registrales.

Se brindé apoyo en una reunion técnica con NeoNet sobre verificacion de correcto
funcionamiento de APl de desarrollo.

Se brindd apoyo en unificacidn de archivo Dercas con documento de tramas de procedimiento
de tramites del Registro Mercantil para el Banco Industrial.

Se brindé apoyo en brindar reportes de llamadas de Call Center,

Se brindé apoyo en reunién con Banco Industrial para validar cambios hechos al archivo Dercas.

Brindar apoyo profesional en la refactorizacién y pruebas de software para asegurar su calidad:

Se brindd apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de reporteria de LookerStudio.
Se brindé apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de herramienta Trello para gestion
de tickets de soportes internos.




informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales segun
contrato administrative No. RM-102-186-029-2024

e Se brindé apoyo en realizacidn de pruebas de funcionamiento de eVisor, 3si como de los

distintos permisos.

h) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de diseiio y arquitecturas informaticas:

i} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus servicios:

MARCO Firmado

digitalmente por
ANTONIO  marco anToniO
RIOS RIOS GARCIA

Fecha: 2024.11.18
GARCIA 08:28:28 -06'00"

MARCO ANTONIO RIOS GARCIA

Wo.Bo.

CRISTIAN JOEL PR forg et
AVALOS DUQUE / [ty Ay
REGISTRO e p e
MERCANTIL [ iy
GENERAL DE LA e o aoammena
REPLBLICA Ve wakt
CRISTIAN JOEL AVALOS DUQUE

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
LOPEZ / REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 18.11.2024 13:08:23



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

[ Mombre completo del contratista Saulo De Ledn Estrada _
. UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DESPACHO
‘ dfesy o e NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrto RM-102-187-029-2024
Perindo de actividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a}) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas requeridas

por el Registrador Mercantil General de la Republica relacionadas con los tramites registrales.

Se brindé apoyo profesional en la orientacion de documentos por integrar en gestiones de tramites
de sociedades andnimas.

Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil sobre aplicacidn de criterios registrales en
expedientes ingresados durante el periodo informado al Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en documentos que requirieron interpretacion
de normas juridicas del Cédigo de Cemercio.

b) Brindar apoyo profesional en revisién y andlisis de los documentos técnicos en material legal que

correspondan al Despacho del Registrador Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en el analisis de proyectos de resoluciones de oposiciones de
expedientes registrales.

Se brindé apoyo profesional en la revisidn de calificaciones registrales de inscripcion de Sociedades
Andnimas en el pericdo informado.

Se brindd apoyo profesional en |a orientacidn de actos administrativos del Registrador Mercantil
durante el periodo informado.

¢) Brindar apoyo profesional en andlisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones

relacionadas a la actividad mercantil.

Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en el analisis a la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

Se brindé apoyo profesional proponiendao readecuaciones a proyectos de resoluciones de oposicion
a inscripcion de sociedades mercantiles,

Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en el acompafiamiento y orientacidn legal en
reunién de trabajo con la Viceministra de Asuntos Registrales sobre la discusién de propuestas de
reformas al Reglamento de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.

d) Brindar apoyo profesional en el programa de capacitacién para los trabajadores en temas de Derecho

Mercantil Guatemalteco.

Se brindé apayo profesional al Registrador Mercantil en el seguimiento de aportes a las guias de empresas mercantiles y
nombre comercial.

Se brindd apoye profesional al Registrador Mercantil en el seguimiento de [as mejoras de redaccién de guias registrales.
Se hrindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en el fortalecimiento dactrinario y legal de las guias registrales.




e} Brindar apoyo profesional en reuniones de trabajo a requerimiento del Registrador Mercantil General de la
Republica.

e Se brindé apoyo profesional en el acompafiamiento al Registrador Mercantil en reunién de trabajo con
Viceministra de Asuntos Registrales del Ministerio de Economia en cuanto al andlisis doctrinario d leyes
aplicables a la actividad registral.

e Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de discusidn de proyectos
de resclucionas de tramites registrales.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil reunidn de trabajo de discusidn de documentos
relacionados con la Ley de Emprendimiento.

f) Otras actividades profesionaies que le requiera fa autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

e Asistencia a reunién con Registrador Mercantil para explicaciones de observaciones legales a
expediente registral.
* Acompafiamiento al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de discusién de criterios registrales.

r Hombre: SAULD OF LEON ESTRADA
Emmido por 58 CA1

Saulo De Leén Estrada

Firmado digitalmente por: DIEGO
JOSE MONTENEGRO LOPEZ f

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE T .
LA REPUBLICA <S5
Fecha y hora: 18,11,2024 13:12:41 i €p
Vo. Bo. *-u* AL
LIC. DIEGO JOSE MONTENEGRO LOPEZ ¥53.,. . <
. > '.'t ———,
£ Pl [
ey S
% Trepart ot




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

| Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
s UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
Sesgaepcn LEGAL /SECCION DE ANALISIS
Mesyafiodel | pnviEmBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-188-2029-2024
Informe
Perlodo de actividades del; 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoye profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedades mercantiles, auxiliares de
comercio y empresas mercontiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral”,

* Se apoy6 profesionalmente en la colificacidn de expedientes fisicos y electronicos presentados a través de los portales e-portal y e-ventanilia,
correspondientes a sociedades mercantiles, auxifiores de comercio, empresas mercantiles y otros octos mercantiles afectos a inscripcion
mercantil registral.

* Se apoyd profesionalmente en lo calificacion de expedientes trasiadados en consulte por operadores y encargados de las secciones del
departamento de Operaciones Registroles, via electronica o fisico

"b) Brindar apoyo profesional en la atencion a notaorios y usuarios en general®.

* Se apovd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefénica o usuarios y notarios que consulton o piden aclaraciones sobre fos motivos
por fos que se han rechazada inscripciones, o bien, sobre los procedimientos y tramites de las inscripciones que se efectuan en el Regisiro
Mercantil. .

* Se apoy6 profesionalmente en formo presencial, virtual o telefémnica, o asesores de lus Secciones de Andlisis del Departamento Legal o Seccidn
de Sociedades del Departamento de Operaciones Registrales, en consultas que efectuan relacionadas con inscripciones de sociedades
mercantifes, auxiliares de comercio, empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral,

* Se apoyd profesionaimente o encargados de Secciones y Departamentos del Registro Mercantil, en consultas relacionadas con inscripciones o
tramites especificos que se les han presentado.

* Se apovo profesionalmente a los Asesores Juridicos de la Seccién de Andlisis del Departamento Legal, en las reuniones convocadas por el Jefe
de la Seccion para unificar criterio sobre casos en que existen opiniones diferentes sobre la resolucidn de los mismos.

* Se apoyo profesionaimente of encargado de los Asuntos Judicioles del Departamento Legal, para definir si es procedente o no, anotar fas
| medidas que en sus resoluciones le ordenan diferentes drganos jurisdiccionales, o bien, la forma en que se evacuardn las audiencios que se fe
fifan en resoluciones que le son notificadas.

“¢) Brindar apoyo profesional en fa eleboracién de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Reputiblica”,
* Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil, emitiendo a su requerimiento opiniones o dictdmenes sobre asuntos que se plantean en
su despacho, relacionados con trdmites o expedientes del Registro Mercantil, o sobre los motivos de rechazo contenidos en las calificaciones de
les asesores de la Seccion de Andlisis del Departamento Legal, o de operadores de las secciones del Departamento de Operaciones Registrales
* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opinipnes sobre fas solicitudes de habilitacidn, revalidacion o vafidacion de
boletas de pogo que no han generado operaciones, devolucidn de honorarios o aplicacién de los no utilizados a otres trémites, presentadas por
fos usuarios.

.* Se apové profesionalmente al Registrador Mercontil emitiendo apiniones o informes sobre temas planteadas por entidades del sector publico
y tribunales de lusticia de lo Republica. |
“d} Brindar opoyo profesional en lo atencidn de las notificaciones y drdenes enviadas af Registrador Mercantil General de la Republica por
fos distintos érganas jurisdiccionales”,

* Se apoyeo profesionaimente en lg atencion de las notificaciones efectuadas ol Registrador Mercantil, provenientes de los diferentes tribunales
de justicia de lo Republica.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, en la atencién de érdenes judiciales contenidas en despachosy oficios que le son remitidos
af Registrador Mercantil.

e} Brindar apoyo profesionat en el controf de ingreso de notificaciones de los distintos 6rganos jurisdiccionaies”

* Se apoyd profesionalmente en el control del ingreso de fas notificaciones que se practican al Registrador Mercantil, provenientes de distintos
drganos jurisdiccionales.

“ f) Otras actividades que ie requiera Ia autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”

¥ Se apoyd profesionaimente ol Registrador Mercantil elaborando informes que le son requeridos a través de la Unidod de Acceso a la
Informacion Publica del Ministerio de Economia.




*Se agpoyg profesionalmente al Registrador Mercontil asistiendo virtualmente a los Reuniones denominadas “Martes de Simpfificacion”,
convocadas por el Programa Nacionaf de Competitividad del Ministerio de Economio -Pronacom-,
* Se apoyd profesionalmente af Registrador Mercantil asistiendo al events denominado “Cambiemos el Chip” organizado por ENADE;

* Se apoyo profesionaimente af Registrador Mercantif participando como miembro de fa Comision Encargada de la Revision de Manuales de
Procedimientos del Registro Mercantil, en las reuniones en los que se procedic a 1-Revisar y envigr para su aprobocion finel o la Direccién de
Desarrolfio Institucional del Ministerio de Economia, los Manuales de Normas y Procedimientos de Muantenimiento Preventivo de Equipo de
Computo” y Manual de Normas y Procedimientos de Recepcion de Documentos e Informacidn General en las Ventaniflas del Deportamento de
Servicios af Usuario”®, con sus respectivos diagramas de flujo.

*Se apoyd profesionalmente o la encargoda de fa Seccidn de Modificaciones e Inscripcién de Sociedodes Extranjeras, en las correcciones a
efectuar al Manual de Normas y Procedimientos de Inscripcidn de Modificaciones y Sociedades Extranjeras™;.

*Se gpoyd profesionaimente al Registrador Mercontil, requiriendo como Comisidn af encargado del Area de Tecnologlas de la Informacidn, el
estado en que se encuentra la efaboracion de las guias técnicas requeridas por fa DDI EN Jugar de los manuales iniciolmente presentados, asi
como of encargado de fo Seccidn de Archivo y Escaneo de Expedientes, actualizar el manual que ya habio sido presentado y oprobado por la DD,
pues se efectuaron cambios en los procedimientos que se efectuaban en las fechas en que fue aprobodo.
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[

Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS AL USUARIO,

Dependencia

“’ﬁi;’;;“j“ NOVIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-189-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 at: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REABLIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de empresas, sociedades,

auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindd apoyo profesional verificando el cumplimiento de los requisitos de los trdmites respecto a
empresas, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindé apoyo en el escanec de la documentacidn presentada en vantanilia, para su diligenciamiento en
linea.

Se brindd apovo profesional evaluando las boletas de pago de Arancel de los actos mercantiles presentados.
Se brindd apoyo profesional solicitando habilitacion de boletas cuando el sistema lo requiera.

Se brindd apoyo en la formacién de Expediente Registral Mercantil para su diligenciamiento en el area
correspondiente,

B. Brindar apoyo profesional en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de

comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindé apoyo profesional en |a entrega de documentacion fisica que corresponde a Razones registrales de
Sociedades y Auxiliares de comercio.

Se brindd apoye profesional realizando el debido control tanto de forma digital v fisica de la entrega de
documentacion al usuario de este Registro.

Se brindé apoyo profesional realizando la entrega de los rechazos extendidos por la Superintendencia de
Administracidn Tributaria SAT respecto de las sociedades nuevas.

C. Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre trémites registrales de empresas, sociedades,

auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindd apoyo profesional al usuario respecto a asesorar qué tramites puede ingresar en ventanilla y de
forma electrénica en el E-portal para que pueda cumplir con los requisitos establecidos por esta institucion.
Se brindd apoyo profesional al usuario verificando que la documentacion requerida sea consignada a la vez
de forma descriptiva en boleta de cotejo respecto a tramites de empresas, sociedades y auxiliares de
comercio.




Brindar apoyo profesional en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindd apoyo profesional al usuaric explicando el estado de su expediente de acverdo al tiempo de
ingreso y normal desarrolle de tramite.

Se brindo apoyo profesional al usuario, cuando el tramite no ha tenido avance alguno, indagando con el
jefe de empresas, auxiliares o sociedades el motivo de la demora registral.

Se brindd apoyoe profesional al usuario llamando a los jefes de empresas, auxiliares y sociedades cuando
no es posible la descarga de la pagina institucional |a patente de empresa o sociedad o bien razdn.

Brindar apoyo profesional en la impresidn y entrega de patente y auxiliar de comercio.

Se brindé apoyo profesional al usuario ingresando a la pagina del Registro Mercantil, con el nimero de
expediente y trdmite de los actos mercantiles, para realizar el procedimiento de descarga de documentos
que consisten en patentes de empresa, sociedad y razon de auxiliar.

Se brindd apoyo profesional en la entrega al usuario de razones de razonamientos de auxiliares de
comercio, aumentos de capital de sociedades de forma fisica, que conlleva control de archivo.

Brindar apoyo profesional en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién.

Se brindd apoyo profesional al usuario explicando la utilizacion de las herramientas de la pagina de la
institucion tales como la descarga de los formularios para solicitar correcciones de operaciones
registrales erréneas, descarga de documentos y poder establecer los requisitos de cada acto mercantil.
Se brindd apoyo profesional para indicar a los usuarios el uso de E-Portal para el seguimiento de sus
procesos de inscripcion de los actos mercantiles.

Brindar apoyo profesicnal en orientar al usuario fisicamente el drea donde corresponde el trdmite a
realizar,

Se brindd apoyo profesional en la orientacién al usuario de donde puede realizar cada uno de los actos
mercantiles, explicando la utilizacién del ticket de ingreso vy consignacion de datos personales para
obhtenerlo.

Se brindé apoyo profesional al usuario explicando en qué consiste el llamado por ticket para realizar cada
una de sus gestiones mercantiles.




H. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo profesional en la realizacion de despacho de expedientes fisicos en tres horarios
solicitades por dia a la seccién de Sociedades Nuevas, pudiendo ser reingresos de expedientes con
rechazo, expedientes de acreditacion o solicitudes por correccion.

Se brindd apoyo profesicnal en la realizacidn de despacho de expedientes fisicos en dos hararios
solicitados por dia a cada una de las dreas del Registro Mercantil central.

Se brindd apoyo al usuario realizando llamado al asesor asignado de expediente de sociedad, auxiliar o
empresa para resolver dudas por rechazo impuesto previamente en dos horarios asignados.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales segdn contrato administrativo
No. RM-102-150-029-2024

Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA { DESPACHO

Mes v afio del

- Naviembre, 2024 . Namero de Contrato RM-102-190-029-2024
Periodo de acrividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a} Brindar apoyo profesicnal en andlisis y revisién de expedientes administrativos.

b)

<)

d)

e)

*  Se brindd apoyo en la identificacion de inconsistencias: detectar y sefialar posibles errores, omisiones o inconsistencias
en los expedientes, y proponer las correcciones necesarias.
+  5e brindd apoyo en el analisis de los expedientes administrativos trasladados a despacho.
*  5e brindg apoyo en analizar la reporteria de la planta telefénica para medir la eficiencia operativa.
Brindar apoyo profesional en asesorar en la elaboracién y presentacién de informes administrativos.
*  Sebrindd apoyo en la elaboracion de los avances en los proyectos del Registro Mercantil de la Repiblica.
* Sebrindd apoyo en la elaboracién de informes de los avances de los proyectos planificados para el 2024.
¢ Se brindd apoyo en la elaboracion de una presentacion de las operaciones del Registro Mercantil de la Republica.
Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho Superior del Registro
Mercantil General de la Republica.
¢  5Se brind6 apoyo en asesorar en las reuniones de trabajo el jefe del Departamento de Servicios al Usuario.
*  Se brindd apoyo en asesorar en las reuniones de trabajo con jefes de secciones del Departamentos de Operaciones
Registrales.
*  Se brind¢ apoyo en asesorar en las reuniones de trabajo con jefes del Departamento Legal.
*  Sebrind¢ apoyo en asesorar en las reuniones de trabajo con jefes de las Areas Administrativas Financieras.
Brindar apoyo profesional al Despacho Superior derivado de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacidn y
ejecucion.
*  Se brindd apoyo en actualizar la presentacién del control de ejecucién de compras semanalmente.
+  Se brindd apoyo en |z elaberacién de la memoria de actividades, afio 2024.
s Se brindd apoyo en tabutar informacion de la segunda encuesta internacional de Registro Mercantil 2024,
Brindar apoyo profesional en la formulacion y evaluacion de proyectos.
*  Sebrind6 apoyo en el seguimianto del proyecto “Sistema de Informes Electrénicos del Registro Mercantil”
¢ Sebrind6 apoyo en Iz elaboracidn de la idea de proyecto “Integracion Inteligente para Call Center: Gestidn y
Seguimiento Automatizado™
*  Sebrindé apoyo en analitica de datos de los registros de |a planta telefénica del Registro Mercantil de la Repiblica.
Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
*  Sebrindd apoyo en el seguimiento de las gestiones para la implementacion de NeoNet.
*  Sebrindo apoyo en el seguimiento de las gestiones para la mejora del registro de sociedad con Ja Superintendencia de
Administracion Tributaria,
*  Se brindd apoyo con la elaboracién de los logros 2024 para trasladarlo 2l Viceministerio de Asuntos Registrales,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Nombre completo del CARLA VICTORIA CALDERON LOPEZ
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mesy afio.del NOVIEMBRE Numero de RM-102-192-029-2024
Informe 2024 Contrato
Periodo de del: 4 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales|

de empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial,
Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;
Se brindd apoyo técnico al usuario que se presentd a la sede departamental de
Quetzaltenango del Registro Mercantili con expedientes referentes a empresas
mercantiles, auxiliares de comercio, oficios del Organismo Judicial, Ministerio Publico,
IGSS, SAT, entre otros, habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro
del sistema de ingresos del tramites

B. Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los
datos de los usuarios que realizan las gestiones ante la Delegacién Departamental;
Se brindd apoyo técnico en haber realizado el control fisico y electrénico de los usuarios
que se presentaron a la sede departamental de Quetzaltenango. El control fisico se
realizd solicitando a cada usuario que plasmase sus datos personales, tales como:
Nombre y apellido, numero de Documento Personal de ldentificacién, teléfono o correo
electronico, lugar de donde viene, el tipo de tramite a presentar, el nimero de expediente
que corresponde al tframite ingresado y la firma personal.

C. Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de
una base de datos registrando numero de expediente, nombre de la empresa,
socledad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion de expediente, fecha de
envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacion del trémite y fecha de|
entrega del mismo;

D. Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base d
datos Iindicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fechj
de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion
enviada por guia, Sede que traslada la documentacion;

E. Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales)
tanto via telefénica como presencialmente;
Se brindd apoyo técnico de manera presencial al usuaric que solicité informacién para
realizar las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas, Auxiliares
o Scciedades, brindandoles los aranceles correspondientes a cada tramite y a su vez, los
requisitos indispensables para la presentacién correcta de la docurnentacién en ventanilla.

F. Brindar apoyo técnico en resolucion de problemas en el seguimiento de aprobacién
de tramites registrales y posterior a la aprobacion;




Se brindd apoyo técnico en la resolucidon de dudas, consultas y problemas de los
diferentes rechazos de las solicitudes de las inscripciones, anotaciones, correcciones de
comerciantes individuales, empresas mercantiles, modificaciones y auxiliares de
comercio, en la sede de Quetzaltenango.

G. Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en la
delegacion y envio de los mismos a Sede Central;
Se brindd apoyo técnico en revisién de los formularios que los usuarios, que se presentan
a la sede Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, haciéndoles la
observacion correspondiente antes de ingresaro al sistema.

H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

CARLA VICTORIA CALDERON LOPEZ. ﬁ
Vo.bd. licda. Clara Patricia Sierra Leal
PM l Reglstro
MERCANTIL

/ N Lcda, Clara Patricia Sierra Leal
Jele Depariamento de Operaciones regisirales




	LEY DE PRESUPUESTO-SERVICIOS TÉCNICOS Y PROFESIONALES- NOVIEMBRE 2024.pdf (p.1-3)
	INFORMES ART 35.pdf (p.4-209)

