LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

DICIEMBRE 2024
MNo. Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT MNo. Serie No. Factura

1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RBA-102-038-023-2024 SERVICIOS TECNICDS a1 4,200 00 11085221 CF8A70A ADGSE44222
2 |CALLEIAS, MARTA ALICIA R 102025025 2024 ZERVICID S TECHICOS a 4.500.00 H4413837 FECA1004 2596422745
3 |PEREZ MONROY, [RMA FRANCISCA RM-102-090-029-2024 SERVICIOS TECHICOS o] 4,504 00 F1A891 76 1506158 GE3230613

4 |CRUZ RENCHON OE CHAVEZ, HILDA ROZELIA RM-102-093-025-2024 SERVCKDS TECHICOS Q 5.000.00 H54152071 EDEAAATE 1594212201
S |ESTRADA ARA, MINDY ALEIANDRINA Ribd-102-054-029. 2024 SERVICIDS TECHNICOS ] 500000 TRAGIS9Y 5193CA02 SE6154729

6 |RCDAS ROZALES, 5108 ALEIANDRA Rk - 102035025 1024 SERVICIOS TECMICOS a 5,000.00 110540650 OFF1ZALG 1863208062
7 ESALAZJ\R CASTARAZA, AUBEN ALBERTD Rl 102096025 2024 SERVICIOS TECNICOS =] 5,000.00 10397272 BFOSCHEE 1453112237
3 |aRRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RRA-102-097-029-2024 SERVICIOR TECNICOS Q €.000.00 337A0TRE FFA2{0¥%4, 233718578

¢ |auYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO Rid-102-068-025-2024 SERVICIOS TECNICOS Q &,000.00 103468862 FABSSIEE 115135504
10 |CABALLERO COMTRERSS, NURIAN VERALY bl - 102 - 055025 W0 24 SERVICIOS TECNICOS o] B,000.00 ITIGTE AD155416 191449133

11 |CALDEROM OCHAITA, IORGE ARTURD RAA-102- 100-025-2024 SERVICIOS TECNICOS q 6,000.00 726855 45263253 2703311198
12 |CANTORAL ARRIOLA JUAN CARLGS RM-102-101-02%-2024 SERVICIOS TECNICOS Q &,000.00 2IEBSABK SI0EE0FE 1779518877
13 |CROCKER PINTO, JACKELINE MELISSS R - 102 1020282024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 113007353 24ATCEDS BFOT 8566

14 (CUELLAR SAGASTUME, MARIANGELS Ribl- 1021030243024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 0 ERE30ST1 BBO3SIAE 1344661058
15 |DE SCUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY !RM-]O}!N-OZ’SQO% SERVICIQS TECHICOS o] B,000.0¢ 97552763 DOACC2ES 1237393166
16 |FUENTES DE LEON, NINNETTE ARACELLY |RM-102-105-029- 2024 SERWICIOS TECNICOS [n} G,000.00 I 24031581 1BB9EE95 390431543

17 |GALVEZ MAZARIESOS, OSCAR MAXIMILLANG RM-102.106.029. 2024 SERVICOIOS TECNICOS a3 6,000 00 | 104 200308 EOB1DESD 2ET1933E40
18 [GaRCIA OCHOA JAVIER ENRICHIE RM:-102.107.029. 2024 SERVICIQS TECHICOS Q 8,000.00 ‘ 115317565 ES52 1668 2235313496
19 |GAAZONL LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102- 1080792024 SERVICIOS TECHICOS e} 6,000.00 108577611 AFACITEA 1974023052
20 |GUZMAN GARCIa, HIAN JOSE R0A-102-102-023-2024 SERVICIOS TECMICOS Q 16, [1CHD, Oy 75344848 BI147722 422TEEXITA
21 |HERNANDEZ COSAIAY, SANDRS FATRICIA SARAHI RM-102-110-09-2024 SERVICIOS TECHICOS a 6,000,003 117230128 52125531 3006547158
22 |HERMAMNDEZ PUAC, FREMLLEY MAX ESTUARDO RM-1D2-111-029-2024 SERWICIOS TECMICOS 4 5,000 () TI558132 CFECDEBD 2954904 320
23 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-112-029-2024 SERVICIOS TECMICOS Q &, 0K Oy 21761651 TS 22663 10BTEET314
24 |UNARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDD FM-102-113-033-2024 SERVICIOS TECHICOS Q &,000.00 118104520 CES462EE 4083635255
S |LOPEZ DiAZ, GERARDD ANTONKD RM-102-114-029-2074 SERVICIOS TECHICOS a £,000.00 44133132 AD33ERST 305351421

26 |LOPEZ QUINCONEZ, DEMNIS MAURICIO JAVIER RiA-102-115-029-2024 SERVICIOS TECHICOS | a B, CH0 O B3083531 93731613 3633008568
27 |MENDEZ SOLORZAND, PAHCLA ALEIANDRA Rl - 20211 6-023. 2024 SERVICIOS TECHICOS a &,000 0 112702807 BIERBS032 3106226708
28 |MENDOZA GAMBOA, REBECA LISCEL RiA-102-118-025-2024 SERVICIOS TECNICOS a 5,000 B0 15255206 EA2Z0011 1490505673
29 |MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANOL RR-102-119-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q & 000 0O 118232530 2C51CAFS 2596488340
30 [MOUNA ORTIZ, KIMBERLY CECILLA Rt 102-120.025. 2024 SERVICKDS TECNICOS [+ &.003 00 838132017 F22FA0E0 LIETERAATS
31 |MONTERROSO JUAREZ, KARLAE MARISOL R 102121 (251024 SERVICIOS TECNICOS s} 5,000 00 S7A0781% ESF1zATE J2964TEBAG
32 |OROZCO TUL, DAVINGI LEONARDO RM-102-122-02%-2024 SERWICIOS TECNICOS o] 5000 00 49872761 BOFCCOIC 3587704501
33 |PACAL YOO, MARTA ALICIA |BM-102-123-029-2024 “r - ERY i _q I 6,000 00 48138649 89293085 1781158420
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LEY DE PRESUPUESTO

SERVICIOS TECNICOS ¥ PROFESIONALES RENGLON 029

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

DICIEMBRE 2024
No. Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios HIT l No. Serig No. Factura

34 |PEREZ UCELD, IHONATAN ALENS RAM-102-124.029- 2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000,000 95713255 I BISTCASA 3145427

35 |POL GARCIA, ROBERTD DAMILO R 102125025 20024 SERVICIOS TECHICOS =} &, 000 00 85731358 SEIECCCA, 2249220390
36 |[RAMOS ESTRADA, JOSE RENATOD R 1021268025 2024 SERVICIOS TECNICOS =} &, 000,00 fsE Ee BEACDADL 1433063360
37 |REYES REYES, EDWIN ESTUARDQ RA-103-137-029-2024 SERVICIOE TECHICOS =] G, 00000 102445419 I1TIIBI0 2139375081
38 |RODAS DIAZ, SHARON WALESKA RM-102-126-029-2024 SERVICIOS TECNICOS g €, 000,00 63454013 EBGSD524 492616127
39 (ROBLES ZAPET DE HIDALGD, SANDRA RACILEL RMA-102-173-029-M124 SERVICIOS TECNICOS. s} E,000.00 d15593c7 4ESECCCE 3933519155
40 | TACAM ROLAS, HUGO ALEXANDER RiA-102.130-025-M124 SERVIIOS TECNICOS Q E,000.00 BOLE5352 ESEZAEAF FA2550522
a1 |PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL Rd-102-131-025-21024 SERVICIOS TECNICOS L) 6,500 () SHB4T10 S0ABEGC 2577041
42 |MONTUFAR RODRIGUEZ, HERBERT EMILIO RM-102-132-029-2024 SERVICIOS TECHICOS L8} 7 oy () BEITS292 SC1A87F1 1513341215
43 |TELLO QUICHE, MYNCGR GABRIEL RIA-102-133-029- M4 SERVIIOS TECNICOS =] 7.500.00 43243063 TREEATEE 412893185
44 |CONTRERAS SANTIZO, IOSUE EDUARDO RM-102-134.029-2024 SERVICIOS TECNICOS v} 10,000.00 91730320 SEIBIAGS 226773739
35 |VILLANUEVA PAPADOPOLO, DIEGD PABLO JOSUE RiA-102-135-005%- 3024 SERVICICS TECNICOS ] 10,000.00 102240770 BTISETCE 3087155565
46 |MARKEWORDT SAMAYOA, FUBI DE MARIA RM-102-136-029- 2024 SERVEICS PROFESIONALES n] £,000.00 B5397075 B15BA1C] Ho014498
47 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-137-025-2024 SERVICIOS PROFESIONALES 4] E,000.00 20090222 EJES3R12 3919728105
48 | MUANGOS SANTIZO, FELIX EMRIOUE R-102-141-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 10, 000,00 3404190 AEFBARCA F20004578
29 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RibA-102-14 20792024 SERWVIIIOS PROFESIONALES i 10,000 00 44915712 IEERFITT I6H035HR54
5D |ARGUETA REYNOSD, REME ALEJANDRO RRA-102-143-029-2024 SERVIICS PROFESIONALES n) 15,000.00 3007558 F5B4B19E 134105848

51 |ARDGON TAMAYAS, DIEGO ALEJANDRO RM-102-145-029.2024 SERVIIIOS PROFESIONALES 4] 1%, 000,00 104113022 150BFEEE 2134200720
52 |CASTELLANOS SOLARES, SELVIN OMAR Rivl-102-146-029- 2024 SERVICICOS PROFESIONALES Lv] 15,000.00 EEQTOEA3 FE72AZ90 2523310010
53 [FRANCD VJ‘\SQUE, MRS ANALY RM-102-147-029-2024 SERVICICS PROFESIONALES a 15.000.00 32095813 10F1247F 1455098294
54 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJAMIN Ri-102-148-029-2024 SERVICIOS FROFESIONALES Q 15,000,400 3431825 S7IACRLE 3375356961
55 [MEDIMA VIELMAN, SERGIO DANIEL Rhd-102-145-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES a 15,000.00 2E3723IEH EF3BEH0D 1363142999
56 |MEDINA RARIREZ, ASTRID NOERMT Ri-102-150-023-2024 SERVICIOS PROFESIONALES 4 15,000.00 SH4E6475 E1REI1ED 35ROMS06T
57 |MENDEZ HERRARTE, INGRID MAR(A RA-102-151-029.2024 SERVICIOS PROFESIDMALES o 15,0:30.00 E748]183 SIDCAEEC 2405254923
5% [MENDEZ SOTO, MARVIN RODOLFO Rhd-10:2-152.025. 2024 SERVICIOS PROFESIONALES a 15,000.00 F20584% C142EA47 1923566898
59 |NAVARRO GOMZALEZ DE LEON, OLGA FABIANA RM-102-153-028-2024 SERVICIOS FROFESIONALES o 15,000.00 48771361 DDgF7323 315350498

B0 |NCJ MORALES, SOMI ELI RM-102-154-028. 2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 EELFEELY] 4F3435432 3030ECA530
61 ‘MMI-REZ CHUN, JORGE LLIS RIA-102-155-029- 2024 SERVICKDS PROFESIONALES a 15.000.00 95e035824 EFFEADSY 113336243

62 |RAMIREZ SIERRA, DERORAH JEAZMIN RKA-102-156-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES a 15,000.00 8513856 TE16502E 1098074152
63 |VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENT RM-102-157-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES ] 1500000 £L143826 T263BEES AXTH0INTIE
64 |SAPON ROBLES, NOE LEONARDD RM-102-168.029-2024 | SERVICIOS TECNICOS Q &.000.00 82255644 E482FC3T7 1825064902
65 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARLA RiA-102-170-025-2024 ! SERVICIOS PROFESICNALES o] 15, 00000 0748211 THBFOASA 532500649

b6 | TZAJ COTIY, HANSEL xAVIER RM-102-171-02%-2024 ! SERMICIOS PROFESIONALES Q 1500000 4045410 02536544 375414898
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LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

DICIEMBRE 2024
No. Wombre del Contratista Namero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura

67 |CUELLAR FURGA, HERBERT RENE RM-102-172.023-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 750000 9165107 69245460 1350020584

68 |HERMAMDEZ CASTILLO, YENIFER TATIANA RM-102-173-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a §000.00 | 96606372 EFE20200 3071560333

69 |CHILEL LAPARRA, CARLOS ENRIQUE AM-102-177-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 18,660 00 2673243 S1CESBOE 3676717359

70 |REYNGSO FARNES, SEBASTIAN RICARDG RIM-102-178-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES | O 1500000 | 101807317 AACEEDSE §31261540

71 |AXPUAC COSAIAY, JORGE GABRIEL RM-102-179-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | G 1500000 | 50403316 1DFARFAA 1704676144

72 |ALVARADO ORTEGA, JENNIFER SOFiA AM-102-180-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | 1500000 | 92224800 BAGALADS 2853238451

73 |ARANGO ZIMERL, LUCRECIA AM-102-181-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,060.00 5057215 761289€F 2935585305

74 |BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-182-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 34215586 ASABFOSZ 613267980

75 |DELGADO SAMAYOA, MARCELO GIOVANNI AR 102-183-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | ) 15,000.00 9575448 BBOASOL7 5114616115

76 |HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM A1.102-184.020-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 28160227 F43C382 1422264311

77 [HERMANDEZ VILLATORQ, LIDIA MARIA RM-102-185-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q@ 1500000 | 70603731 80224405 2960741714

78 |RIOS GARCIA, MARCO ANTONIO RM-102-186-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 105214930 OBBRZFOZ 3992207924

79 |DE LEON ESTRADA, SAULO RM-102-187-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | 17,000.00 1871882 ER1B376F 23534735028

B0 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADODS, LEDA GILOA ALICIA |Rh-102-188-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | 17,000.00 1634052 AZI5AZTE 2884747287

81 |CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO RMV-102-189.029-2034 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 1700000 | 34118810 407FEIFE 2870379292

52 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDO |RM-102-190-029- 2024 SERVICIOS PROFESIONALES | O 1700000 | 35627247 S5F138B8 2002286934

33 | GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA _|aM-102-191-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | & 1350000 | 74616986 84786252 2108507110 FPAEESenspoIDEe ananEmins
84 | GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA |Rmt-102-101-020.2020 SERWICIOS PROFESIDNALES | Q@ 1500000 | 74616086 2335FDSE 4 “eag a 2024
85 |CALDERON LOPEZ, CARLA VICTORIA RM-102-192-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 500000 | 234833888 FC50082F 2073138701

26 |GARCIA HERNANDEZ, [0S ELIGIO RM-102-193-029- 2024 SERVICIOS TECNICOS a 5,400.00 7228597 TEH20582 2466464016 "‘”""”“";;‘;;'"""“""“
a7 |GARCLA HERNANDEZ, IOSE ELIGIO | RM-102-193-020-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 7223507 S6ATB0E0 nr | i 1024
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nembre completo del contratista ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ
] UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE GPERACIONES REGISTRALES
Diciembre de 2024 Numera de Contrato RM-102-150-029-2024
Periodo de actividades del: D1 de diciembre 2024 al: li 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el proceso de Simplificacion de Tramites Registrales.

Se brindd apoyo profesional subsanar previos indicados por la Procuraduria General de la Nacion en
el expediente presentado para la simplificacion de tramites.

Se brindd apoyo profesional ordenar y entregar el expediente completo de simplificacion de
tramites del Registro Mercantil a la Procuraduria General de la Nacion.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de guias registrales para las Secciones de Auxiliares dei
Comercio; Certificaciones, Empresas Mercantiles; Maodificaciones; Archivo General y Escaneo;
Sociedades Nuevas y Soporte de Sistemas del Registro Mercantil de la Republica.

Se brind6 apoyo profesional en el andlisis de la retrealimentacion de la guia registral de Empresas
Mercantiles y Nombre Comerciat publicada.

Se brindo apoyo profesional en el andlisis de la retroalimentacion de la guia registral de Auxiliares
de Comercio publicada.

Brindar apoyo profesional en las solicitudes de Opiniones Técnicas y Opiniones Juridicas necesarias
para los diferentes tramites registrales de las Secciones que conforman el Departamento de
Operaciones Registrales.

Se brind6 apoyo profesional en la resolucion de problemas de las diferentes secciones que
conforman el Departamento de Operaciones Registrales.

Se brindé apoyo profesional en solicitar a cada una de las Secciones del Departamento de
Operaciones Registrales su opinién técnica sobre el contenido del Acuerdo Gubernative de
Simplificacion de Tramites del Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la elaboracidn y revisién de Manuales de Procedimientos Registrales de
las Secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la publicacién del Manual de Procedimientos de Distribucion de
Honorarios al Personal Permanente del Registro Mercantil en la pagina del Ministerio de Economia.
Se brindé apoyo profesional en la publicacidén del Manual de Procedimientos del Uso de Parqueo en
el Registro Mercantil en la pagina del Ministerio de Economia.




E. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
- Se brindd apoye profesional en la capacitacién de las guias registrales a integrantes del Instituto
Guatemalteco de Derecho Notarial y Registral.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-097-025-2024

Nombre coempleto del

BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ

contratista

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Pepandencia DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

I }‘_aﬁo i Diciembre 2024 Wamero de Contrato No. RM-102-097-029-2024
InZorm: - —
PeFigd, da del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
actividades B
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo técnica en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de Empresas,

YvVY YVYY

v

VYV

v

Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos para Inscripcién de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico en la inscripcion de documentos para Clausura de Empresas.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos para Inscripcion de Avisos de Emision
de Acciones.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn de documentos para la Inscripciéon de Asambleas.

Se brindd apoyo técnico en la recepeidén de documentos para Reposicion de Patente de
Empresas.

Se brindo apoyo técnico en la recepeion de documentos para Reposicion de Patente de
Sociedades.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos de tramites registrales de empresas,
sociedades, auxihares de comercio, certificaciones y todo Acto Mercantil,

Se brindé apoyo técnico en la entrega de Razones de Segundos razonamientos de Mandatos.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de Razones de Cambio de Denominacién Social.

Se brindd apoyo téenico en la entrega de Razones de Inscripcion de Agente, Distribuidor y
Representantes de Sociedades.

Se brindo apoyo técnico en la entrega de Impresion de Razonamientos de Nombramientos de
Auxiliares de Comercio (Factores).

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre la manera de utilizar los formularios
para los diferentes tramites del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro
Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Consulta de tramites en la
Sede Virtual del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Descarga de Documentos
en la Sede Virtual del Registro.




v O v ™

Y

»

. Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de

empresas; de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto
Mercantil;

Se brindo apoyo técnico en la verificacidén de 1os documentos para Inscripcidn de Empresas
Cormerciales.

Se brind6 apoyo técnico en la verificacién de los documentos para Inscripeién de Empresas en
Copropiedad.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reduccion de Capital.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reposicion de Patente.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindé apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil de
Inscripcion de Auxiliares de Comercto.

Se brind6 apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil Inscripcion
de Revocatorias de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico escaneando documentos para Inscripcion de Fusion de Sociedad.

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de Comercio;

Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de Patentes de Comercio

. Brindar apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindd apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Negativas de
Denominacidn Social.

Se brind6 apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcidn de
Sociedades Nacionales.

Se brindo apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcion de
Augxiliares de Comercio.

Se brindo apoyo técnico en la entrega de Copias Certificadas de documentos

. Brindar apoyo técnico en informandole al Usuario como usar plataforma en linea de la
Institucion;

>

>

Se brindd apoyo técnico al Usuario informandole e acerca de las gestiones que ingresan en E-
Ventanilla.

Se brindd apoyo técnico al Usuario informandole acerca de las gestiones que ingresan en E
Portal.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a
realizar;

Se brindd apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al area de Ventanillas de
E Portal.

Se brindd apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area del
Departamento Legal.

Se brindo apoy6 técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area de Archivo
General y escaneo.




J. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GEMERAL DE CONFIANZA

CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

Nombre completo del contratista

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
diciembre 2024 | nomero de Contrato ll RM-102-177-029-2024
Periodo de actividades | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Asesoria en el analisis juridico y procesal de la cédula de notificacion de procesos judiciales y
resoluciones que se presentan para luego de la ubicacion de sus antecedentes se proceda a realizar la
actitud procesal oportuna;

* Se brindd apoyo profesional en el analisis juridico-procesal de la recepcién de las cédulas de
notificacién en cuanto a casos judiciales, Diligencias Voluntarias de conversion, cancelacion de avisos de
emisién de acciones, anotacién de embargo con caracter de Intervencién decretados por los tribunales
de Instancia tanto registral, como de litigios distintos que dentro de su tramite conlleve alguna
inscripcion registral sujeta a impugnaciones posteriores por los interesados.

b) Brindar Asesoria en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por organos
jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Repdblica o a cualquiera de sus registradores, para
su asignacién a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales;

* Se brind6 apoyo profesional en |a recepcion de despachos que previamente a ser calificados para su
Aprobacién o Rechazo, se verificé dentro de los registros respectivos el estado en gue se encuentran las
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, o lo que corresponda y proceder para determinar si
permite una nueva inscripceion.

¢) Brindar Asesoria en la elaboracién de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas requeridas por
el Registrador Mercantil General de la Republica;

* Se brindo apoyo profesional en el andlisis previo a la elaboracidn de documentos consistentes en
memoriales que fueron requeridos por el Sefior Registrador Mercantil General de la Republica.

d) Brindar Asesorfa en comunicacién, participacion en reuniones e interaccién con personas individuales,
juridicas de drea publica o privada respecto a temas relacionados con la actividad registral;

* Se brindd apoyo profesional en la asesoria cuando fue necesaria o requerida, en las reuniones
programadas por la autoridad superior respecto a fundamentar los criterios registrales de conformidad
a las guias registrales propias del Registro Mercantil,




e} Brindar Asesoria en la preparacion, efaboracién, direccién, procuracién y presentacién de escritos,
denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacién necesaria ante los drganos estatales que se
requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil General de la Republica;

* Se brindé apoyo profesional en la asesorfa correspondiente cuando fue requerida, en cuanto a lo que
fue la elaboracidn, redaccion de memoriales, y la presentacion oportuna de las denuncias ante el rgano
encargado de la Investigacidn y persecucidn Penal como lo es el Ministerio Publico.

f) Otras actividades profesionales que le requiera Ia autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios,

* Se brindd apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica cuando ésta fue requerida por

la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-108-029-2024

Nombre campleto del contratista | CINDGY MISHELL GARZONA LOPEZ |
Dependenci | Unidad Ejacutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operacionas Registrales,
SR | Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango
= B RM-102-108-023-2024
e ! Dicterire 2024 | Mimero de Contrato
Informe
Perioda de actividades del: l 01de Di:iembfz]e 2024 ‘ al: l 31 da Dicembre de 2024
[ DICIEMBRE 2024 — |

En la Delegacitn del Registre Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron Yas siguientes actividades en el mes de Diciembre de 2024, rindiendg)
informe de las siguientes actividades asignadas:

a. Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas.
Se brindé apayo técnico en revisar que los usuarios al momento de presentarse en Ventanilla, hubiesen cumplido con los requisitos
necesarios de presentacién de documentos referentes a Empresas, una vez se verificd dicha documentacion, se procedid a realizar su
ingreso al Sistema y a escanear el expediente completo, tanto al sistema de ingreso de tramites fisicos, como a carpetas de respaldg
dentro de la computadora. Posteriormente se le dio seguimiento para verificar si fueron aprobados o rechazados. Asimismo se realizg
la validacién de Inscripciones de Empresas que los usuarios hubiesen ingresado desde la plataforma electrdnica de e-portal sin firma
electrénica avanzada. Se remitieron a Sede Central del Registra Mercantil los expedientes de ingreso fisico aprobados y finalizados y
los documentos validados referentes a Empresas Mercantiles, Durante el presente mes se recibieron los siguientes tramites:

+ Inscripcion de Empresa Mercantil y Comerciante (ndividual.

+  Maodificacion a los datos registrales del Comerciante Individual.
+  Modificacién a los datos registrales de la Empresa Mercantil.

+  Reposicidn de Patente.

«  (lausura de Empresa.

b. PBrindar apoye técnico en la  recepcion ¥  envio de documentos registrales de Sociedades. J
Se brindé apoyo técnico en revisar los expedientes que los usuarios presentaron a la Delegacidn Departamental de Quetzaltenang
del Registro Mercantil, habiendo ingresado y escaneado tanto al sistema de ingresc de tramites como a carpetas de respaldo dentrg
de fa computadora la documentacion para posteriormente remitir a Sede Central los documentos que por su naturateza hubiesen
requerido revisién fisica por el drea correspondiente. A su vez, se realizé el cotejo y validacién de Inscripcién de Sociedades
Mercantiles que hubiesen sido ingresadas en la plataforma electrénica de E-PORTAL sin firma electronica avanzada. Una ve?
finalizado el proceso, se remitieron los documentos a Sede Central del Registro Mercantil para su archive correspondiente. En e
presente mes principalmente se recibieron los siguientes tramites referentes a Sociedades Mercantiles:

Inscripeidn de Sociedades Mercantiles.

Disolucidn y Liquidacion de Sociedades Mercantiles

Madificaciones a la Escritura Constitutiva de Sociedad.

s  Ampliacién de Capital de Sociedad.

c. Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comerclo.
Se brindé apoyo técnico en verificar que los usuarios que se presentaron a la ventanilla del Registro Mercantil, delegacion
Quetzaltenango, hubiesen cumplido con los requisitos indispensables para |a presentacion de documentos. Posterior a ello, se realizd
el ingreso y escaneo al sistema de ingreso de tramites y a carpetas de respaldo dentro de la computadora. Se le dio el seguimientd
correspondiente para verificar si el tramite fue aprobado y rechazado. Asimisma, se cotejaron y validaron documentos referentes a
auxiliares que se hubiesen ingresado desde la plataforma electrdnica de e-portal sin firma electrénica avanzada. Una vez aprobado,
validado y finalizado cada tramite, se realizo el envic de los mismos a Sede Central para el archivo respectivo. Durante este mes
principalmente se recibieron los tramites siguientes:

¢ Inscripcién de Auxiliares de Comercie.

+  Inscripcign de actas de asarmbleas.

»  Aviso de Emisién de Accicnes,

»  Convocatorias de Asambleas.

s Segundos Razonamientos de Auxiliares de Comercio.
¢ Inscripcidn de Liguidadores de Sociedades.

. Cancelacion de Auxiliares de Comercio.




L 2

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo, envie y entrega de documentos registrales de Oficios de Organismo Judicial,
Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se brindd apoyo técnico en recibir las solicitudes de informacién que mediante oficios debidamente identificados con sellos, firmas v
membrete de la institucidn, presentaron al Registro Mercantil, entidades como Policia Nacional, Organismo Judicial, Ministerio
Publico, 1G5S, SAT, entre otros. Dichos oficios se escanearon y remitieron via correo electrénico al drea de Informes de Sede Central
para que, una vez gque hubiesen recabade la informacidn solicitada, la enviaran de vuelta por el mismo rmedio, para que se hiciera
entrega fisica a los usuarios solicitantes.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que realizan las gestiones ante

la Delegacion Departamental.

Se brindd apoyo técnico en solicitarle a los usuarios que al momento de ingresar a la delegacidn de Quetzaltenango del Registrol
Mercantil, procedieran a colocar sus datos en la maguina generadora de tickets, en la cual colocaron su ndmero de Documento
Persanal de Identificacion, nimero de teléfono o correo electrénico, tipo y cantidad de trdmites que iba a ingresar, logrando con ello
realizar el control electrdnico. A su vez, al momento en que el usuario ingresd a ventanilla, se le solicité que plasmara en un esquema;i
Excel impreso que se mantiene en el escritorio, sus dates personales, tales como: Nombres y apellidos, nimero de teléfono o correo
electrénico, namero de documento personal de Identificacion, su lugar de procedencia, tipe de tramite y nimero de expediente del
mismo y su firma personal al terminar el llenado, habiendo logrado con ello un orden y control fisico de los usuarios que realizaron
gestiones en la delegacion en mencion.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el niimero de expediente, nombre de la empresa,
sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion del expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha d
finalizacion del trémite vy fecha de entrega del mismo.

Se brindd apoyo técnico en realizar un esquema de Excel en el cual se llevo el control de los expedientes que se recibieron en laj
defegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, en el cual se organizd v dividié segan el drea, ya sea empresas,
modificaciones, sociedades o auxiliares de comercio, nimero de expediente y ndmeros de boletas utilizadas, asimismo, se colacaron
los datos de la delegacion y delegado que estaba remitiendo los expedientes a Sede Central,

Brindar apoye técnico en control del namero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de
recepcion en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacidn.
S$e brindd apoyo técnico en llevar a cabo el control de las guias utilizadas para remitir expedientes de la Delegacién Departamental de
Quetzaltenango hacia la Sede Central del Registro Mercantil, esquematizande los datos en un cuadro de Excel en el cual se especificd)
el n0mero de guia que se emitid en Ja agencia de envias, fecha en que se remitid, nombre del delegado que envi6, delegacion
remitente, detalle si pertenecia al drea de empresas, modificaciones, juridica, auxiliares, sociedades, u ocasionalmente, se dirigid
informacion al drea de recursos humanos. Se consigno cada nimero de expediente y las holetas que se usaron, para que, en caso de
ser necesario, se pudiese localizar de forma pronta la documentacién requerida.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcidn de los tramites registrales tanto via telefdnica como presencialmente.
Se brindd apoyo técnico a les usuarios que se apersonaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
¥ @ quienes solicitaron informacion via teiéfono de planta con la extensidn de la delegacion, habiéndoles brindade una asesoria
completz para que, al momento de presentar su documentacién en ventanillas, hubiesen cumplido con todos los requisitos v
aranceles necesarios para las diferente inscripciones que se pueden tramitar, teniendo entre las principales inscripciones: Empresas
Mercantiles, Comerciantes Individuales, Sociedades, Auxiliares, Asambleas, entre otras, logrando con esta asesoria un ingreso
carrecto y agilizar por consecuencia la aprobacion del tramite,

Brindar apoyo técnico en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacion de tramites registrales y posterior a Ia|
aprobacion.

Se brindd apoyo técnico a las usuarios que ocasionalmente, después de ingresar un tramite y ser aprobado, presentaron problemas
con el documento que el Registro Mercantil les extendid, siendo uno de los principales inconvenientes la consignacién errénea o
diferente a algiin dato solicitado dentro de su formulario, testimonio o memoriat de su solicitud, habiendo procedido en dichos casos
a refngresar por correccidn el documento, para que el operador correspondiente al tramite pudiese realizar el arreglo respective al
dato ¥ lograr con ello que el usuario pudiese obtener su patente o razén tal cual fue solicitada. En los casos de seguimiento de
aprobacion a los tramites registrales, se brindd apoyo técnico a los usuarios que hubiesen tenido dudas referentes a como solventar
los rechazos emitidos por operadores u ocasionalmente, en darle seguimiento cuando no se hubieran operados.

Brindar apoyo técnico en revisidn de formularios previo a la recepcion en la delegacian y envic de los mismos a la Sede Central.
Se brindd apoyo técenico a los usuarios que se presentaron a Delegacién Departamental de Quetzaltenanga del Registro Mercantil
para ingresar tramite, habiendo revisado los formularios que habian llenado y verificando que todas las casillas las hubiesen llenado
de forma completa y de forma correcta, y si tenian casillas pendientes o erréneamente llenas, se les hizo ver para que ellos
considerasen realizar la correccion respectiva previo a su ingreso para reducir el riesgo de rechazo por parte de operadores.




k.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DR ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO. RM-102-104-029-2024

Normbre completo del contratisia CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA'DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION
SOCIEDADES NUEVAS

Mes v aia del

fntorme CHCTIENBRE 2024 Nomero de Contrato RA-102-104020.3424

Periodo de actividades del: 01 DC DICIEMBRE DL 2024 al: 31 DEDCIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ ]

®

\.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APR'OBACION
DEL ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILTAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FISICO.

SE BRINDG APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
ACTA DE NOMBRAMIENTO IGUALMENTE IMPRESA A COLOR O A BLANCO Y NEGRO IMPRESA EN
PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL
IMPRESAS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL. ORDENADO EN UN
FOLDER OFICIO CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LOS PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO,
DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES TNSCRITAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION
DE PRIMER NOMBRAMIENTO DE SOCIEDAD.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
COPlA DE DPI IGUALMENTE IMPRESA A COLOR O A BLANCO Y NEGRC IMPRESA EN PAPEL BOND
TAMANO CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A
COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENAD(Q EN UN FOLDER
OFICIO CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS
SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A PRIMERA
EMPRESA DE SOCIEDAD.

C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA ACREMTACION DE BIENES REGISTRALES,

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANOQ CARTA U OFICIO,
BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCC BANRURAL IMPRESAS A COLOR G A BLANCO Y
NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO CORRESPONDIENTES
A LA INSCRIPCION DE LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES. DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS, CON SU DEBIDA ANOTACION Y CERTIFICACION.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYQ EN LA REVISION Y ANOTACION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN:
FORMULARIOS IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO
CARTA U OFICIO. BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O
A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO
CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES
REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS, CON SU DEBIDA ANOTACION Y
CERTIFICACION. .

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.




E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION Y ANOTACION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN:
FORMULARIOS IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO
CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O
A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU
CORRECTA INSCRIPCION.

+ SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE PAGQ DE ARANCEL CORRESPONDIENTE AL
ARANCEL DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

F.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS
REGISTRALES,

» SE BRINDO APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE RECHAZOS O
ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A LAS DUDAS DEL
USUARIO.

G.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE
LIBROS MERCANTILES.

H.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS
SOCIEDADES INSCRITAS EN EL SISTEMA.

+ SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL AREA DE IT
PARA SU ANOTACION Y POSTERIOR SU EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS
DE SOCIEDADES NUEVAS, RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES
NUEVAS. PATENTES DE SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS.

+ SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON PROCEDENTES PARA
CORRECCION.

I.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.

» SE BRINDO APOYOQ EN LA REALIZACION DE LISTADOS FISICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ.

e« SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON
ENCARGADOS DE MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

S—
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECMICDS
i Nombre completo del contratista CRISTOPHER IMANOL MILIKN HERRERA -
| T UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
| LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
| DICIEMBRE de 2024 | Nimero de Conteato RM-162-119-029-2023
[ eriodode scigedes | se | 01DE DICIEMBRE DE 2024 a | 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |
ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brinda apoyo en la recepcién de solicitudes de inscripcion de sociedades, inscripcion de empresas, inscripcion
de auxiliares de comercio, inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripeion de sociedades extrajeras.
2. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripcicnes

Registrales.
3. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de negativas de patentes, mandatarios y de empresa,

b). “BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brind6 apoyo en la entrega de razones de inscripciones y de segundas razonamientos de mandatos, segundos
Razonamientos de auxiliares, inscripcidn de las distintas Sociedades Mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la entrega de patentes de sociedad y emprasa,

3. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripciones de Mandatos, Ejecutor Especifico, Auxiliares de

Comercio, Gerentes, Agentes Distribuidores, inscripciones de Factores, inscripciones de Liquidadores.

c). “BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTC
MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles,
sociedades de emprendimiento unicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacién de libros.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de inscripcidn y cancelaciones de los
distintos tramites, el arancel a pagar en inscripciones y clausuras de patente de comercio, inscripcion de comerciante
individual ¥ cambio de direccidn fiscal, cambio de direccién comercial, asi como sus ampliaciones y modificaciones.
3. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuaric explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar

en ventanillas de recepcion de documentos.




d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

1. Se brindd apoyo en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de inscripciones y
cancelaciones mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacion en la bitacora del sistema en el Registro Mercantil General
de la Republica.

e). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes docuementos que presentaron los usuarios para realizar los
framites correspondientes:

*  Documentos Perscnales de [dentificacion —-DPI.

¢  Constancias de framite de reposicion de Documentos Personales de Identificacién —DPI-,

¢ Coenrificacion de Defuncion.

f). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”

1.8e brind6 apoyo en entrega de las patentes de Sociedad y de Empresa que se encuentran inscritas o reposiciones
de las mismas.
2. Se brindé apoyo en entrega de razones de auxiliares de comercic

9) “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

1. Se brindd apoyo en la emision de solicitudes de certificaciones de las distintas inscripciones registrales.
2, Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
s  Anotaciones por correccion.

»  Revocatonias de mandatos Negativa de Denominacion social.

Negativa de Razdn social,
+ Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
»  Disoltucion y Liquidacién de sociedades.
3. Se brind® apoyo en la entrega de desplegados de la informacién de:
+ Empresas Mercantiles.
+ Empresas en copropiedad.
¢ Comerciantes Individuales.
» Las Sociedades Mercantiles.
¢  De la conversion de Acciones,
+ Las sociedades extranjeras.
*  Aviso de Emisidn de Acciones.
+  Asambleas Extraordinarias.

Auxiliares de Comercio.




h). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.”

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electronico de EPORTAL, plataforma que es
utilizada para la descarga e inscripcion de sociedades nuavas.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electronicos de E-VENTANILLA,
platafarma que es utilizada, cambios de direccion comercial de empresas, cambios de direccion de sociedades y
segundos razonamientos.

3, brindé apoyo en el asesoramiento en indicar la utilizacidn de los medios electrénicos para la descarga de documentos
en las siguientes paginas: razones de inscripcién de auxiliares, sociedades, asambleas, mandatos (E-RAZON), para

poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES),

i). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

1. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area del
departamento de archivo general y escaneo para la solicitud de fotocopias.
2. Se brind6 apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de recepcion

de documentos para su inscripcion.

j). “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SERVICIOS.”

% 1. Se brindd apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas en el departamento de certificaciones y listado de

los mismos para su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ
conftratista
SN UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
T | REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesy ano | p,~ emeRE 2024 Numero de RM-102-184-029-2024
dal Informe | . Contrato B
Periodode | .. 01 DE DICIEMEBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cotizaclén y Licitacion
en sus diferentes etapas;

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nimero 03-
2024, rekacionada con la "ADQUISICION DE SITIQ DE RECUPERACION (CLOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA". agotando las etapas de solicitud de delegacion de firma
conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesiondl en el seguimiento al procese de Cofizacion nomero 05-
2024, relacionada conla "ADQUISICION DE DOS CAMIONES CON FURGON PARA USO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de
recepcion y apertura de plicas, cdlificacién y adjudicacion de oferta, conforme al
Manual de Procedimiento aprobade por el Ministetio de Econormia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 07-
2024, relacionada con la “ADQUISICION DE SWITCHES CORE PARA ALTA
DISPONIBILIDAD Y REESTRUCTURACION DE LA RED DE DATOS PARA EL DATA CENTER
CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA". agotando las
etapas de recepcién y apertura de plicas. cdlificacion y adjudicacion de ofertas y
rasolucion de aprobacion de lo actuadoe por la junta de cotizocién conforme al
mManual de Procedimiento oprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nimero 08-
2024, relacionada con la "ADQUISICION DE BALANCEADOR DE CARGA PARA
APLICACIONES WEB PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERC ANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de recepcién y apertura de plicas,
resolucion de promoga para la recepcidén vy apertura de plicas, por ausencia de
oferentes, conforme al procedimiento establecido en el Manual de Procedimiento
aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesicnal en el seguimiento al proceso de Cotizacion numero 09-
2024, relacionada con el "SERVICIC DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFCINAS Y
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”, agofando
las etapas recepcion y aperura de phcas, calificacion y adjudicacion de ofertas y
resolucién de aprobacién de lo actuado por la junta de cotizacion, conforme ol
Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.




b} Brindar Apoyo profesional en la elaboracion y presentacion de informes administratives
requeridos por la avtoridad superior;

¢} Brindar Apoyo profesional en la revisién de documentos relacionados con los procesos de
planificacidén y ejecuclén;

Se brindd apoyo profesional en la revision de los decumentos siguientes: a) oficio de
justificacién de compra; b) especificaciones de las compras siguientes vy ¢) cédula
de inclusidn en el -PAC- de las compras siguientes:

1} Adguisicion de sifio de recuperacién {cloud computing) ante desastres en la
nube para el Registro Mercantil General de la Repiblica, 2) Arrendamiento de
oficina para atencion de usuarios del Registiro Mercantil General de la Repdblica,

Se brindé apoyo profesional en la revisién de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacion de compra; b) especificaciones de las compras siguientes:

1) adquisicién de servilletas para uso del Registro Mercantil General de la Republica.
2) Adguisicion de catetera percoladora para uso del Registro Mercantil General de
la Repdblica; 3) Adgquisicién de DVD-R para el Registro Mercenlil General de la
Republica; 4) Adguisicion de alimentos paro uso del Registro Mercantil General de o
Republica; 5) Adquisicién de (tiles varios de oficina para uvso del Registro Mercantil
General de la Repdblica; é) Servicio de instalacién de aire acondicionado para la
oficina del Registro Mercantil General de la Replblica; 7) Servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo de la planta eléctrica del Registro Mercantil General de la
Repuiblica; 8} Adquisicién de servicio de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado para oficinas centrales, oficinas géminis 10 y Bodega Auxliar del
Regisiro Mercanfl General de la Republica; 9) Adquisicion de servicio de
corespondencia en guias de envio y recepcién de documentos a sedes
deparfamentales del Registro Mercantl General de la Republica; 10) Adquisicién de
sellos para uso de la delegacion de Totonicapdan del Registro Mercantl General de
la Republica; 11) Adquisicidon de macetas para el Registro Mercantil General de lo
Republica.

d)Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacion de proyectos;

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién en la elaboracion, verificacién y control de
actas de negociacién de las distintas adquisiciones.

1) RM-DAC-090-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS DE LA SEDE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

2) RM-DAC-091-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS EN EL SEGUNDO
NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA",

3) RM-DAC-092-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIQ PARA VENTANILLAS EN SEDE
GEMINIS DEL REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

4) RM-DAC-093-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA AREA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.




5) RM-DAC-094-2024 " ADQUISICION DE VENTILADORES PARA AIRE ACONDICIONADO
DE PRECISION DEL DATACENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

4) RM-DAC-095-2024 ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA
ASISTENTE VIRTUAL [CHATBOT) PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

7) RM-DAC-094-2024 ADQUISICION DE SERVICIQ DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICINAS Y BODEGA AUXILAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLIC A,

8) RM-DAC-097-2024 "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE ESCANEO PARA EL REGISTRO
MERCANTIL DE LA REPUBLICA".

9} RM-DAC-104-2024 ADQUISICION DE MOBIUARIO PARA USO EN OFICINAS DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

10) RM-DAC-105-2024 " ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
EXPEDIENTES DIGITALIZADOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

11) RM-DAC-106-2024 "ADQUISICION DE SOFTWARE APl PARA INTERCONEXION DE
E.EDICTOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

12) RM-DAC-107-2024 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE APLICACION WEB DE
PUBLICACION DE EDICTOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRC MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA",

13) RM-DAC-108-2024 “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA SISTEMA DE GESTION
DE COLAS PARA SEDE CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™.

14) RM-DAC-110-2024 "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA SEDE DEL
REGISTRO MERCANTIL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA  UBICADA EN
QUETZALTENANGO".

15) RM-DAC-111-2024 “ADQUISICION DE EXPANSION DE ALMACENAMIENTO NAS
PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”,

16} RM-DAC-112-2024 “ADQUISICION DE SILLAS PARA TRABAJADORES DEL REGISTRO
MERC ANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”,

17) RM-DAC-113-2024 "SERVICIOS VARIOS DE REMODELACION DE AREA DE SOTANC
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

18) RM-DAC-114-2024 ADQUISICION DE UNIDA DE PODER ININTERRUMPIDO (UPS) DE
RESPALDO PARA EL DATACENTER DEL REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLIC A.

19) RM-DAC-115-2024 ADQUISICION DE SERVICIOS VARIOS COMO  LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO ENTRE OTROS PARA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLIC A DEL MINISTERIO DE ECONOMIA UBICADA EN QUETZALTENANGC

20} RM-DAC-116-2024 ADQUISICION DE TELEFONIA CELULAR PARA JEFATURA DEL
REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA,

21) RM-DAC-117-2024 ACTAS DE NEGOCIACON DE NPG NOVIEMBRE DE 2024,

f} Otras aclividades que le requiera la auforidad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo profesional en la revision y asesoria legat en la calificacién y
adjudicacion del servicio cde SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE
SERVICOS SANITARIOS EN EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.




+ Se brindd apoyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacién y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE UNIDADES DE PODER ININTERRUMPIDAS
(UPS) DE RESPALDO PARA EL DATA CENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™,

¢ Se brindd apoyo profesional en la revisjén y asesoria legal en la cdlificacion y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE SERVICIOS VARIOS COMO LIMFPIEZA,
MAI}ITENIM!ENTO ENTRE OTROS PARA SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA”

* Se brindd apoyo profesional en la revisién y asesoria legal en la cdlificacion y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICIGN DE MOBILIARIO PARA AREA DE
ADQUISICION DE SOFTWARE DE APl PARA INTERCONEXION DE E.EDICTOS PARA EL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

e 3Se brindd apoyo profesional en la revisidn y asesocria Iegcll en la colificog:'lén ¥
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE REMODELACION DEL AREA DEL SOTANO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

+ Se brindd apoyo profesional en lo revisidn vy asescria legal en ko calificacidn vy
adjudicacion del servicic de “SERVICIO DE READECUACIOIN DE OFICINAS EN EL
SEGUNDO NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

¢ Se brindd apayo profesional en la recepcidn de despachos judiciales emitidos por los
érgancs jurisdiccionales competentes.

¢ Se brindé apoyo profesional en la notificacion tanto de resolucién de trdmite como
de fondo de oposiciones.

s Se brindd apoyo profesional en la consulta de distintos trdmites que se realizan en el
Registro Mercantil y otras actividades a requernmiento Jefe Superior inmediato.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-10:2-156-029-2024

| Normbre completo da) contralista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA }

D denci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE N __‘
| ependencia B OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS

; Mes v aiio del Informe |, DICIEMBRE 2024 Nimero de Contralo L RM-102-156-029-2024

l — - -

‘ Periodo de aclividades | del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles nuevas ingresadas,
verificando que la documentacion se haya adjuntado de forma completa.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de las escrituras sociedades mercantiles (primer testimonio), verificando
que cumplan con los requisitos que la ley establece.

3. Se apoyd en la revision y calificacion de las actas notariales y formularios adjuntos a los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas ingresadas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primeriprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se apoy6 en la revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de las
sociedades nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoy6 en la revision y calificacién de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de las
sociedades ingresadas de forma electrénica.

3. Se apoyo en la revision y calificacion del formulario adjunto en los expedientes de sociedades, en el apartado de
la Representacion Legal..

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresaisas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Seapoy6 enla revision y calificacion del nombre comercial contenido en las escrituras de sociedades mercantiles
nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoyd en la revision y calificacion del nombre o nombres comerciales en las escrituras de sociedades
mercantiles nuevas ingresadas de forma electrénica.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienss registrales,

1. Se apoyd en la revisidn y calificacion de las escrituras de sociedades nuevas, verificando [os bienes inmuebles
que hayan sido aportados.

2. Se apoyo en la revision y calificacion de las escrituras de sociedades nuevas, verificando los bienes muebles
registrables que hayan sido aportados.

3. Se apoyo en la revision y calificacion de los documentos adjuntos en donde consta la propiedad y valor de los
inmuebles apertados a la sociedad.

E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales
1. Se apoyd en la revisidn y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades mercantiles
nugvas, en los cuales consten y coincidan los datos establecidos en la escritura de constitucion.
2. Se apoy6enla revision y calificacion de las holetas de pago, en caso de existir una escritura complementaria
posterior a la inscripcién de la sociedad.

F. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Seapoyob en la atencitn a usuarios y notarios, via telefénica respecto al ingreso de sociedades mercantiles
electrénicas.

2. Seapoyo enlaatencidn a usuarios y notarios, de forma personal en la sede de Geminis 10, por consultas de
ingreso de sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica o electronica.

3. Se apoyod en la atencion a usuarios y notarios, en cuanto a subsanar errores requeridos en las calificaciones de
rechazo.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
1. Seapoyoenla revision y calificacion de las escrituras de sociedad ingresadas de forma fisica, requeridas o
solicitadas por las autoridades superiores.
2. Seapoy6enla revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento ingresadas de forma fisica,
requeridas o solicitadas per las autoridades superiores.
3. Se apoyo en la atencidn a nolarios en relacion a dudas sobre reingreso de expedientes.
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informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales en General de
Confianza No, RM-102-115-029-2024

Nombre completo del contratista DENNIS JAVIER MAURICIO LGPEZ QUINONEZ
Bependentia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE L& REPUBLICA / SECRETARIA GENERAL |
‘ e ‘;;::fe“”' DICIEMBRE, 2024 Nueero de Contesto | RM-102-115-025-2024 ]
= —— 1
‘ Periodo de actividades | dek 01 DE DICIEMBRE DE 2024 ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la revisién de guias técnicas del Registro Mercantil
e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de correcciones de la guia técnica “App Web e-Consultas”
derivado a observaciones realizadas par la Direccién de Desarrollo Institucional.
e Se brindd apeyo técnico en el seguimiento de correcciones de la gufa técnica “App Web Publicacién
Electrénica” derivado a observaciones realizadas por la Direccidn de Desarrollo Institucional.

b) Brindar apoyo técnico en la Comision de Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del
Registro Mercantil.
¢ Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de flujogramas en el programa Visio del manual de Normas
y Procedimientos “Archivo y Escaneo de Expedientes”.
s Se brindd apoya técnico en la redaccién de oficios v correos electrdnicos enviados a la Direccidn de
Desarrollo Institucional para solicitar [a revisidn de los manuales de normas y procedimientos del mes
de diciembre 2024,

¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracidn de oficios y correos electrénicos a los distintos jefes de los
diferentes Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil con los que se retine la Comisién de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil.
e Se brindé apoyo técnico en la redaccién de correos electronicos por parte de la Comision de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil para los jefes del drea
Financiera, la Seccién de Informes y el Area de Tecnologias de la Informacién para dar seguimiento a
sus respectivos manuales de normas y pracedimientos durante el mes de diciembre de 2024,




d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

* Se brindd apoyo técnico en la redaccion de oficios por parte del despacho superior para remitir el
expediente de Simplificacion con los previes solventados indicados por la Procuradurfa General de la
Nacién.

e Se brindé apoyo técnico en participacion en las sesiones de capacitacidn en cuanto a3 temas
relacionados a la Simplificacidn de Requisitos y Tramites administrativos organizadas por el Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-,

* Se brindo apoyo técnico en la revisién de propuestas de convenios interinstitucionales de los cuales el
Registro Mercantil es participe,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFAINZA NO. RM-102-145-029-2024
MNambre completo del contratista | DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

‘ UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

S OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Megvirogel DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrats AM-102-145-029-2024
Pariodo de actividades i del: N 01 de diciembre de 2024 al; 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindd apoyo en la calificacion legal, legitima, juridica y jurisprudencial en cuanto a la validez de las
solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles, sean sociedad anonima, colectiva, limitada,
comanditas o cualquier otra que esté vigente por la ley.

- Se brindd apoyo en verificar la validez, regimiento legal, aplicabilidad de la jurisprudencia y sentido
légico, juridico y notarial de los documentos que se acompafian a las solicitudes fisicas o electronicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

- Se brindé apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electrénicas de auxiliares de comercio tengan
relacion con las figuras actuaimente vigentes en ley

- 3¢ brindd apoyo la revision de que las actas notariales de nombramiento tengan relacion directa con la
Escritura Constitutiva y asambleas generales ordinarias gue se hayan celebrado.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripciéon de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindé apoyo en la calificacion juridica, legal, legitima y adecuacion a la realidad social y
jurisprudencial en cuanto a la inscripcion y legalidad de la solicitud de una primera empresa nacional.

- Se brindé apoyo en la verificacion en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcidn de varias
empresas, tengan relacion con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacién de bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables

- Se brindd apoyo en la verificacion de la correcta redaccion de las aportaciones de bienes registrables y
sus razones de inscripcion en los registros aplicables;

- Se brindé apoyo en constatar en que las aportaciones de bienes inmuebles sefialen justiprecio y
saneamiento.

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion
definitiva que contenga aportacion de bienes registrales

- Se apoyo en la verificacion en cuanto a la las razones registrales que se acompanan por el Registro
General de la Propiedad o por la Superintendencia de Administracion Tributaria y constatar el correcto
traslado de dominio.




F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica
en relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados,

- Se brindd apoyo relacionado a los rechazos realizados y se otorgd sugerencias sobre las mejores vias
legales para solventar cada uno de los previos enviados.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en General de Confianza
No. Ri-102-135-029-2024

Nombre completc del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLD

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Pependenci DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES

Infarme DICIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-135-029-2024
Periodo de actividades ] det: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos;
e Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Reduccion de Capital de Sociedades

Andnimas.

» Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Cambio de Domicilio de Sociedad
Anénima.

* Se apoyd técnicamente en la recepcidn de documentos de Aumento de Capital de Sociedades
Andnimas.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidon de documentos de Constitucién de Usufructo Vitalicio
Respecto a una parte social y contrato de Cesidn por Donacidn entre vivos de participacion de una
Sociedad de Responsabilidad Limitada,
b} Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;
» Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos en |a entrega de Razones de Inscripcion de
Aumentos de capital.
s Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones de inscripcion de Cambio de
Domicilio.
s Se apoyd técnicamente en Ja entrega de documentos de razones de Inscripcion de Reducciones de
Capital.
¢} Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;
e Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Reducciones de
Capital.
e Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Fusion de
Sociedades por Absorcidn,
s Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Transformacion de
Sociedades de una Sociedad Andnima a una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

d} Brindar apoyo técnico en la verificacidn de documentos;
* Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de Inscripciones de Reducciones de
Capital.
o Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de inscripciones de Fusiones de
Sociedades Mercantiles, entre tres sociedades andnimas.
s Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de Inscripciones de Transformaciones de
Sociedades Mercantiles, de una Sociedad Andnima a una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
s Se apoy0 técnicamente en la verificacion de documentos de Inscripciones de Constituciones de
Usufructo Vitalicio en una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
e} Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;
s Se apoyo técnicamente en el escaneo de documentos de Balances Generales por Transformacion

e Se apoyd técnicamente en &l escaheo de documentos de Balances Generales Finales por
Disolucidn de una Sdciedad Andnima.




f} Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacién, solicitud de certificaciones y vy
desplegados;

g)

h)

Se apoy6 técnicamente en la entrega de Razones de Inscripciones por Modificaciones de Cambio
de Domicilio

Se apoyd técnicamente en la entrega de Razones de inscripciones por Modificaciones de Aumento
de Capital

Se apoyo técnicamente en la entrega de Razones de Inscripciones por Madificaciones de
Trasformaciones de Sociedades Mercantiles.

Se apoyd técnicamente en |a entrega de Patentes por Inscripciones de Modificaciones de Cambio
de nombre comercial, cambio de direccion comercial, cambio de direccidn fiscal v cambio de
objeto de empresas mercantiles.

Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;

Se apoyo técnicamente al usuario sobre como utilizar fa plataferma E-Ventanilla del Registro
Mercantil.

Se apoyd técnicamente al usuario scbre cdmo utilizar la plataforma E-PORTAL del Registro
Mercantil.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el trémite a realizar;

» Se apoyo técnicamente al usuario orientdndolo sobre los distintos tramites que puede realizar en el
registro mercantil.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

L

Se brindd apoyo enviando a firma las razones del departamento de modificaciones.

e Se brindd apoyo a los compafieros del departamente de modificaciones, atendiendo a sus

usuarios que vienen a preguntar por los tramites activos.

* Se brindd apoyo asesorando a los usuarios sobre los tramites a realizar en el registro mercantil.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-127-029-2024

Nombre completo del contratista

EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Dependencia

Informaciéon

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Replblica /Tecnologias de la

= T
Mes y afio del DICIEMBRE 2024 NUmero de Cantrato RM-102-127-029-2024
Informe |
= r
o Lesigids | det: 01 DICIEMBRE 2024 ak | 31 DICIEMBRE 2024
actividades | |

l

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones
mejoramiento de la calidad operativa.

informaticas para

e Se brind6 soporte en el registro de boletas de pago en el sistema, destinadas a ser
utilizadas en tramites fisicos y de Eportal del Registro Mercantil.

e Se brindo asistencia técnica en la sustitucion de toner en las impresoras del Registro

Mercantil.

o Se brindd apoyo en la reubicacidn de usuarios internos hacia otras areas operativas
dentro del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de

soluciones informaticas.

¢) Brindar apoyo técnico en la realizacion de Backup de servicios criticos.

» Se brindd asistencia en la creacion de respaldos del esquema de la base de datos |

Aura, utilizada para los relojes biométricos del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la |

institucion.

e Se brindo apoyo en la verificacion funcionamiento de impresoras y tabletas del
sistema de tickets del Registro Mercantil.

» Se brindd soporte técnico en la evaluacion de la adecuada asignacion de expedientes
en los tramites del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas.




f} Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion.

+ Se brindd apoyo en la ejecucion de pruebas para mejorar la funcionalidad y el
rendimiento de la plataforma Eportal del Registro Mercantil, contribuyendo a optimizar
la experiencia de usuario.

¢g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
h) Brindar apoyo técnico en el analisis de estructuras de datos
i) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se brindé apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefénicamente y por correo electronico.

» Se brindd apoyo en la atencién y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede
central.

e Se brindd apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

| ¢ Se brindo apoyo en la solucién de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

j) Brindar apoyo técnico en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta |
servicios.

e Se brindé acompafiamiento a técnicos de canella en la verificacion de impresoras
arrendadas que presentaban desperfectos en el Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo en el seguimiento de tramites que presentaban conflictos de la pfataforma
Eportal del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-141-022-2024

Nombre completo del contratista | FELIX ENRIGUE MIJANGOS SANTIZO
— UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
SpEncence ADMINISTRATIVO
Mefngrﬁn"ede' DICIEMBRE DE 20624 Namero de Contrato RAM702-141-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 OE DIGEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
DEL REGISTRO MERCANTIL.

B} BRINDAR APOYD PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN
GEMINIS 10 DE LA CIUDAD CAPITAL.

C} BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A BODEGA
AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN ZONA 5 DE LA CIUDAD CAPITAL.

D} BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIOS FiSICOS,

E) BRINDAR APOYD PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA SEDE REGISTRO
MERCANTIL, UBICADA EN GEMINIS 10.

F} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA S.

G} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

s Se brindd apoyo profesional en la calificacion e Inscripcién de Aviso de Emision de Acciones.

s Se brindd apoyo profesional en la calificacidn y cancelacidn de Aviso de Emisidn de Acciones.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacion e inscripcidn de Agentes de Comercic.

*  Se brindé apoyo profesional en la calificacidn e inscripcion de Distribuidor de Comercio.

e Se brindd apoyoa profesional al pablico en explicar el motivo del rechazo de: inscripcidn de Auxiliares de Comercio,

Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Inscripcidn de Aviso de Emisidn de Acciones, Inscripcion de Factores,

Inscripeion de Mandatos y Agentes de Comercio.




Se brindo apoyo profesional en la Verificacién, Calificacién e Inscripcion del aviso de emision de acciones por medio de
la platafarma E-portal.

Se brindé apoyo profesional en la verificacion de datos Registrales de la sociedad, el plazo del Auxiliar de comercio por
medio de la plataforma E-portal.

Se brind¢ apoyo profesional en traslado de documentos depurados a la Seccidn de Archive General y Escaneo de
Agentes de comercio, Auxiliares de comercio y correcciones solicitadas.

Se brind¢ apoyo profesional en verificar, calificar e Inscribir Aviso de Emision de Acciones, Auxiliares de Comercio y
Cancelacion de Auxiliares de comercio, contenido en el acceso de Asignacidn.

Se brindd apoyo profesional en solicitar correccidon de plazo de Agente de Comercio y Auxiliares de comercio al Area de

Tecnologias de la Informacion.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales
segqun contrats administrative

Nombre completo del |

. FLOR DT MARIA BOCH SIAN
contrakista ]

\ UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

dependencia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISTS

Mes y ana del

g Humero de Contrato RM-102-182-029-2024

informs

Feriodo de deil al: P10 Dk ITIIERDERE ZV04

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacidon de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.
¢ Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: reduccién de capital, disoluciones de
sociedades mercantiles.
o Se brindd apoyo profesional de expedientes electrdnicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: objeto social y denominacidn social.
b} Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcidn mercantil registral
¢ Se apoyo profesionalmente en consultas referentes a inscripcién de avisos de emisidn de acciones
solicitadas por la seccidn de auxiliares de comercio.
s Se apoyd profesionalmente en consultas de la seccidn de empresas mercantiles referente a cambio de
objeto comercial.
¢} Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica v en general la
atencién a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.
e 5e brindé apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes rechazados.
¢ Se brindd apoyo profesional en consultas a usuarios a distintos tramites gue se llevan en este registro.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracion de dictamenes.

¢ Se brindd apoyo profesional en la emisidn de opinidn juridica y analisis de expedientes en tramite.
e Se brindd apoyo profesional en emitir opinidn juridica y andlisis de consultas de expedientes en linea.
e} Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por érganos jurisdiccionales
* Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de las 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de 1a Republica por los distintos drganos jurisdiccional es relacionadas a: Anotacidn de embargo de
empresas mercantiles.




f} Brindar apoyo profesional en el proceso legal nctificacién de las resoluciones emitidas por el Registrador

Mercantil.
e Se brindé apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcidon sucursal
extranjera por plazo indefinido.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en analizar sobre las guias registraies de la seccidn de empresas

mercantiles.
|
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-111-025-2024

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac

. Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de (a Rept]blic; / Seccién de
Dependencia . . .
| Coordinacién de Sedes / Sede Baja Verapaz N
Mes ¥ ofto e Diciembre 2024 Ndmero de Comtrato No. RM-102-111-029-2024 ‘
Pericdo de actividades del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

Diciembre 2024

a)

b)

| Actividades realizadas durante el mes de diciembre de 2024.

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion de avisc de emisién de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindé apoyo en la calificacién e inscripcién de liquidador de comercio.

- Se brind6 apoyo en la publicacién de edicto de liquidador de comercio en el portal electrénico
del registro mercantil.

- Se brindd apoyo en la publicacién de convocatoria de asamblea en el portal electrénico del
registro mercantil.

- Se brindé apoyo en la calificacion e inscripcién de ratificacion de puntos de asambleas
extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo
relacionado a la calificacién de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de
Comercio;

- Se brindd apoyo en determinar al publico externo el motivo por el cual se rechazo la
inscripcion del liquidador de comercio y poder subsanar para su inscripcion.

- Se brindd apoyo al pablico interna en explicar el rechazo de 1a asamblea extraordinaria donde
la sociedad quiere dejar sin efecto lo resuelto en dicha asamblea.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal del Registro
Mercantil;




d) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion
de Archivo General y Escaneo;

e) Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a
inscripcién de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcidon de aviso de emisién de acciones, cancelacién
de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asamblea en tas distintas plataformas
electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

f) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el
mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de
Tecnologias de la Informacién;

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindg apoyo en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de convocatoria de asamblea por
medio de la plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, inscripcién de disolucién
de la sociedad, por medio de la plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo de mandato.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo de aviso de emisién de acciones.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General vy
Escaneo de revocatoria de mandato.

Se brind6 apoyo en verificar, calificar y publicar convocatoria de asamblea contenido en el
acceso de Asignacion.

Se brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir liquidador de comercio y realizar publicacién
contenido en el acceso de Asignacidn.

Se brindo apoyo en elaborar solicitud para la habilitacion de boleta para la publicacién de
edicto de convocatoria al area de Tecnologias de la Informacién.

Se brindd apoyo en solicitar la correccién del plazo del liquidador de comercio al area de
Tecnologias de la Informacidn.

Se brindo apoyé técnico en la recepcidn en Sede de Baja Verapaz con expedientes referentes |
a empresas mercantiles, habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro
del sistema de ingresos del tramites.

Se brindo apoyd técnico en la recepcidn, escaneo y envié de documentos presentados por
parte de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, 1GGS, SAT, Ministerio




PUblico, Policia Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacién relativo a Sociedades,
Comerciantes, Auxiliares o Empresas, mediante oficios a |a Sede de Baja Verapaz.

Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para
realizar las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles,
modificaciones, Auxiliares de comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles
correspondientes a cada tramite y a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion
correcta de la documentacion en ventanilla, en Sede de Baja Verapaz.
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Informe mensuat de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-114-029-2024

[ Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz
. Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
\ e " Informacién |
HiesyEgpIcE] ‘ diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-114-029-2024
Informe | .
Pericdo de . . . - o
sctividades ‘ del: 01 de d1cnernf|-re 2024 al: 3 _de diciembre 2024 ) J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

. b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de sistemas
I operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de aplicativos de
oficina antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos.

Departamento de Servicios al Usuario
« Se brindé apoyo técnico con la verificacion de una impresora por atasco de papel.
¢ Se brind6 apoyo técnico con el escaneo de documentos por problema con escaner en una

computadora.

« Se brindo apoyo técnico con el soporte de sistema de e-portal y la opcion de sociedades
nuevas.

« Se brindé apoyo técnico con la configuracion de acceso a sistema de tickets a operador en una
computadora

« Se brindé apoyo técnico con el restablecimiento de la pantalla de tickets.
« Se brindd apoyo técnico con la revision de un escaner en una computadora por
desconfiguracion.

Departamento Legal
» Se brindd apoyo técnico con el soporte a un asesor legal en acceso a correo electronico.
e Se brindé apoyo técnico con la revision de sistema registral de asignacién en una computadora.

Despacho General
« Se brind6 apoyo técnico en la reinstalacién de dos equipos de computacion por remodelacion.

Area de Adquisiciones y Contrataciones

+ Se brindé apoyo técnico en instalacién y desinstalacién de equipo de proyeccion en evento.

Seccién de Auxiliares de Comercio
« Se brindd apoyo técnico con la reconfiguracion de dominio de red en una computadora.

Departamento de Servicios al Usuario / Autorizacion de Libros
+ Se brindd apoyo técnico con la reubicacion de equipo de computacién de Libros Electronicos
peor remodelacion de area.

Seccidn de Archivo General y Escaneo.

« Se brindd apoyo técnico en la configuracion de una impresora multifuncional en una
computadora.




Secretaria Despacho General
« Se brindé apoyo técnico con la reinstalacion de acceso a consultas de sistema registral en una
computadora.
» Se brindd apoyo técnico con la visualizacion de archivos de datos en pantalla de usuario.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
¢ Se brindd apoyo técnico en la configuracion de usuario y accesos a usuario por traslado.

Secciton de Sociedades Nuevas.
o Se brindd apoyo técnico con la configuracion e instalacion de accesos de asesor a usuario en
una computadora.

Departamento de Servicios al Usuario / Edificio Jade
* Se brind6 apoyo técnico cen el formateo y reconfiguracion de sistema operativo e instalacion de
periféricos en una computadora.

¢) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte.

Sede Géminis
* Se brindo apoyo técnico remoto con la verificacion de sistema de tickets y pc de llamado de
tickets.

» Se brindo apoyo técnico en el seguimiento de errores de sistema al inscribir expedientes.
e) Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red local.

+ Se brindé apoyo técnico con la actualizacion de firmware y limpieza de hardware de switch de
red.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos,

* Se brindé técnico apoyo a usuarios externos con el llenado de formulario elecirénico de
inscripciones de empresas y sociedades.

+ Se brindd apoyo técnico a usuaiios externos via telefonica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcion de empresas, auxiliares de comercio e inscripcion de libros
electrénicos.

* Se brindé técnico apoyo con el soporte a usuarios externos via telefénica sobre el uso de
aplicaciones de ePortal.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
» Se brind6 apoyo técnica en el envio por correo de razones electrénicas.
* Se brindd apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
* Se brindd apoyo técnico en el envio de certificaciones realizadas a través de ePortal.
* Se brindd apoyo técnico con el ingreso y validacion de boletas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-171-029-2024

Nombre completo del contratista | HANSEL XAVIER TZAJ COTIY

o | UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
e | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e f| —

Mesyafodel | e iare 2024 ‘ Numero de Contrato RM-102-171-029-2024
Informe | | _
|
‘_ Periodo de actividades | del: ] 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
i ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en anélisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

e Se brindé apoyo en el avance de desarrollo del sistema de monedero electronico para los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindd apoyo en el desarrollo y la implementacién del sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Usuario:

¢} Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Técnico:
e Se brind6 apoyo en el avance de creacién de manual técnico para el sistema de monedero
electrdnico para los diferentes tramites mercantiles.
o Se brindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de pagos en linea para fos
diferentes tramites mercantiles.

d} Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo de Base de Datos:
e Se brindd apoyo en el andlisis y desarrollo de la base de datos del sistema de monedero
electrénico para los diferentes tramites mercantiles.

e]) Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados:
o Se brindé apoyo en dar soporte para el sistema de ingreso de expedientes fisicos debido a que
no funcionaba la aplicacion del escaner.

f} Brindar apoyo profesional en la administraciéon y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados:
e Se brindd apoyo en dar mantenimiento a Base de Datos del sistema de pagos en linea para los

diferentes tramites mercantiles debido a una mejora en diagrama y comunicacién con el sistema
de API.

g) Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
» Se brindd apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas debido a bajones de
energia eléctrica y sefial de Internet.




h) Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General
de la Republica:
* Se brindé apoyo en la definicion de tecnologias a utilizar para la implementacién del sistema de
monedero electrénico para los diferentes tramites mercantiles.

i) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
e Se brindo apoyo en la definicion de arquitectura a utilizar para la implementacion del sistema de
monedero electronico para los diferentes tramites mercantiles.

jl Brindar apoyo profesional en implementacion de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:

k) Brindar apoyo profesional en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones
informaticas:
¢ Se brindo apoyo en el andlisis de requerimientos para la implementacion del sistema de
monedero electronico para los diferentes tramites mercantiles.

I} Brindar apoyo profesional en la realizacion y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:

m) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucién:
e Se brindd apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del sistema de Tickets en la
delegacion del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.
» Se brindé apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del equipo de red en la delegacion
del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.

n) Brindar apoyo profesional en andlisis de procesos y sistemas:

fi) Brindar apoyo profesional en testing de sistemas en preproduccién:

* Se brindd apoyo en la realizacién de test para el backend del sistema de pagos en linea en los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindd apoyo en la realizacién de test para el sistema de pages en linea en los diferentes
tramites mercantiles.

o) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico al usuario de sistemas implementados:
¢ Se brindd apoyo en configurar sistema de Tickets debido a apagones en el sector, departamento
de Quetzaltenango.

p} Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de sistemas
implementados:




q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios:
e Se brindd apoyo en dar seguimiento a validacion de boletas para la delegacidn del departamento
de Quetzaltenango.
o Se brindé apoyo en dar acompafiamiento a técnicos de fas diferentes empresas del sistema de
red para el traslado interno en la delegacion del departamento de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-132-09-2024

‘ Nombre completo del contratista Herbert Emilic Montufar Rodriguez
Dependencis UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
F ) REPUBLICA / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
| Mesysrodel | pigiembre 2024 | Nimerode Contrato | RM-102-132-029-2024
( Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Técnico en realizar mantenimiento a equipos Informaticos.
o Se brindé apoyo en el mantenimiento de un equipo.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Archivo General y Escaneo

« Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacion para escaneo.

+ Se brindd apayo en la verificacién de espacio de almacenamiento para escaneo.
Departamento Legal

+ Se brindo6 apoyo en la instalacién de una computadora.

« Se brindé apoyo en la configuracion de una impresora.
Departamento de Servicios al Usuario

+ Se brindd apoyo en la verificacidn de una impresora.
Area de Tecnologias de la informacion

« Se brind6 apoyo en el acompahamiento para verificacion de aire acondicionado del Data

Center

« Se brindé apoyo en la verificacién de una impresora.

« Se brindo apoyo en la configuracion de una impresora.

¢ Se brindd apoyo en la configuracion de computadora en el saloén de Reuniones.
Area de Adquisiciones y contrataciones

* Se brindd apoyo en el cambio de una computadora de lugar.

s Se brindé apoyo en la configuracion de la computadora en el salon de Reuniones.
Seccidén de Coordinacion de Sedes

« Se brindd apoyo en la instalacion de un escaner en delegacion de Salama.

« Se brindé apoyo en la instalacion de una computadora en delegacion de Salama.

« Se brind6 apoyo en la instalacidn de una impresora en delegacion de Salama.

e Se brindé apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion de Solola

+ Se brind6 apoyo en ia verificacion de conexion en la delegacién de Quiche

« Se brindd apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion de Totonicapan,

« Se brindd apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion del Jade




c)

d)

Brindar Apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos
« Se brind¢ apoyo en el envio de Documentos a solicitud de usuario.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno
para tecnologias.

» Se brindé apoyo en la Actualizacién de Inventario de Computadoras.

* 3e brindd apoyo en la Actualizacién de Inventario de Escaner.

» Se brind6 apoyo en la Actualizacién de Inventario de Impresoras.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus
servicios.
* Se brindo apoyo en el trastado de equipo en Delegacion nueva.
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Informe menrsual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuaies
en Genersl de Confianza No. Ri-102-172-029-2024

Nombre completa del contratista | Herbert René Cuellar Zufiiga
- UNISED EJECUTORA 102 RZGISTRO MERCAKTIL GEINESAL DE LA REFUBLICA /
SPEUESEH - TELRTAMENTO DE TECNOLCGIAS CE LA INFGRMACION

Diciembre 2024 Namero de Contrato FM-102-172-029-2024

Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

BCTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicién y creacidn de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

¢ Se brindé apoyo técnicamente en la creacion de videos tutoriales para promover y difundir los diversos
tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil
s Se brind6 apovo en la creacidn de contenido promocional de las diversas actividades del Registro Mercantil

b) 8rindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios

e Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de contenido grafico de diferentes campafias
institucionales de los diversos tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional

e Se brindé apoyo técnicamente en la modernizacion de disefios y material audiovisual el cudl fue
utilizado en las diferentes redes sociales del Registro Mercantil de Ja Republica.

d} Brindar apoyo técnico en gestion de redes sociales y community manager

o Se brindd apoyo técnicamente para la creacién de contenido con la linea grafica del Registro Mercantil
o Se brindd apoyo técnicamente en el manejo de las redes sociales del Registro Mercantil durante el mes
de diciembre.
s Se brindd apoyo técnicamente para la divulgacion de los resultados obtenidos en el periodo 2024
e Se brindé apoyo técnicamente en la generacion de campafias digitales, promocionadas en las redes
sociales del Registro Mercantil.
s Creacién de contenido promocional relacionado a las Nuevas Guias Mercantiles del Registro Mercantil,

e} Brindar apoyo técnico en la socializacion de tramites y sus procesos

¢ Se brind6 apoyo técnicamente para generar campafas digitales, difundidas por medio de las diferentes
redes sociales correspondientes al Registro Mercantil.




f) Brindar apoyoe técnico en actualizacidn de la seccién de noticias pagina web
* Se brind¢ apoyo técnicamente para generar campafias digitales y comunicados oficiales difundidos por
medio de [a seccidn de noticias de la pagina web del Registro Mercantil.
+ Se brindé apoyo técnicamente para generar notas web sobre diferentes temas relacionados al
Registro Mercantil difundidos por medio de la seccidn de noticias de la pdgina web y redes sociales.

g) Brindar apoyo técnico en la gestién de Branding Institucional

s Se brindé apoyo técnicamente en la elaboracién de disefios graficos relacionados al branding del

Registro Mercantil

h) Brindar apoyo técnico en creacidn de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados

¢ Se brindé apoyo técnicamente en la toma de fotografias de las diferentes actividades, capacitaciones
y resultados del Registro Mercantil.

i) Otras actividades técnicas que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Sebrindé apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercanil.

HERBERT RENE Firmado digitalmente

CUELLAR
ZUNIGA

por HERBERT RENE
CUELLAR ZUNIGA
Fecha: 2024.12.03
08:46:09 -06'00"

Herbert René Cuellar Zufiga

Va.Bo,

morin = e PR TN A

CRISTIAN JOEL :mosmmwﬂ:ulncutm

AVALOS DUQUE / i ruCRSTIN ol AUpe 0 uste

llr ) I
REGISTRO R e
MERCANTIL GENERAL S b Li st e o
DE LA REPUBLICA e e s

Cristian Joel Avalos Dugue

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha y hora: 10.12,2024 13:54:45



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-093-029-2024

Nombre completo del

contratista | HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA /
[ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mesyafo def | picieypre 2024 | NNomerode RM-102-093-029-2024
Informe - | Contrato
Periodo de , - . N
i s del: ‘ _ 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMEERE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

DICIEMERE 2024

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFIRENTES TRAMITES
REGISTRALES.

SE BRINDO APOYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES CON
RELACION A LA INSCRIPCION DE:

MANDATOS,

AUXILIARES DE COMERCIO COMO FACTOR,

MODIFICACIONES DE CAMBIO DE DIRECCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL,
INSCRIPCION EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS SOBRE LOS TRAMITES DE LA
PLATAFORMA DE EPORTAL.

B} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A
OPERADORES), EMITIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA.

SE BRINDO APOYO LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) DE
NOTA CONSIGNADAS POR PARTE DEL OPERADOR.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES)
POR CONSULTAS SOBRE TRAMITES EN LA SECCION DE MODIFICACIONES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE
TRAMITES EN LINEA,

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LAS PLATAFORMAS PARA
GESTIONAR TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA
AGREGAR PAGOS ADICIONALES A LOS TRAMITES INGRESADOS.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE PLATAFORMA PARA
INGRESAR TRAMITES FIRMADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA
INSCRIBIR EMPRESAS MERCANTILES.

1/2




SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA
SOLICITAR CERTIFICACIONES.

D) BRINDAR APQYQ TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE EN EL AREA,
DEPARTEMENTO O SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

SE BRINDG APOYO A LOS USUARIOS PARA RECEPCIONAR MEMORIALES Y BOLETAS
DE PAGOS PARA GESTIONAR TRAMITES.

SE BRINDO APOYO A LOS PROVEEDORES PARA INDICARLES AL AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES PARA VISITAS GUIADAS A LOS SECTORES
CORRESPONDIENTES.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS EN LA RECEPCION DE NOTIFICACIONES PARA
ENTREGAR AL DESPACHOQ Y SECCION DE ANALISIS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE
CONSULTA DE LOS USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN COMUNICAR VIA CONSULTAS O DUDAS POR PARTE
DE LOS USUARIOS.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA A LOS USUARIOS QUE
TIENEN CITAS EN EL DESPACHO.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViIA TELEFONICA A LOS ASESORES DEL
AREA DE ANALISIS SOBRE LOS USUARIOS QUE SOLICITAN ASESORIA LEGAL..

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS
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_ INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-130-029-2024

Nombre complsto del contratista | HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS |
= UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
S REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
el 4o DICIEMBRE DE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-130-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 a: | 31DE DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacion diferentes soluciones informaticas necesarias
para la operatividad diaria.

Seccion de Coordinacion de Sedes

Departamento de Servicios al Usuario

Secretaria Despacho

Se brindd apoyo técnico para instalar programa dedicado a la firma electrénica avanzada a un
equipo de computo.

Se brindd apoyo técnico via remoto para instalacién correcta del scanner a un equipo de
computo en la sede de Solola.

Se brindé apoyo técnico via remofo para la correcta configuracion del programa skype en la
sede de Totonicapan.

Se brindé apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracion de ingreso de
expedientes en la sede de Quiche.

Se brindd apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracién del scanner en la
sede de Jutiapa.

Se brind6 apoyo técnico en la recuperacion de contrasefias de ingreso de expedientes.

Se brindé apoyo técnico para verificar y reconexion de planta telefénica dedicada al
Departamento.

Se brindd acompafamiento al técnico de Canella en el cambio de tres impresoras arrendadas
en las ventanillas: 12, 13y 14,

Se brindd apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 2, 4, 7,
14, 15y 16.

Se brindé apoyo técnico en verificar atasco de papel de la impresora en las ventanillas: 7, 11,12,
14 y 15.

Se brind6 apoyo técnico en verificar, limpieza y configuracion del scanner en las ventanillas: 5,
8,12, 15y 16. |
Se brindé apoyo técnico en traslado de dos operadores a ofro espacio de trabajo con sus |
accesos, Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

Se brindd apoyo técnico en el cambio de dos téner de la impresora multifuncional.




Departamento Legal

» Se brindd apoyo técnico en instalacion de accesos y configuracién correspondiente al perfil
solicitado, para un operador.

o Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes de documentos, via correo electrénico
institucional.

+ Se brindd apoyo técnico en la solicitud de cambio de perfil de un operador.

Departamento de Operaciones Registrales

» Se brindé apoyo técnico para la correcta configuracion de una impresora compartida a un
equipo de computo.

e Se brindd apoyo técnico para evaluar un equipo de coémputo y se realizé mantenimiento
correspondiente.

Departamente de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
+ Se brindé apoyo técnico en evaluar y conectar correctamente el equipo de computo.

Area de Adquisiciones y Contrataciones
e Se brindé apoyo técnico para evaluar que el equipo informatico del salén de conferencias
cuente con los accesos necesarios, documentacion para la recepcion de ofertas.

Seccion de Empresas Mercantiles

» Se brindé apoyo técnico en la correcta configuracién de iconos, tipo de lefra y tamafio para un
equipo de cdmputo.

e Se brindd apoyo técnico en traslado de tres operadores a otro espacio de trabajo con sus
accesos, Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

¢ Se brindé apoyo técnico en la correcta configuracion de tres operadores a la impresora
compartida.

¢ Se brindd apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

Seccidn de Auxiliares del Comercio

e Se brindé apoyo técnico en habilitar nuevo acceso de publicacion de convocatoria a un
operador.

» Se brind6 apoyo téenico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos,
Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

¢+ Se brindd apoyo técnico en la correcta configuracion de un operador a la impresora compartida.

» Se brindd apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

. Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones
informaticas.

Departamento de Servicios al Usuario
= Se brindd apoyo en revisar el cotrecto funcionamiento del sistema de Tickets de Sede Géminis




zona 10 y Registro Mercantil.

» Se brindé apoyo técnico en pruebas y verificacion del sistema intemo de ingreso de
expedientes.

C. Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

mm

e Se brindd apoyo técnico en verificar el correcto funcionamiento de todos los servicios
informaticos internos que se utilizan en el Registro Mercanti.

o Se brindd apoyo técnico en verificar y monitorear el Sistema de Llamado de tickets que
actualmente se utilizan en el Registro Mercantil Y sede Géminis 10.

o Se brindé apoyo técnico en la verificacion y evaluacién del servicio intemo de ingreso de :
expedientes en el Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 y Registro
Mercantil Sede Central estén funcionando correctamente.

o Se brindd apoyo técnico darle seguimiento a las solicitudes de resguardo de Certificaciones.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccion.

« Se brind6 apoyo para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de
Certificaciones.

o Se brind6 apoyo para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de
Eportal, en Solicitudes de Sociedades Nuevas.

Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

e Se brindé apoyo técnico al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacion

por Correo Electrénico, Teléfono y Presencial de los diferentes tramites que se realizan en el |
Registro Mercantil.

» Se brindd apoyo técnico para la plataforma web E-portal de verificar que sea valida la firma
electronica avanzada en los diferentes documentos que cargan, en las solicitudes que se
pueden realizar en el Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes de los usuarios del cambio de perfil en la
plataforma web E-portal.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga
correspondiente.

« Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las Calificacion
Juridico para su correcta descarga.

« Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas
de Patente de Sociedad y Empresas que se realizan en el Registro Mercantil.

« Se brind6 apoyo al seguimiento de solicitudes para verificar y aprobar las boletas de pago, en
nuestro sistema interno de Boleta de Pago.




* Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas
de Razones y Factores que se realizan en el Registro Mercantil.

* Se brind¢é apoyo al seguimiento de solicitudes de! proceso establecido de la desvinculacién de
boletas, en tramites desestimados por los usuarios externos.

» Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de los Sticker de
Libros Contables y/o descarga correspondientes.

+ Se brind6é acompafnamiento al tecnico de Canella en la verificacion, mantenimiento y cambio de
piezas de las impresoras arrendadas en el Registro Mercantil.
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informe Mensual de Actividades por prestacién de servicios profesionales individuales
en General de Confianza Ne. 102-151-029-2024

Nombre completo del INGRID MARIA MENDEZ
contratista . HERRARTE _ |
, UNIDAD EJECUTORA 102 PEGISTAD MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA [JEPARTAMENTO DE
Dependencia OPERACIONES REGISTRALES / SECCICN SOCIZDADES NUEVAS )

DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-151-029-2024
Periododeactividades 1 DICIEMERE DEL 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
ACTIVIDADESREALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de sociedades mercantil nuevas locales;

+ Se brindd apoyo en la calificacién de solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles nuevas que se
presentan ante ¢l Registro Mercantil General de la Republica de manera virtual o fisica.

s Se brindd apoye en la calificacion de escrituras constitutivas que se presentan ante ei Registro Mercantil
General de la Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas, mismas que se presentan
de manera electrénica por medio del portal electrénico del Registro Mercantil o de manera fisica.

« Se brindd apoyo en la calificacion de documentos notariales presentados ante el Registro Mercantil
General de la Replblica para la constitucién de sociedades mercantiles nuevas.

s+ Se brindd apoyo en la calificacién de las escrituras complementarias de ampliacion, aclaracion o
modificacién de sociedades nuevas, mismas que se presentan en formato fisico y electrénico, para la
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas.

¢ Se brindd apoyo en revisién de 1a denominacion social, abreviacién y nombre comercial de la empresa
mercantil, segln criterios registrales.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripeién
de primer/primeres auxiliaries de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

« Se brindd apoyo en la calificacion de las actas notariales de nombramiento que realizan ios Notarios para
nombrar Administrador Unico, Presidente del Consejo, Vicepresidente de Consejo y/o cuando corresponde
Gerente General en las solicitudes que ingresan al Registro Mercantil para la inscripcion de los mismos, de
manera fisica o digital.

« Se brindé apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago de los impuestos fiscales a los cuales estan
afectos las actas notariales de nombramiento.

+ Se brindd apoyo en la verificacién del cumplimiento del pagoe de los impuestos notariales al cual esta
afectas las actas notariales de nombramienta.




C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de primer/primeras empresa fas mercantiles de sociedades nuevas locales;

» Se brindd apoyo en la revision de la denominacion social, abreviacion y en el nombre comercial de Ia
empresa mercantil, segun criterios registrales y de conformidad con la normativa nacional vigente.

+ Se brindé apoyo en la revision y calificacion del objeto de la primera empresa mercantil, plasmado por
el usuario en el formularia.

» Se brindd apoyo en la revisién y calificacion del objeto de la empresa mercanlil, plasmado por el
usuario en el formulario.

* Se brindé apoyo en la calificacidn de las boletas de pago para el cumplimiento del pago
correspondiente de arancel que establece el Registro Mercantil de la Republica.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales;

» Se brindd el apoyo en la calificacion del memarial de solicitud de acreditacién de bienes inmuebles aportados,
en escritura constitutiva de las diferentes sociedades previamente aprobadas.

E. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacion de bienes registrables.

» Se brindd apoyo en la calificacion de memoariales en los que los usuarios solicitan hacer la inscripcian de la
aportacion de bienes registrables en las solicitudes que se presentan ante ef Registro Mercantil General de |a
Republica de manera fisica o digital.

+ Se brind6 apoyo en la calificacion presentada en la cual se demuestra el efectivo traspaso de dominio de los
bienes registrables,

F. Brindar apoyo profeslonal en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en refacion
a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

+ Se brindd apoyo de manera telefénica a los Notarios y usuarios en donde se resuelven dudas o consultas de
los expedientes de primer ingreso y reingresos de expedientes sociedades mercantiles nuevas.

+ Se brindd apoyo de manera presencial a los Nolarios y usuarios en lo referente a resolver dudas o consultas
de los expedientes de primer ingreso y reingresos de expedientes saciedades mercantiles nuevas.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-090-029-2024

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mesvanodel | piciEmeRE 2024 Namero de Contrato RM-102-090-029-2024
Del: 01 DE DICIEMBRE 2024 Al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

= Se brind6 asistencia a las autoridades del Ministerio de Economia con las cuales se sostuvieron
reuniones de trabajo con el Registrador Mercantil.

» Se brindé apoyo en asistencia de usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

« Se brindd apoyo en asistencia de usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas con
el sefior Registrador para tratar temas diversos.

= Se brindo apoyo en la organizacion del puesto de trabajo del sefior Registrador y Asistente de
Despacho.

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

= Se brindé asistencia a las autoridades del Ministerio de Economia con las cuales se sostuvieron
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

« Se brindé apoyo en asistencia de usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefor Secretario y Registrador Auxiliar.

= Se brindé apoyo en asistencia de usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas con
el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

» Se brindd apoyo en la organizacién del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar y Asistente de Secretaria.

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

. Se brindé apoyo en la rotacién de correspondencia del Despacho Superior hacia las diversas
areas administrativas para el envio correspondiente.

. Se brindd apoyo en la rotacién de correspondencia del drea administrativa hacia el Despacho
Superior.




d} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL

REGISTRO MERCANTIL.

- Se brindd apoyo en la rotacion de expedientes u oficios hacia los diferentes Departamentos vy
Secciones que se encuentran en ¢l edificio central del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.

=  Se brindd apoyo en archivo de escritos varios, correspondientes al mes de Diciembre 2024 en
archivo correspondiente.

f} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS,

*  Se brind6 apoyo al Despacho Superior en organizacion de utensilios manejados para brindar la
atencién necesaria a los individuos que sostengan convocatorias, reuniones de trabajo, citas
programadas entre otros eventos con el Sefior Registrador Mercantil.

= Sebrindo apoyoe al Despacho Superiar en rotacién de boletas de traslado.

= Se brindé apoyo al Despacho Superior en organizacion de archivos.
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{INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGON SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES]
£ GENERAL DE CONFIANZA NO, RM-102-102-029-2024

Nombre completo del contratista ' Jackeline Melissa Crocker Pinto

Dependencia

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS AL USUARIO

-| DICIEMBRE 2024 NOmero de Contrato RM-102-102-029-2024

Periodo de actividades | E 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos;

Se brindo apoyo validando documentacion enviada previamente en la plataforma
e-portal.

Se brindo apoyo cotejando documentos notariales enviados a través de servicios
electronicos.

Se brindd apoyo verificando los timbres y pago de especies fiscales en

documentos notariales como; auxiliares, sociedades, empresas, asambleas y
acciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

» Se brindd apoyo en entrega de razones registrales de modificacion de sociedades,

segundos razonamientos y factores.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se brindd apoyo explicando donde descargar los formularios de inscripcion de
auxiliares, sociedades, empresas, asambleas y acciones.

Se brind6 apoyo entregando requisitos para el proceso de inscripcion, como o son
inscripcion de empresas, inscripcién de auxiliares y modificaciones de sociedad.
Se brindé apoyo en proporcionar los codigos del arancel institucional, para
proceder a realizar el pago en el banco.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos;

Se brindd apoyo en revisar que al momento de presentarse en ventanillas los
usuarios traigan los requisitos indispensables.

Se brindd apoyo en verificar que el usuario fraiga documentos vigentes,
mostrandoles cual fue la Gltima papeleria que subieron al portal.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos:

e Se brindd apoyo en realizar el escaner de las diferentes inscripciones que realiza el
registro.




f) Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacidn, solicitud de certificaciones y
desplegados;

Se brindd apoyo en el asesoramiento respecto a la informacion de; las sociedades
mercantiles, comerciantes individuales, auxiliares de comercio, asambleas
extraordinarias, empresas mercantiles y empresas en copropiedad.
Se brindé apoyo en la entrega de patentes y razones de inscripcidn.

g} Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la
institucion;

Se brindé apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electronicos
de e-ventanilia

Se brindd apoyo en el asesoramiento de la utilizacion de los medios electronicos para la
descarga de documentos.

h) Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el tramite a
realizar;

Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se

encuentra el area de recepcion de documentos.

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en archivar documentos que se envian de la sede central.
Se brindd apoyo en comunicar al usuario con el asesor en los horarios establecidos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-107-029-2024

Mombre completo del contratista | JAVIER ENRI Q UE GARCI A OC HOA

™ | UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

¢ LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO \
Mesyafiodel | M ~IEMBRE DE 2024 | Namero de Contrato RM-102-107-029-2024

periodode actividades | det | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 1 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion empresas, modificacion de empresa,
razonamientos de auxiliares de comercio.

2. Se brindé apoyo en la recepcion de disoluciones de sociedad, traspaso de empresa, revocatorias de mandato y
cancelacion de auxiliares de comercio.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de razones de transformaciones, aumentos de capital, razonamiento de auxiliar de
comercio.

2. Se brind6 apoyo en la entrega de razones de auxiliares de comercio, razon de asambleas extraordinarias, enirega
de patentes de empresa y sociedad.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios de como darle seguimiento a su tramite en la plataforma de E-
portal y E-ventanilfa.

2. Se brindé apoyo en asesoramiento a usuarios de cémo ingresar a la plataforma para solicitar la solicitud de
certificacion.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindo apoyo en la verificacion de documentos en la plataforma de E-portal.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de documentos de fianzas, oposiciones, disoluciones.
e). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar tos
tramites correspondientes:




Dpi.
Formularios.
Razones.
Patentes.
Memoriales.
Boletas de pago.

YYVVYY

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR
DE COMERCIO.

1. Se brindé apoyo en entrega de requisitos, hojas de cotejo, rechazos, boletas de pago.
2. Se brindd apoyo en entrega de impresion de razones: auxiliares de comercio, patentes de empresa y sociedad.

g). BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

Se brindé apoyo en la emision de certificacién de desplegados:

Inscripcidn de empresa.

Reporte de los avisos de acciones.
Reporte por persona.
Reporte de los auxiliares de comercio.

h}. BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios para descargar sus documentos en la pagina del
Registro Mercantil.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo ver los requisitos de las distintas
inscripciones.

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brind6 apoyo en la entrega de Tickel en atencion al usuario.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en general de Confianza No. RM-102-113-029-2024

Nombre completo del contratista |Jeferson Estuardo Linares Rodriguez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repiblica /

Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escaneo
Mes y afto del Diciembre de 2024 Namero de ] .020-
N S— Iclempre de Conirain RM-102-113-029-2024
Perfodo de actividades del: 1 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de
todo tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it.

e Se brindé apoyo en la limpieza de expedientes como Empresas, Sociedades,
Mandatos, Acciones, Auxiliares de Comercio, etc. Sacando cada uno de su
caja y retirbndose gropas, clips, post-it, copias y ganchos, regresando cada
expediente a su caja.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registroles.

e Se brindd apoyo en el escaneo de expedientes de tramites registrales tales
como, Sociedades, Empresas, Auxiliares de Comercio, Mandatos y Acciones
retirdndose de su folders pora su escaneo y digitalizacién poro guardarlo en
el sistema segun corresponde, ya sea inscripciones o modificaciones de estos.

¢) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes.

e Se brindd apoyo en el archivo y la verificacidn de expedientes por correlativo.
o Se brindé apoyo verificando los expedientes registrales para su digitalizocion
como Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas, Mandatos vy
Sociedades, para identificar los expedientes que estan pendientes de

escanear.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios.

e Se brindd apoyo en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios con
respecto a cédmo obtener una copia de patente y sobre tramites registrales en
general.

e Se brindd apoyo en ta resolucidén de consultas a usuarios imprimiendo
patentes, nombramientos, inscripciones, acciones, etc.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de acciones,
asambleas, cuxiliares de comercio, empresas mercantiles, cancelaciones
mandatos, modificaciones, sociedades nuevas hacia bodegas auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd opoyo en el traslado de cajas de expediente a Bodega Auxiliar de
Zona 5, ordendndose y subiendo cada cajo a la tarima correspondiente
conforme a su respectivo nimero, ofio y fecha,

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd opoyo en el reacomodo de cajas de expedientes en lo bodega
auxiliar de zona 9.

e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes en la seccidén de Archivo
General y Esconeo en la bodega auxiliar de zona 5.

JEFERSON Firmado digitalmente

por JEFERSON MARVIN Firmado digitafmente
ESTUARDO  EsTUARDO LINARES ALEXANDER orinu
LINARES RODRIGUEZ TR MeveEz esTao

) MERCANTIL GENERAL

RO D R iG U EZ Fecha: 2024.1 2:05 MERCANTIL DF LA REPUBLICA

09:28:23 -06'00 GENERALDELA  Fecha: 2024.12.05

REPUBLICA 10:20:14 -06'00"
Jeferson Estuardo Linares Rodriguez Vo.Bo. Lic. Marvin Pineda

Firmade digitalmente por: DIEGO |OSE
MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRG MERCANTIL
GEMERAL DE LA REPUBLICA

Facha y hora: 10.12,2024 13:55:17




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICCS INDIVIDUALES
EN GENEAAL DE CONFIANZA No. RM-102-095-029-2024

Mormbre completo del contratista JESICA ALEJAN DRA RODAS ROSALES
0 d ) UUNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA fDEPﬁRTAMENTO DE
ependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

tdes v afa del : DlClEMBRE DE .
Informe | 2024 Numero de Contrato ‘ RM-102-095-0_29-2024
Periodo de actividades [ del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO TECNICC EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYG EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD
LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE  ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

SE APOYOD EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR ¥ REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES”,

SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SCCIEDADES DE
EMPRENDIMINETO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SOCIEDAD ANONIMA.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"
SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES ¥ CANCELACION DE COPRCPIETARIOS DE EMPRESAS,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARLO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

SE APOYQ VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"
SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEQ EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES.
¢ SEAPOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS,
»  SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACIGN DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.
¢ SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.
» SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.
¢ SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.

G} "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS”

SE APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, ACTAS
DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,
+  SEAPQYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-103-124-023-2024

HNombre completo del contratista - JHONATAN ALEXIS PEREZ UCELO

0 d o UNIDAD EYECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA { DEPARTAMENTO DE
L J OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

DICiEgI‘IOBZEE DE Numero de Contrato RM-102-124-029-2024

Periodo de actividades | g 01 DE DICIEMBRE DE 2024 st | 31DE DICIEMBRE DE 2024 |

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVAS DE NOMBRANIENTOS DE
SOCIEDADES.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE UBRO DE ACCIONES Y LIBROS DE
ESPECIALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE NOMBRES COMERCIALES DE SOCIEDADES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE ADMSNISTRADOR UNICO DE SOCIEDAES LIMITADAS.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESCRAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

SE BRINDO APQYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FiSICAMENTE.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES
DE ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBRO DE
MANDATOS.

SE BRINDG APOYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
PUBLICACIONES DE EDICTOS.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

SE BRINDG APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS,

SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

SE BRINDO APGYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EXTRANJERAS,

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES DE
ACCIONES POR SOCIEDAD.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"

SE BRINDO APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEO EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

+ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE REPRESENTANTES LEGALES.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INCRIPCIONES DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE MANDATOS.

e SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE LIBROS DE ESPECIALES,

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

e SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES.

¢ SEBRINDO APOYOQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES AL PORTADOR.

e SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE EMPRESAS POR SOCIEDAD.,
G} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIDS"

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO. .
* SEBRINDO APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE MANDATARIOS.

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE EMPRESAS MERCANTILES.

e SEBRINDO APOYOEN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicias técnicos individuales en
General de Confianza No, RM-102-100-029-2024

Nombre completo del contratista JORGE ARTURD CALDERON OCHAITA
R 5 UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
i SERVICIOS AL USUARIC/
DICIEMBRE DE | Nomera de Contrato RM-102-100-029-2024
2024 _
Periodo de actividades del; 01 DE OICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADESREALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el area de planificacion del Registro Mercantil General de la Republica.
b} Brindar apoyo técnico en la elaboracién de la ejecucién del seguimiento de metas fisicas de cardcter mensual.
¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracidn del informe de gestidn de cardcter cuatrimestral,
d} Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra,
) Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacion de fuente a los comprobantes de gasto.
f) Brindar apoyo técnico en el control de la ejecucion de la cuota financiera asignada.
g} Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracién de modificaciones presupuestarias.
h) Brindar apoyo técnico en traslado de informacién de ejecucion de metas para informacion de la pagina del
Registro Mercantil.
i} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.
¢ Se brindd apoyo técnico para la recepcion de los documentos necesarios para la inscripcion de mandatos en
la sede del Registro Mercantil General de la Republica ubicada en el edificio jade del Organismo Judicial.
* Se brindd apoyo técnico para la recepcidn de los documentos necesarios para la revocatoria de mandatos en
la sede del Registro Mercantil General de la Republica ubicada en el edificio jade del Organismo Judicial.
s Se brindd apovyo técnico a los usuarios para ensefiarles como descargar la razén de inscripcién de los
mandatos desde el sitio web del Registro Mercantil General de [a Republica.
e Se brindd apoyo técnico a los usuarios acerca del llenado de los formularios para la inscripcidon de mandatos
en el Registro Mercantil General de la Repiiblica.
¢ Se brindd apoyo teécnico en la validacién de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de
inscripcién de mandatos.
e Se brindd apoye técnico en la validacidn de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de
cancelacion de mandatos.
¢ Se brindd apayo técnico en la validacidn de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de multas
por inscripcidn extemporanea.
+ Se brindd apovyo técnico en la revisidn de las solicitudes de inscripcion de mandatos.
* Se brindd apoyo técnico en la revisién de as solicitudes de revocatoria de mandatos.
e Se brindd apoyo técnico en la revisidn de los formularios de inscripcidn y revocatoria de mandatos del
Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.
¢ Se brindd apoyo técnico en el escaneo de los documentos presentados por los usuarios para realizar
inscripciones, revocatorias de mandatos y pago de multas.




¢ Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo ver el estado de su tramite en [a
pagina del Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.

¢ Se brindéd apoyo en el asesoramiento a fos usuarios de los requisitos y de como ingresar los
documentos por las plataformas en linea,

* Se brindd apoyo en las operaciones registrales de Inscripcidn de mandatos presentados en la sede
ubicada en el edificio Jade.

e Se brindé apovo en las operaciones registrales de Revocatoria de mandatos presentados en la
sede ubicada en el edificio Jade.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

Nombre completo del contratista JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA‘REPU BLICA
Dependencia /DEPARTAMENTQ DE QOPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE

MODIFICACIONES

Me;;:r:fedel Diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-179-029-2024
| Periodo de actividades 'I del 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

Brindar apoyo profesional en asesorar en la calificacién de expedientes;

Se brind6 apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes en los gue se solicita la disolucion
de la sociedad, publicacién de balance general final y liquidacién

Se brind6 apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para el registro de aumento de
capital autorizado de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes de fusidn por absorcién de
sociedades, absorbente y absorbida

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacidén de expedientes para el registro de modificacién de
cldusulas relacionadas con las acciones de sociedad andnima

Brindar apoyo profesional en asesorar sobre expedientes para rechazo o aprobacion;

Se brindd apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los gue se solicitd la clausura de
empresa de comerciantes que no cumplen con los requerimientos legales

Se brindé apovyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitd la reposicion de
patente de sociedad que no cumplen con los requerimientas legales

Se brindé apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitaron
modificaciones como cambio de direccién fiscal, cambio de direccion comercial y aumentos de capital
que no cubren el pago de arancel del Registro Mercantil

Brindar apoyo profesional en asesorar en la emision de edictos;

Se brindo apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto de fusidn de sociedades y su publicacién
en el portal de Edictos del Registro Mercantil

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto de aumentos de capital social
autorizado de sociedades y su publicacién en el portal de Edictos del Registro Mercantil

Se brindé apoyo profesionalmente en la elabaracién del edicto de balance general final de sociedades
en liquidacién y su publicacién en el portal de Edictos del Registro Mercantil
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d)

f)

g)

h)

i}

Brindar apoyo profesional en asesorar en la solicitud de anotacién en sistema electrénico;

Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacién en el sistema electrénico de datos de empresa
mercantil que no se transcribieron al momento de sustituir el libro fisico

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico para el cambio de
direccion fiscal de sociedades

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anotacién en el sistema electronico para la anotacién de
aumentos de capital y fusion de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en la impresion de Razonamientos;

Se brindd apoyo profesional en la impresion de razén para testimonios de escrituras ptblicas en las que
se solicitd la modificacién de denominacién social de sociedades andnimas

Se brindd apoyo profesional en la impresidn de razdn para testimonios de escrituras pablicas en las que
se solicitd el aumento de capital autorizado de sociedades anénimas

Brindar apoyo profesional en asesorar en registro de cancelacidén de Empresas;
Se brindd apoyo profesional en la clausura de empresas mercantiles que se encuentran liquidadas.

Brindar apoyo profesional en asesorar en el envio de expedientes a la Seccién de Archivo General y
Escaneo;

Se brindd apoyo profesional en la ordenacidn cronoidgica v envio de expedientes a la seccion de
archivo general y escaneo para su conservacion

Brindar apoyo profesional en asesorar en la anotacidon de cambios de direccidn, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindé apoyo profesional en el cambio de direccién fiscal de sociedades

Se brindé apoyo profesional en el cambio de direceidn fiscal de comerciantes individuales

Se brindd apoyo profesional en la actualizacidn o cambio de direccién comercial de empresas de
comerciantes

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion a Documento Personal de ldentificacién —DPI-, en los
comerciantes que cuentan con registros de cédula de vecindad.

Se brindd apeyo profesional en la inscripcién de modificacién de clausulas de la escritura constitutiva
de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para inscripcidn de modificaciones en las sociedades;

Se brindd apoyo profesional en [a revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de modificacién de aumento capital social autorizado de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesional en la revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de cambios de denominacidn social
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k)

1)

Se brindd apoyo profesional en la revision de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de modificacidn de clausulas relacionadas con la clase de acciones de sociedad andnima

Brindar apoyo profesional en asesorar en la modificacién de sociedades;

Se brindé apoyo profesional en la anotacién de modificacion de cambio de nombre comercial, objeto y
direccién comercial de empresa propiedad de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algun motivo no aparecen en el sistema electrénico;

Se brindd apoyo profesional en solicitar al departamento de informética que se adicionen datos de
propietario o representante, a empresas que aparecen con campos vacios en el sistema electronico

Otras actividades que le requigra la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios;
Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de oficios al juzgado competente, en los que se dio

conocimiento juez sobre la solicitud de cambio de direccién comercial de empresas que se encuentran
con anotacidn de embargos con caracter de intervencion
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-155-029-2024

Nombra completo del contratista | JORGE LUIS RAMIREZ CHUN

| UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA{:&REA DE

ki ! TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
. L -
‘ ‘ DICIEMBRE, 2024 ‘ Ngmero de Contrato RM-102-155-029-2024
‘ Periodo de actividades del: ‘ 1 DE DICIEMBRE DE 2024 | ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

¢ Se brindd apoyo en el anilisis, desarrollo e implementacién de una nueva certificacion de
Comerciante individual en la aplicacion web eCerti.

e Se brindd apoyo en Ja creacién de una nueva vista llamada _PlantillaComercianteCredencial y
en |a vista PDF en la aplicacion web eCerti.

e Se brindé apoyo en la creacién del CSS para la vista llamada _PlantillaComercianteCredencial
en la aplicacion web eCerti.

s Se brindd apoyo en 1a creacién de los métodos llamados autenticationAPl y ObtenerDatosCl
para el consumo del endpoint que brinda la informacion relacionada a un comerciante
individual ya inscrito en la aplicacion web eCerti.

e Se brindd apoyo en la creacion de las clases llamadas DATACI y ValidarDatosCIResponse y sus
respectivas propiedades en |a aplicacién web eCerti.

e Se brindd apoyo en la modificacién del método llamado Generar, validando el tipo de
certificacién a generar en la aplicacion web eCerti.

e Se brind6 apoyo en la modificacion del método llamado GuardarPDF, validando el tipo de
certificacién a crear y sus respectivas coordenadas para la impresién de las firmas en la
certificacién de comerciante individual.

e Se brindé apoyo en la madificacién del método llamado Busqueda, agregando una condicion
de consulta para la creacidn de la certificacion de comerciante individual.

o Se brindo apoyo en la creacion de los métodos en la aplicacion web OnlinEcerti llamados:

o autenticationAPI
o ValidarDatosCl
o EsDpi

e Se brindé apoyo en la publicacién de los cambios realizados a la aplicacion web eCerti y

OnlinEcerti.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario:
¢} Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico:

d) Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos:
e Se brind6 apoyo en la creacion de consultas para facilitar la informacidn requerida.




e}

f)

g)

h)

k)

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados

s Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal.

¢ Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eVentanilla.

e Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.

* Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas.

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados:

¢ Se brindé apoyo en la creacién de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
Brindar apoyo profesional en definicion y disefio de soluciones para el Registro Mercantil:

Brindar apoyo profesional en refactorizacion y testing de software:
* Se brindé apoyo en la refactorizacién del método llamado validacionTipoCerti en la aplicacién
web eCerti,

Brindar apoyo profesional en la revision del cédigo fuente para mayer precision y

funcionalidad:

¢ Se brindo apoyo en la revisién del codigo fuente de la plataforma eCerti para su correcto
funcionamiento.

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
¢ Se brindd apoyo en la desvinculacién de tramites solicitades por las usuarios por medio de
memoaorial.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NQ. RM-102-126-029-2024

Nombre completo dei contratista José Renato Ramos Estrada

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de Ja Republica /
Departamento de operaciones Registrales, Seccidén de Archivo General y
Escaneo

| Dependencia

—

Mﬁi}:’:ede' Diciernire de 2024 | Numero de Contrato RM-102-126-029-2024

l Periodo de actividades | del: i de Diciembre ce 2024 al:

i 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales: —‘

e Se brindé apoyo en el sellado de los expedientes de Auxiliares de comercio, Acciones, Asamblea,

Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
Sociedades, para determinar los expedientes que se procederan a escanear

Se brindé apoyo en la digitalizacion de los expedientes de Inscripcion de Empresas Mercantiles,

Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades, para obtener un archivo digital en [a base de
datos del Registro Mercantil.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

Se brindd apoyo en verificar a que trdmite pertenece cada expediente De: Empresas Mercantiles,
Empresas en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones,
Modificaciones y sociedades, para proceder a su archivo segin corresponda.

Se brindd apoyo en el archivo de los expedientes ya escaneados, dicha rotulacién de las cajas,
identificandolas por mes y afio de su digitalizacidn que corresponda el expediente en su debida caja.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de
objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo tramites
registrales, retirando grapas, clips, post-it u otro objeto que intetfiera en Ja digitalizacién.

Se brindé apoyo en la limpieza y orden de los documentes que contiene el expediente para que se
digitalicen sin ningin problema de: {sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas,

maodificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacion) ordenar
por afio.




D) Brindar apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios:

E)

F)

Se brindo apoyo en la atencidn a usuarios respecto a la bisqueda de los expedientes solicitados en la
Seccidn del Archivo General v Escaneo del Registro Mercantil General, asi como dentro del archivo fisico
gue se maneja.

Se brindd apoyo en la bdsqueda de impresiones de los expedientes ya digitalizados de Accicnes,
Asambteas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linga, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades.

Se brindo apoyo en la recepcidn de las boletas de pago de impresiones, verificando que
correspondan a lo solicitado.

Se brindé apoyo en la busqueda de expedientes por medio de solicitud en el sistema para ubicarlos en [a
bodega auxiliar del Registro Mercantil, los cuales han sido solicitados por usuarios.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Repuiblica:

Se brindd apayo en el traslado de cajas que contenian expedientes de los afios 2023, 2024 y sus
modificaciones, estas cajas son trasladas del edificio central del Registro Mercantil hacia bodega auxiliar
ubicada en zona 5 ciudad de Guatemala, con el fin de garantizar su adecuada preservacidn.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios:

Se brind6 apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-131-029-2024

Nombre completo del contratista Josseline Mishel Pérez Gonzélez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repiiblica /Area de

Dependencia Tecnologias de Ia Informacién

Mesyafiadel | ©~eniBRE DE 2024 | Numero de Contrato RM-102-131-029-2024
Informe B
, I - T —
Per.IOdO g del: 1 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacién de las convocatorias de asamblea de las saciedades en el Boletin Electrdnico
¢ Se brindd apoyo en la verificacién de documentos y elaboracion de publicacion de conversion de acciones

b) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al piblico interno y externos relacionados a la publicacidn de
convogatoria en €l Boletin Electranico.

o  Se brindé apoyo con la resolucién de consultas por los usuarios externos con respecto a las publicaciones de conversidn
de acciones emitidas por Juzgado del Registro Mercantil

¢} Brindar apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.

* Se brindé apoyo en la verificacidn y resolucidn de incidencias reportadas via correo electrénico de atencién al usuario |
|

d) Brindar apovyo técnico en la recepcién y correccion de Solicitudes de Maodificacion de Cambio en el Sistema del Registro
Mercantil.
¢ Se brindd apoyo en la verificacidn de solicitudas del usuario interno de deshloquec y bloqueo de las entidades
registradas en esta institucion para la emisién de certificacion.
s Sebrindd apoyo en la resolucidn de solicitudes del usuatio interno de deshlogqueo y bloqueo de las entidades
registradas en esta institucidn para la emisién de certificacién.
e} Brindar apoyo técnico en brindar soporte basico en configuracidn IP Y configuracidn de Impresoras.
*  Se brindd apoyo en la instalacion y desinstalacién de equipo de escaneo
f) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos.

g) Brindar apoyo técnico en sacar Backup que le sean asignados.

h} Brindar apoyo técnico en colaboracién de andlisis y creacidn de perfiles de recursos informaticos implementados para la
institucion




* Se brindo apoyo en |a verificacion de bitacoras de seguimiento para el control de adqguisiciones de insumos
informdticos en general

*  Se brind¢ apoye en la revision de bitacoras de seguimiento para el control de adquisiciones de insumos informaticos en
general

i) Brindar apoyo técnico en bitacoras de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

*  Se brindd apoyo en la actualizacion de bitacora interna de los oficios elaborados
e Se brindd apoyo en la actualizacién de bitdcora interna de documentos recibidos

j) Brindar apoyo técnice en seguimientos de procesos de implementacién en el Area de Tecnologia.
¢+ Se brindd apoyo en el seguimiento de los procesos que son implementados en esta drea de trabajo
k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

*  Sebrindd apoyo en la recepcidn de la documentacion dirigida a esta area de trabajo

Se brindé apoyo en la emision de documentos en respuesta a notas

Se brindd apoyo en la quema de discos con informacion relevante

e Se brindé apoyo en la verificacién de solicitudes de actualizacién de perfil

e Sebrindd apoyo en la gjecucion de actualizacion de cambio so actualizaciones de perfil

*  Sebrindd apoyo en la verificacidn de estatus de los expedientes ingresados por los operadores

* Sebrindd apoyo en la recepcion, verificacidn, andlisis, resolucion y emisidn de respuesta de solicitudes externas
trasladas a esta 4rea de trabajo

e Se brindd apoyo en la elaboracidn y guia rapida para la descarga correcta o recuperacion de recibos electrénicos
pagados por el usuario a la institucién via banca virtual del banco Banrural

¢ Se brindé apoyo en el andlisis de las incidencias reportadas por el usuario con los sistemas informaticos

¢ Se brindd apoyo en el escaneo de la documentacion

+  Sebrindd apoyo en el archivo de documentacidn

¢ Sebrindd apoyoe en la verificacién, resolucién de inconvenientes con respecto a boletas canceladas

*  Se brindd apoyo en la recepcion de llamadas telefénicas y atencidn al usuario por inconvenientes reportados por esa
via

* &
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES

EN GENERAL DE CONFIANZA No, RM-102-134-029-2024

;[ Nombre complets del contralista Jt;éué Eduardo Contreras Santizo -
\ P UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
i ependencia ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesyafodel | DICIEMBRE 2024 Namero de Contrate RM-102-134-029-2024
Periodo de actividades del 1 DE DICIEMBRE DEL 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en el anélisis de necesidades de adquisiciéon de bienes y servicios para las diferentes
Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil,

Se brind¢ apoyo técnico en verificar que las facturas del mes de diciembre no excedan el tiempo que
esiablece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde establece que

se tiene 5 dfas habiles para la publicacion de factura después de su emisién, cuando se trate las compras de
Baja Cuantia.

Se brindd apoyo técnico en realizar un archivo PDF con la solicitud de compra, factura con sello de cancelado
y recibo {cuando aplique}).

Se brindo apovo técnico en el analisis y verificacion de las solicitudes de compras que fueron enviadas por las
diferentes areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.

B. Brindar apoyo técnico en la realizacién de planificacion anual de compras en sus diferentes modalidades (Baja
Cuantia, Compra Directa, Cotizacién y Licitacion).

>

Se brindd apoyo técnico en la planificacion de compra de percoladoras para uso del Registro Mercantil
General de la Republica, en la modalidad de Baja Cuantia.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion del servicio de correspondencia en envid y recepcion de

documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de compra directa del mes de
diciembre.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion de la adquisicién manteles para uso del despacho superior del
Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de baja cuantia.

C. PBrindar apoyo técnico en la verificacion de requerimientos de compras de acuerdo con las especificaciones
técnicas, caracteristicas y condiciones que los bienes y servicios deben de cumplir.

Se brindé apoyo téenico en la verificacién y cumplimiento de las especificaciones técnicas, caracteristicas y
condiciones que deben de cumplir &) Servicio de mantenimiento y tratamiento de jardines del edificio del
Registro Mercantil General de la Reptblica, correspondiente al mes de diciembre del presente afo.

Se brindd apoyo lécnica en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas de las compras de
bajas cuantias que corresponde a la adguisicidn de servicio de telefonia fija prestada en el mes de diciembre
al Registro Mercantil General de la Republica.




D. Brindar apoye técnico en la redaccion y preparacion de documentos para la conformacion de expedientes de
adquisicién en sus diferentes modalidades {Baja Cuantia, Compra Directa, Cotizacién y Licitacién).

* Se brindd apoyo técnico en la preparacion de documentos para la conformacion del expediente de baja
cuantia de la Adquisicion de consultas electrénicas de verificacion de identidad de personas ante el Registro
Mercantil General de la Republica.

« Se brindd apoyo técnico en la preparacidn de documentos para la conformacion del expediente de compra
directa de adquisicion de remodelacion varias para oficinas del Registro Mercantil General de la Republica,

E. Brindar apoyo técnico en el seguimiento a publicaciones de eventos de cotizaclén y licitacién a través del
portal GUATECOMPRAS.

F. Brindar apoyo técnico en la revisién de contratos para la formalizacion de procesos de adquisiciones en
modalidad de cotizacion y licitacion.

+ Se brindd apoyo técnico en la revisién y monitoreo de los contratos, elaboradas en el mes de diciembre por los
técnicos de Adquisiciones y Conirataciones,

+ Se brindé apoyo técnico en el escaneo e identificacion de actas administrativas realizadas en el mes de
diciembre.

s Se brind¢ apoyo técnice en el archivo de los contratos realizados por los técnicos de Adquisiciones y
Contrataciones del mes de diciembre.

(. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,

+ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes de compras para autorizacién y sello de presupuesto
para el mes de diciembre.

s Se brindd apoyo técnico en el proceso de pago de servicio relacionados a servicios basicos prestados al
Registro Mercantil General de la Republica en el mes de diciembre.

« Se apoyd en el razonamiento y gestion de firmas al dorso de facturas por autcridades correspondientes en el
mes de diciembre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS EN GENERAL
DE CONFIANZA No. RM-102-101-029-2024

Nombre completo del contratista JUAN CARLOS CANTORAL ARRICLA ‘
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA ‘
Dependsncia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
[ MODIFICACIONES
Mes y afio del Ndmero de i |
2/ DICIEMBRE 2024 by RM-102-101-029-2024 .!
-
Periodo de del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 ‘ at: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |
actividades I |
ACTIVIDADESREALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

o SE BRINDO APOYQ EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ESCANEADOS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA SU ANALICIS PARA LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES,

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICACION POR AUMENTO DE
CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO. )

o SEBRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRASPASC DE EMPRESA POR
APORTACION O DONACION,

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZOO APROBACION;

o SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA INSCRIBIR EL ACUERDO DE FUSION DE
SOCIEDADES ANONIMAS.

o SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE INSCRIPCION DE
MODIFICACION DE PACTO SOCIAL, AUMENTO DE CAPITAL Y CAMBIO DE DOMICILIO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA REALIZAR EL TRASPASO DE EMPRESA
POR DONACION.

o SEBRINDG APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE INSCRIPCION DE BALANCE
GENERAL FINAL DE SOCIEDAD ANONIMA,

o SEBRINDO APCYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA INSCRIBIR EL ACUERDO DE
TRASFORMACION DE SQCIEDADES ANONIMAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

o SE BRlNI?O APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE TRASPASO DE EMPRESA MERCANTIL POR
DONACION EN POCENTAJES A NUEVOS COMERCIANTES.

o SE BRINDG APQYO EN LA EMISION DE EDICTO DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS
MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE DE INSCRIPCION DE FUSION.

o SE BRINDQ APOYQ EN LA EMISION DE EDICTOS POR SOCIEDADES EXTRANJERAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE PUBLICACION DE BALANCE GENERAL FINAL DE
SOCIEDADES ANONIMAS POR LIQUIDACION.
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D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDO APOYQ EN LA SOCILITID DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
SOCIEDADES ANONIMAS LA CORRECCION EN LA ANOTACION DE INSCRIPCION DE ACUERDO DE
FUSION POR ABSORCION.

o SE BRINDO APOYOQ EN LA SOCITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE CONSIGNAR
EN LA DENOMINACION DE LA SOCIEDAD LA FRASE "EN LIQUIDACICON™. )

o SE BRINDO APQYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE EMPRESAS
MERCANTILES EL CAMBIO DE CATEGORORIA DE SUCURSAL A UNICA A LA EMPRESA.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

o SE gRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR SEGUNDO RAZONAMIENTO DE SOCIEDADES
ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR DISOLUCION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES
ANONIMAS,

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR CAMBIO DE DOMICILIO.

o SE gRINDD APQYQ EN LA IMPRESION DE RAZON POR REDUCCION DE CAPIRAL DE SOCIEDADES
ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR INSCRIPCION DE CAMBIO DE PROPIETARIO POR
PROCESO SUCESORIQ.

F. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

o SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES POR FUSION Y
ABSORCION DE OTRA SOCIEDAD ANONIMA, )

o SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS INDIVIDUALES A SOLICITUD
DEL PROPIETARIO.

o SE BRINDQ APQOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES EN COPROPIEDAD.

o SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES.

G. BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA SU
CALIFICACION EN ESCRITURAS DE AMPLIACION O ACLARACION,

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL POR INSCRIPCION DE
AMPLIACION DE OBJETO.

o SE BRINDQ APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES Al. DEPARTAMENTO LEGAL POR INSCRIPCION DE
ACUERDO DE FUSION POR ABSORCION.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA SU
CALIFICACION PARA ANOTAR LA ESCRITURA DE ACLARACION POR APORTACION DE BIENES A LA
SOCIEAD.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DEL AUMENTO DE
CAPITAL.
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H. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES ALA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEO;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA EXTENDER DUPLICADOS DE FORMA INTERINSTITUCIONAL,

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIQ DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA QUE SE INCORPOREN AL SISTEMA EPOWER DE LA INSTITUCION.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA EL RESGUARDO Y ARCHIVO SEGUN CORRELATIVO,

o SEBRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA QUE SE INTEGRE AL SISTEMA ELECTRONICC DE LA INSTITUCION.

L BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION,
NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o SEBRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES PARA EL CAMBIO DE DIRECCION
COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTC LEGAL PARA
REALIZAR INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APQYQ EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES PARA OMITIR EL APELLIDO DE CASADA AL
COMERCIANTE INDIVIDUAL.

o SE BRINDG APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE
COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

J. BRINDAR APOYOQ TECNICC EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR EL ACUERDO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDAD ANONIMA A UNA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA,

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA INSCRIPCION DE ACUERDO DE FUSION POR ABSORCION.

o SE BRINDG APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA INSCRIPCION DE AMPLIACION DE OBJETO.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA INSCRIPCION DEL DESPACHO POR PRORROGA POR LIQUIDACION DE SOCIEDAD
ANONIMA.

o SEBRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA ANOTACION DE CORRECCION EN LA DENOMINACION SOCIAL DE DE SOCIEDAD ANONIMA.

K. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

o SEBRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE OBJETO DE SOCIEDADES
MERCANTILES,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE SOCIEDADES
ANONIMAS POR CAMBIO DE DIRECCION FISCAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE EMPRESAS
MERCANTILES POR CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE LA ESCRITURA DE AMPLIACION DE LA CONSTITUCION DE
SOCIEDAD ANONIMA,

o SE BRINDG APOYO EN LA INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS,
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L. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

<

o

o]

o]

M. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERALA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREAPARA LACUAL PRESTASUS
SERVICIOS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES ANONIMAS SE AGREGUE A
LA FRASE "EN LIQUIDACION" A LA DENOMINACION POR INICIAR LA DISOLUCION. )

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE CATEGORIA Y ACTUALIZACION DE CEDULA A
DPI DEL PROPIETARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION QUE SE AGREGE LA CATEGORIA A LA EMPRESA MERCANTIL
POR FINALIZAR EL PROCESO DE TRASPASO DE EMPRESA.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE INSCRIPCION DEL COMERCIANTE INDIVIDUAL PARA SU
VINCULACION CON LA EMPRESA MERCANTIL YA QUE SE OMITIO EN SU OPORTUNIDAD.

SE BRINDO APQYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES ESCANEADOS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES O CORRECCIONES SOLICITADAS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE DOMICILIO DE LA SOCIEDAD.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTC LEGAL PARA
REALIZAR INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA PARA LA ANOTACION DE CLAUSURA DE EMPRESA POR COPROPIETARIOS.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios téenicos individuales

en general de Confianza No. RM-102-109-029-2024

Nombre completo del contratista Juan José Guziman Garcia T
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de 1a Repiblica/ Departamento de \
Operaciones Registrales. Seccién de Auxiliares de Comercio
- v an . |
Mc]“n:bi'::cdd diciembre 2024 Nimero de Contrato RM-102-109-029-2024
Periodo de actividades del (1 de dicienmtbre de 20024 al: 3 de diciombre Je 2024 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

d)

_Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo

+Ta Seccioii de Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos,
revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacién de
aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripeion de agentes, distribuidores y
representantes;

Se brindd apoyo en la calificacién de rechazo y aprobacién de Inscripcidn de Auxiliares de Comercio de forma digital
y fisicos. '

Se brindé apoyo en la calificacién de rechazo y anotacion de cancelacion de Auxiliares de Comercio de forma digitat y
fisicos. |
Se brindé apoyo en la calificacién de rechazo y aprobacién de Inscripcion de Mandatos de forma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo e inscripeion de Revocatoria de Mandatos de forma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo y anotacion de cancelacion de Mandatos de forma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacién de rechazo e inscripeidn de Ampliaciones de Mandatos.

Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo e inscripeién de Factores.

Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo y anotacién de Cancelacion de Factores de torma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo e inscripcion de Ejecutores Especiales en linea y fisicos.

Se brindé apoye en la calificacion de rechazo e inscripcion de Liquidadores de forma digital y fisicos.

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al piblico interno y externo relacionado a la
calificacién de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de Comercio;

Se brindé apoyo en la asesoria a tramites con calificacion de rechazo al usuario en el edificio del Registro Mercantil en
consultas realizadas referente a expedientes en calificacidn,

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripeion de expedientes de E-portal;

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindé apoyo en la calificacion y Cancelacién de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcién de Mandatos por medio de la plataforma E-portal.

General y Escaneo;
Se brindd apoyo en el envié de expedientes depurados de Auxiliares de comercio, ingeripcion y cancelacion de
factéres, Mandatos, Cancelacion de Mandatos, Ampliacion de Mandatos, Revocatorias de Mandatos y Liquidadores a




€} Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inseripcion de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones e inscripcion
de actas de asamblea ¢n las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en ¢l Registro Mercantil;

Se brindd apoyo en la calificacion de rechazo y aprobacion de Inseripeion de Auxiliares de Comercio contenidos en la
carpeta electrénica de Delegaciones Departamentales.

f) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
eperador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la

[nformacion;
Se brindo apoyo en la anotacion especial para la correccion hecho por mi persona, de Inscripciones de Auxiliares de

Comercio, Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de Mandatos y Liquidadores al drea de
Tecnologias de la Informacién

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

JUAN JOSE Fumado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIONES DE SERVICIOS TECNICOS EN GENERALDE CONFIANZA
No. RM-102-121-028-2024

Nombre completo del contratista | Karla Marisol Monterroso Juarez

Unidad Ejscutora 102/ Iiegistro Mercantil General de la Republica / Depa_rtamento de

Dependencia . . . .
& operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Mes y aho del Diciembre 2024 Numero de Contrato RA-102-129-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del 1 de Diciembre 2024 al: 31 de Diciembre 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de los distintos tramites registrales con respecto al

retiro de todo tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:
Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes quitando todo tipe de objetos gue se encuentren en los

expedientes como, grapas, dlips, post-it, fastener para que los expedientes sean escaneados y el equipo no se
dafien con los objetos indicados.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindo apoyo verificando a qué trémite pertenece cada expediente para luego ser escaneado.

Se brind6 apoyo en el escaneo de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y
Sociedades Nuevas, para que sean guardados en el sistema de acuerdo al nimero de expediente.

Se brindd apoyo sellando los expedientes ingresados a la seccién de Archivo General y Escaneo segun
corresponda, con su respectivo sello de expediente escaneado.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales:

Se brind6 apoyo en observando a que tramite corresponden los documentos ya escaneados para luege ser
guardados en el orden respectivo para su busqueda y localizacién,

Se brindé apoyo guardando los expedientes de acuerdo al orden correspondiente Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades Nuevas.

D. Brindar Apoyo técnico en Ja atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los expedientes de
tramites registrales escaneados.

‘h

Se brindd apove en las dudas que puedan tener los usuarios externos e internos en la seccion de Archivo
General y Escaneo.

Se tirind6 apoyo en la ubicacion de los expedientes escaneados en el Archivo General como Sociedades
Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones lo cuales han sido solicitados
por 105 usuarios del Registro Mercantil, infformandoles de los archivos solicitados, segun corresponda.

Se brindd apoyo recibiendo boletas de pago, observando que sea la cantidad correcta a la cantidad de copias
solicitadas por el usuario. £ !




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistama de mi negocio- files de las Sociedades en Linea

hacia el programa EPOWER 4.5

¢ Se brindd apoyo con la ubicacién de los expedientes al area de la Seccion Archivo General y Escanea.

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-088-029-2024

Nombre completo del contratista KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY
Dependencia UMIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO
Meli\:oar?noeda DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-088-029-2024
Periado de actividades Del 01 DE DICIEMBRE 2024 Al; 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.
» Se brindo apoyo técnico en la instalacién de I3mpara de luz led, en drea de tableros eléctricos
ubicado en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.
¢ Se brindo apoyo técnico en la desinstalacién de cable y flipon de sistema eléctrico en pasillo
ubicado en segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

b. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES,
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO.
¢ Se brindd apoyo técnico en limpieza en la entrada de bajadas de agua ubicadas en la azotea del
edificio del Registro Mercantil.

¢. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAIE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO POR LABORES
DE MANTENIMIENTO.
+ Se brindd apoyo téchico en la instalacidn de cielo falso, en oficina de seccidn de anilisis, ubicado
en el segundo nive! del edificio del Registro Mercantil.

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y TRASLADO DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EL EN CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
¢ Se brindé apoyoe técnico en traslado de bienes muebles de oficina ubicada en el segundo nivel
del edificic del Registro Mercantil.
e brindé apoyo técnico en traslado de bienes muebles que estaban ubicades en azotea hacia
oficina ubicada en segundo nivel

e. BRINDAR APGYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES DEL
REGISTRO MERCANTIL. :

f.  BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS Y/O
MANTENIMIENTOS.

s Se brindé apoyo técnico en el acormnpafiamiento a proveedor, por el mantenimiento de elevador
del edificio del Registro Mercantil.

s Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por el mantenimiento de equipos de
aires acondicionados pertenecientes al Registro Mercantil,

¢ Se brindd apoyo técnico en el acompaiamiento a proveedor, por el mantenimiento de planta
eléctrica del edificio del Registro Mercanti




g. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPO ¥/O MAQUINARIA NUEVA.
* Se brind¢ apoyo tecnico en el acompaiamiento a proveedor, por la instalacion de equipos de
atre acondicionado en oficinas ubicadas en el segundo nivel del edificic del Registro Mercantil

h. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

¢  Se brindd apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y equipos de aires
acondicionados en oficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares
de Comercio, Departamento de Servicios al Usuario del Edificio del Registro Mercantil,

*  Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos Registro Mercantil, hacia MP zona 1, de
la ciudad capital.

* Se brindo apoyo técnico en la aplicacidon de pintura en paredes de cafeteria ubicada en el
tercer nivel del edificio del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico en la desinstalacién de porta papel jabdn lava manos estaban
ubicados en sanitario de Damas en sétanc del edificio del Registro Mercantil,

+ Se brindo apoyo técnico en la aplicacion de pintura en techo de sanitario de varones ubicado
en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-120-028-2024

Nombre completo del

contratista | KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ §‘

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / i
Dependencia | DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /
| SECCION DE MODIFICACIONES |

Mes y aio del | Ndmero de 109490000,
send DICIEMBRE 2024 | "o7iios RM-102-120-029-2024
Periodo de del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

« BRINDAR APOYOQO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O
APROBACION;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

+ BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;
« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO
GENERAL Y ESCANEO;

+«BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
DIRECCION, NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

«BRINDAR APOYQ TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL
DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL
SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL
SISTEMA ELECTRONICO;

« OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES A LOS ASESORES
PARA QUE PUEDAN SER CALIFICADOS RESPECTIVAMENTE.

1/2



e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE LOS EXPEDIENTES EN EL SISTEMA DE
ORACLE PARA LA INVESTIGACION RESPECTIVA PREVIA A LA ASINGACION.

¢« SE BRINDO APOYQO TECNICO EN SOLVENTAR CONSULTAS POR PARTE DE LOS
USUARIOS SOBRE LOS TRAMITES INGRESADOS.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA TOMA DE LLAMADAS POR PARTE DE LO USUARIOS
PARA REALIZAR CONSULTAS A LOS ASESORES.

« SE BRINDO APOYO TECNICO ORDENANDO DE FORMA CRONOLOGICA LOS
EXPEDIENTES DE CARACTER JURIDICO PARA INFORMAR A LOS JUZGADOS SOBRE LA
CALIFICACION EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO JURIDICO.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR LA ASIGNACION DE LOS EXPEDIENTES EN
FORMA FISICA.

s SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANOTAR AL SISTEMA ORACLE LOS EXPEDIENTES QUE
SON RECHAZADOS Y DEVUELTOS A LOS DEPARTAMENTOS CORRESPONDIENTES.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR EL TRASLADO DE LOS EXPEDIENTES AL
AREA DE MODIFICACIONES PARA SU OPERACION.

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR EN EL SISTEMA INTERNO EPOWER LA
PAPELERIA CORRESPONDIENTE A CADA EXPEDIENTES PARA ADJUNTAR LOS

ANTECEDENTES.
Firmado digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Homaisiconn ctolce! LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
| contratista -
‘ R - UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
p REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /SECCION DE ANALISIS
Mesy ado del | . rviore 2024 Nugeroce Ll RM-102-188-029-2024
Informe Contrato | _
( S L del 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DF DICIEMBRE 2024
actividades ;i |
ACTIVIDADES REALIZADAS

“a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electranicos correspondientes a |
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio, empresas mercantiles y los demds actos mercantiles
afectos a inscripcion mercantil registral”.

* Se apoyd profesionalmente en la calificacidn de expedientes fisicos, correspondientes a sociedades
mercantiles, auxiliares de comercio, empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion
mercantil registral.

*Se apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes electrdnicos presentados g través de los
portales e-portal y e-ventanilia, correspondientes a sociedades mercantiles, auxiliares de comercio,
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral.

* Se apoyé profesionalmente en la calificacidn de expedientes trasladados electrénica o fisicamente en
consulta por operadores de las secciones del departamento de Operaciones Registrales via electrénica o
fisica

* Se apoyd profesionalmente a encargados de Secciones y Departamentos del Registro Mercantil, en
consultas relacionadas con inscripciones o tramites especificos que se les han presentado.

* Se apoyo profesionalmente en forma presencial, virtual o telefonica a asesores juridicos de las Secciones
de Andlisis e informes del Departamento Legal o Seccién de Sociedades del Departamento de Operaciones
Registrales, en consuitas que efectuan refacionadas con inscripciones de sociedades mercantiles, auxiliares
de comercio, empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral e
informes que les son requeridos por instituciones del Estado.

*Se apoyd profesionalmente a los Asesores Juridicos de la Seccién de Andlisis del Departamento Legal, en las
reuniones convocadas por el Jefe de la Seccién para unificar criterio sobre casos en que existen opiniones
diferentes sobre la resolucion de los mismos.

*  Se apoyd profesionalmente al encargado de los Asuntos Judiciales del Departamento Legal, para
considerar la procedencia o no de anotar medidas que en sus resoluciones le ordenan diferentes drganos
jurisdiccionales a través de despachos u oficios, o bien, la forma en que se evacuardn las audiencias que se
le sefAualan en resoluciones que le son notificadas

"b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”,

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefdnica a usuarios y notarios sobre los
procedimientos y trdmites de las inscripciones que se efectuan en el Registro Mercantil




J *Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefénica, a notarios que piden aclaraciones
sobre los motivos por los que se han rechazado inscripciones que han solicitado. .

“c) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador
Mercantil General de la Republica".

* Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil, emitiendo a su requerimiento opiniones o dictdmenes
sobre asuntos que se plantean en su despacho, relacionados con trdmites o expedientes del Registro
Mercantil, 0 sobre temas consuitados por el Ministerio de Economia.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones sobre las solicitudes de
habilitacion, revalidacién o validacién de boletas de pago que no han generado operaciones, devolucién de
honorarios o aplicacién de los no utilizados a otros trdmites, presentadas por los usuarios.

¥ Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones o informes sobre temas
planteadas por entidades del sector publico y tribunales de Justicia de la Republica.

"d) Brindar apoye profesional en la atencion de las notificaciones y érdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Reptiblica por los distintos érganos jurisdiccionales",

* Se apoyé profesionalmente atendiendo las notificaciones efectuadas al Registrador Mercantil,
provenientes de los diferentes tribunales de justicia de la Republica.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, atendiendo las drdenes judiciales contenidas en
despachos y oficios que le son remitidos al Registrador Mercantil.

“e} Brindar apoyo profesional en el control de ingreso de notificaciones de los distintos érganos
Jurisdiccionales"

* Se apoyd profesionalmente en el control del ingreso de las notificaciones que se practican al Registrador
Mercantil, provenientes de distintos érganos jurisdiccionales.

“ f} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios"

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil elaborando informes que le son requeridos a través
de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica def Ministerio de Economia.

*Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil asistiendo virtualmente a las Reuniones denominadas
“Martes de Simplificacion”, convocadas por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia -Pronacom-,

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de la Comisién Encargada de la
Revision de Manuales de Procedimientos del Registro Mercantil: a) Solicitando como lo requirié la Direccion
de Desarrollo institucional del Ministerio de Economia, las firmas del Registrador Mercantil General de la
Republica y los encargados del Area de Tecnologias de la Informacidn, del Area Financiera del Registro
Mercantil y la encargada del Departamento de Servicios af Usuario de dicho Registro, en los manudles ya
aprobados de Mantenimiento Preventivo de Equipo de Cémputo, Distribucién de Honorarios al Personal
Permanente del Registro Mercantil General de la Republica y de Recepcion de Documentos e Informacion
General en las Ventanillas del Departamento de Servicios ol Usuario, para que una vez recabadas las firmas
de la Directora de esa dependencia y fa Viceministra de Asuntos Registrales, se proceda a ordenar su
publicacion; b) Enviando para revisién final a la Direccion de Desarrolfo Institucional del Ministerio de
Economia, para aprobacién final, el Manual de Normas y Procedimientos de Archivo y Escaneo de
Expedientes ¢) Remitiendo a las encargado de la Secciones de Modificaciones e Inscripcion de Sociedades
Extranjeras, Delegaciones Departamentales y Sociedades del Departamento de Operaciones Registrales,
para segunda revision, los Manuales de Normas y Procedimientos de Inscripcion correspondientes a las
secciones a su cargo;, d) Participando en la reunién con el Area de Tecnologias de la Informacidn, en la que
| se informd del estado que a la fecha se encuentra la elaboracion de las guias técnicas que en lugar de los




manuales de normas y procedimientos de ésa drea, que se le requirié efectuar, segtn instrucciones de la
Direccién de Desarrollo institucional del Ministerio de Economia y e) Elaborando con los demds miembros de
la Comision, el informe presentado al Registrador Mercantil General de la Repuibiica, sobre los avances que
| @ la fecha han tenido la actualizacion de manuales de normas y procedimientos y guias técnicas del Registro
Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICCS INDIVIDUALES

EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-122-02%-2024

Nombre completo del contratista LEONARDO DAVINCI DROZCO TUL

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEFARTAMENTO SERVICIOS AL

USUARIO

Mes y afio del
Informe

DICIEMBRE 2024 ‘ Numero de Cantrato RM-102-122-029-2024

Perfodo de actividades

del

2 ]
‘ 01 GE DICEEMBRE DE 2024 al: } 31 O DICIEMBRE DE 2024

s B

ACTIVIDADES REALIZADAS

A

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre

tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de

comercio,certificaciones y todo acto mercantil;

v Se brindd apoyo en la recepcién de documentos para la inscripcion de:

>

v vV v Y

v W ¥ ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥V V¥V V¥

Cancelacién de acciones, Convocatorias de asambleas,
Disoluciones de sociedades,
Modificacion de clausulas de las escrituras constitutivas,
Oposiciones,
Direcciones comerciales y fiscales de personas
individuales y desociedades,
Empresas nuevas,
Cambio de nombre,
Publicaciones de asambleas y de balances,
Aviso de emisidn de acciones,
Traspasos de empresas,
Nombramientos de auxiliares de comercio,
Cancelacion de Auxiliares,
Inscripcidn de Mandatos,
Revocatorias de mandatos,
Cancelaciéon de empresas,

Asambleas extraordinarias,




B.

» Sociedades Nuevas,

¥ Otros razonamientos.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento de los formularios que
estén llenos correctamente y con sus respectivos aranceles,
exportados a PDF {formato PDF)} y si contienen las firmas

respectivas.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos

registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,

certificaciones y todo acto registral,

C.

> Se brindd apoyo en la entrega de:
o razén de modificaciones,
o razén de nombramientos,
o inscripciones de acciones de Sociedades,
o razon de objeto de sociedades,

o razones de factores,

»>Se brindé en la entrega de:
o rechazos de empresas nuevas,
o rechazos de modificaciones,
o rechazos de auxiliares,
o rechazos de mandatos,
o rechazos de sociedades nuevas,

o rechazos de modificacion de cldusula de escritura.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios

sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;




D.

Se brindd apoyo en la verificacién y asesoramiento de los documentos que
deben de presentar para los respectivos expedientes fisicos en ventanillas.

Se brindd apoyo en el asesoramiento de los respectivos aranceles que
tiene que pagar para los diferentes tramites registrales que se realizar

ante el Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos

ingresados en expediente de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

S

E.

Se brindd apoyo en la verificacion de los formularios gque estén
llenados correctamente, identificado si son correspondientes a
formularios que se presentan en ventanillas de forma fisica o la
plataforma de e-portal, e-ventanillas: tales como empresas, auxiliares,
mandatos, sociedades nuevas, modificacion de escritura.

Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos a presentar
corresponden altramite a realizar en ventanillas.

Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de

patentes y auxiliar de comercio;

> Se brindd apoyo con la entrega de:
o patentes de empresas,
o modificaciones,
o ampliaciones de sociedades,
o inscripciones de acciones de Sociedades,
o patentes de sociedades,
o razones de factores,
o razonesde nombramientos,

o certificaciones,




F.  Brindar apoyo técnico en orientar al usuario

fisicamente al areadonde corresponde el tramite a realizar;

% Se brindé apoyo con el uso de la plataforma del Registro Mercantil con los diferentes tramites que se

realizan en el Registro Mercantil tales como:

e CONSULTAS EN LINEA,

e E-PORTAL,

e E-VENTANILLA

e DESCARGA DE DOCUMENTOS,
¢ CERTIFICACIONES.

G. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area

donde corresponde el tramite a realizar;

< Se brindé apoyo indicandole respecto a la forma correcta para la descarga de formularios de
la pagina del Registro Mercantil tales como: razones de sociedad, razones de auxiliares,
patentes de sociedades, patentes de empresas, razones de asambleas, razones de

acciones, certificaciones.

“+  Se brindd apoyo con el asesoramiento y la verificacion con respecto como se puede utilizar
las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina del Registro Mercanltil tales como:

consultas en linea, e-edictos, e-ventanillas, e-portal, e- razon, e-patentes.

> Se brind6 apoyo con el asesoramiento con respecto como se puede
utilizar las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina del

Registro Mercantil tales como:

o e-portal,
o e-ventanillas,

o e-razon,




o e-patentes,
o consultas en linea,
o e-edictos.

» Se brindé apoyo indicandole respecto a la forma correcta para la descarga

deformularios de la pagina del Registro Mercantil tales como:
o Formulario de sociedad,
o Formulario de auxiliares,
o Formulario patente de sociedad,
o Formulario de patente de empresa,
o Formulario de acciones,

o Formulario de mandatos.

H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area

parala cual presta sus servicios.
> Se brindd apoyo indicandole en que area y/o departamento, seccion debe darle

seguimiento a su respectivo tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-137-025-2024

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA
I— UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO CE
S SEb OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL |
Mes y afio del N ) N -
DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RiM-102-137-029-2024

Informe C | i - _

periodoyde del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

actividades |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

¢

d)

e)

f)

g

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Empresas.

e Se brindd apoyo al recibir los documentos registrales para Inscripciones de Empresas ingresadas en la
delegacién y Empresas ingresadas en el E-portal para validacion y finalizacion del tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Sociedades.

« Se brindé apoyo profesional al validar los documentos registrales para inscripciones de Sociedades
Nuevas ingresadas a través de! E-portal por el cual se finaliza el tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de
Comercio.

e Se brindd apoyo al recibir los documentos registrales para inscripciones de Auxiliares de Comercio
ingresadas en la delegacién y Auxiliares de Comercio ingresadas en el E-portal para validacion y
finalizacion del tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcién, escaneo, envid y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Brindar apoyo profesional en el control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegacidn Departamentai.

e Se brindd apoyo al llevar el control electronico gue contuve los datos de los usuarios gue se
presentaron a la delegacion departamental a realizar las diferentes gestiones registrales.

Brindar apoyo profesional en ef control de los expedientes que recibe indicando el nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién de expediente, fecha de envié
del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

e Se brindé apoyo al llevar el control de los expedientes que se recibieron y se ingresaron en la
delegacion departamental de los tramites registrales tales como inscripciones y/o cancelaciones de
Empresas, Auxiliares de Comercio y Sociedades.

Brindar apoyo profesional en control de nimero de gufa, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede
Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia,




h) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como

i)

j} Brindar apoye profesional en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envié de los

k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Sede que traslada la documentacién.

e Se brindd apoyo al llevar el control del envid de los documentos hacia Sede Central, indicando que
delegacién realiza el envié, numerc de guia de transporte utilizada, fecha de envié de
documentacién, y los datos de los expedientes gue se enviaron.

presencialmente.

* Se brindd apoyo al resolver dudas o consultas de los tramites registrales a los usuarios de manera
presencial o telefdnica.

Brindar apoyo profesional en resolucidn de problemas en el seguimiento de aprobacién de trdmites registrales
y posterior a la aprobacién.

* Se brindd apoyo para la resolucion de inconvenientes de inscripciones o modificaciones de los
tramites registrales que se ingresaron en la delegacién asi como los que se ingresaren a través def E-
portal,

mismos a Sede Central.

e Sebrindd apoyo en la revisidn de los formularios presentados en la delegacion departamental antes
de ingresarlo al sistermna y asi evitar inconvenientes para la aprobacidn de la solicitud.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nembre completo del contratista ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ
] UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE GPERACIONES REGISTRALES
Diciembre de 2024 Numera de Contrato RM-102-150-029-2024
Periodo de actividades del: D1 de diciembre 2024 al: li 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el proceso de Simplificacion de Tramites Registrales.

Se brindd apoyo profesional subsanar previos indicados por la Procuraduria General de la Nacion en
el expediente presentado para la simplificacion de tramites.

Se brindd apoyo profesional ordenar y entregar el expediente completo de simplificacion de
tramites del Registro Mercantil a la Procuraduria General de la Nacion.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de guias registrales para las Secciones de Auxiliares dei
Comercio; Certificaciones, Empresas Mercantiles; Maodificaciones; Archivo General y Escaneo;
Sociedades Nuevas y Soporte de Sistemas del Registro Mercantil de la Republica.

Se brind6 apoyo profesional en el andlisis de la retrealimentacion de la guia registral de Empresas
Mercantiles y Nombre Comerciat publicada.

Se brindo apoyo profesional en el andlisis de la retroalimentacion de la guia registral de Auxiliares
de Comercio publicada.

Brindar apoyo profesional en las solicitudes de Opiniones Técnicas y Opiniones Juridicas necesarias
para los diferentes tramites registrales de las Secciones que conforman el Departamento de
Operaciones Registrales.

Se brind6 apoyo profesional en la resolucion de problemas de las diferentes secciones que
conforman el Departamento de Operaciones Registrales.

Se brindé apoyo profesional en solicitar a cada una de las Secciones del Departamento de
Operaciones Registrales su opinién técnica sobre el contenido del Acuerdo Gubernative de
Simplificacion de Tramites del Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la elaboracidn y revisién de Manuales de Procedimientos Registrales de
las Secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la publicacién del Manual de Procedimientos de Distribucion de
Honorarios al Personal Permanente del Registro Mercantil en la pagina del Ministerio de Economia.
Se brindé apoyo profesional en la publicacidén del Manual de Procedimientos del Uso de Parqueo en
el Registro Mercantil en la pagina del Ministerio de Economia.




E. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
- Se brindd apoye profesional en la capacitacién de las guias registrales a integrantes del Instituto
Guatemalteco de Derecho Notarial y Registral.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-097-025-2024

Nombre coempleto del

BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ

contratista

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Pepandencia DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

I }‘_aﬁo i Diciembre 2024 Wamero de Contrato No. RM-102-097-029-2024
InZorm: - —
PeFigd, da del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
actividades B
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo técnica en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de Empresas,

YvVY YVYY

v

VYV

v

Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos para Inscripcién de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico en la inscripcion de documentos para Clausura de Empresas.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos para Inscripcion de Avisos de Emision
de Acciones.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn de documentos para la Inscripciéon de Asambleas.

Se brindd apoyo técnico en la recepeidén de documentos para Reposicion de Patente de
Empresas.

Se brindo apoyo técnico en la recepeion de documentos para Reposicion de Patente de
Sociedades.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos de tramites registrales de empresas,
sociedades, auxihares de comercio, certificaciones y todo Acto Mercantil,

Se brindé apoyo técnico en la entrega de Razones de Segundos razonamientos de Mandatos.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de Razones de Cambio de Denominacién Social.

Se brindd apoyo téenico en la entrega de Razones de Inscripcion de Agente, Distribuidor y
Representantes de Sociedades.

Se brindo apoyo técnico en la entrega de Impresion de Razonamientos de Nombramientos de
Auxiliares de Comercio (Factores).

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre la manera de utilizar los formularios
para los diferentes tramites del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro
Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Consulta de tramites en la
Sede Virtual del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Descarga de Documentos
en la Sede Virtual del Registro.




v O v ™

Y

»

. Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de

empresas; de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto
Mercantil;

Se brindo apoyo técnico en la verificacidén de 1os documentos para Inscripcidn de Empresas
Cormerciales.

Se brind6 apoyo técnico en la verificacién de los documentos para Inscripeién de Empresas en
Copropiedad.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reduccion de Capital.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reposicion de Patente.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindé apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil de
Inscripcion de Auxiliares de Comercto.

Se brind6 apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil Inscripcion
de Revocatorias de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico escaneando documentos para Inscripcion de Fusion de Sociedad.

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de Comercio;

Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de Patentes de Comercio

. Brindar apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindd apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Negativas de
Denominacidn Social.

Se brind6 apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcidn de
Sociedades Nacionales.

Se brindo apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcion de
Augxiliares de Comercio.

Se brindo apoyo técnico en la entrega de Copias Certificadas de documentos

. Brindar apoyo técnico en informandole al Usuario como usar plataforma en linea de la
Institucion;

>

>

Se brindd apoyo técnico al Usuario informandole e acerca de las gestiones que ingresan en E-
Ventanilla.

Se brindd apoyo técnico al Usuario informandole acerca de las gestiones que ingresan en E
Portal.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a
realizar;

Se brindd apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al area de Ventanillas de
E Portal.

Se brindd apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area del
Departamento Legal.

Se brindo apoy6 técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area de Archivo
General y escaneo.




J. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GEMERAL DE CONFIANZA

CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

Nombre completo del contratista

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
diciembre 2024 | nomero de Contrato ll RM-102-177-029-2024
Periodo de actividades | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Asesoria en el analisis juridico y procesal de la cédula de notificacion de procesos judiciales y
resoluciones que se presentan para luego de la ubicacion de sus antecedentes se proceda a realizar la
actitud procesal oportuna;

* Se brindd apoyo profesional en el analisis juridico-procesal de la recepcién de las cédulas de
notificacién en cuanto a casos judiciales, Diligencias Voluntarias de conversion, cancelacion de avisos de
emisién de acciones, anotacién de embargo con caracter de Intervencién decretados por los tribunales
de Instancia tanto registral, como de litigios distintos que dentro de su tramite conlleve alguna
inscripcion registral sujeta a impugnaciones posteriores por los interesados.

b) Brindar Asesoria en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por organos
jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Repdblica o a cualquiera de sus registradores, para
su asignacién a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales;

* Se brind6 apoyo profesional en |a recepcion de despachos que previamente a ser calificados para su
Aprobacién o Rechazo, se verificé dentro de los registros respectivos el estado en gue se encuentran las
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, o lo que corresponda y proceder para determinar si
permite una nueva inscripceion.

¢) Brindar Asesoria en la elaboracién de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas requeridas por
el Registrador Mercantil General de la Republica;

* Se brindo apoyo profesional en el andlisis previo a la elaboracidn de documentos consistentes en
memoriales que fueron requeridos por el Sefior Registrador Mercantil General de la Republica.

d) Brindar Asesorfa en comunicacién, participacion en reuniones e interaccién con personas individuales,
juridicas de drea publica o privada respecto a temas relacionados con la actividad registral;

* Se brindd apoyo profesional en la asesoria cuando fue necesaria o requerida, en las reuniones
programadas por la autoridad superior respecto a fundamentar los criterios registrales de conformidad
a las guias registrales propias del Registro Mercantil,




e} Brindar Asesoria en la preparacion, efaboracién, direccién, procuracién y presentacién de escritos,
denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacién necesaria ante los drganos estatales que se
requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil General de la Republica;

* Se brindé apoyo profesional en la asesorfa correspondiente cuando fue requerida, en cuanto a lo que
fue la elaboracidn, redaccion de memoriales, y la presentacion oportuna de las denuncias ante el rgano
encargado de la Investigacidn y persecucidn Penal como lo es el Ministerio Publico.

f) Otras actividades profesionales que le requiera Ia autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios,

* Se brindd apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica cuando ésta fue requerida por

la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-108-029-2024

Nombre campleto del contratista | CINDGY MISHELL GARZONA LOPEZ |
Dependenci | Unidad Ejacutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operacionas Registrales,
SR | Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango
= B RM-102-108-023-2024
e ! Dicterire 2024 | Mimero de Contrato
Informe
Perioda de actividades del: l 01de Di:iembfz]e 2024 ‘ al: l 31 da Dicembre de 2024
[ DICIEMBRE 2024 — |

En la Delegacitn del Registre Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron Yas siguientes actividades en el mes de Diciembre de 2024, rindiendg)
informe de las siguientes actividades asignadas:

a. Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas.
Se brindé apayo técnico en revisar que los usuarios al momento de presentarse en Ventanilla, hubiesen cumplido con los requisitos
necesarios de presentacién de documentos referentes a Empresas, una vez se verificd dicha documentacion, se procedid a realizar su
ingreso al Sistema y a escanear el expediente completo, tanto al sistema de ingreso de tramites fisicos, como a carpetas de respaldg
dentro de la computadora. Posteriormente se le dio seguimiento para verificar si fueron aprobados o rechazados. Asimismo se realizg
la validacién de Inscripciones de Empresas que los usuarios hubiesen ingresado desde la plataforma electrdnica de e-portal sin firma
electrénica avanzada. Se remitieron a Sede Central del Registra Mercantil los expedientes de ingreso fisico aprobados y finalizados y
los documentos validados referentes a Empresas Mercantiles, Durante el presente mes se recibieron los siguientes tramites:

+ Inscripcion de Empresa Mercantil y Comerciante (ndividual.

+  Maodificacion a los datos registrales del Comerciante Individual.
+  Modificacién a los datos registrales de la Empresa Mercantil.

+  Reposicidn de Patente.

«  (lausura de Empresa.

b. PBrindar apoye técnico en la  recepcion ¥  envio de documentos registrales de Sociedades. J
Se brindé apoyo técnico en revisar los expedientes que los usuarios presentaron a la Delegacidn Departamental de Quetzaltenang
del Registro Mercantil, habiendo ingresado y escaneado tanto al sistema de ingresc de tramites como a carpetas de respaldo dentrg
de fa computadora la documentacion para posteriormente remitir a Sede Central los documentos que por su naturateza hubiesen
requerido revisién fisica por el drea correspondiente. A su vez, se realizé el cotejo y validacién de Inscripcién de Sociedades
Mercantiles que hubiesen sido ingresadas en la plataforma electrénica de E-PORTAL sin firma electronica avanzada. Una ve?
finalizado el proceso, se remitieron los documentos a Sede Central del Registro Mercantil para su archive correspondiente. En e
presente mes principalmente se recibieron los siguientes tramites referentes a Sociedades Mercantiles:

Inscripeidn de Sociedades Mercantiles.

Disolucidn y Liquidacion de Sociedades Mercantiles

Madificaciones a la Escritura Constitutiva de Sociedad.

s  Ampliacién de Capital de Sociedad.

c. Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comerclo.
Se brindé apoyo técnico en verificar que los usuarios que se presentaron a la ventanilla del Registro Mercantil, delegacion
Quetzaltenango, hubiesen cumplido con los requisitos indispensables para |a presentacion de documentos. Posterior a ello, se realizd
el ingreso y escaneo al sistema de ingreso de tramites y a carpetas de respaldo dentro de la computadora. Se le dio el seguimientd
correspondiente para verificar si el tramite fue aprobado y rechazado. Asimisma, se cotejaron y validaron documentos referentes a
auxiliares que se hubiesen ingresado desde la plataforma electrdnica de e-portal sin firma electrénica avanzada. Una vez aprobado,
validado y finalizado cada tramite, se realizo el envic de los mismos a Sede Central para el archivo respectivo. Durante este mes
principalmente se recibieron los tramites siguientes:

¢ Inscripcién de Auxiliares de Comercie.

+  Inscripcign de actas de asarmbleas.

»  Aviso de Emisién de Accicnes,

»  Convocatorias de Asambleas.

s Segundos Razonamientos de Auxiliares de Comercio.
¢ Inscripcidn de Liguidadores de Sociedades.

. Cancelacion de Auxiliares de Comercio.




L 2

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo, envie y entrega de documentos registrales de Oficios de Organismo Judicial,
Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se brindd apoyo técnico en recibir las solicitudes de informacién que mediante oficios debidamente identificados con sellos, firmas v
membrete de la institucidn, presentaron al Registro Mercantil, entidades como Policia Nacional, Organismo Judicial, Ministerio
Publico, 1G5S, SAT, entre otros. Dichos oficios se escanearon y remitieron via correo electrénico al drea de Informes de Sede Central
para que, una vez gque hubiesen recabade la informacidn solicitada, la enviaran de vuelta por el mismo rmedio, para que se hiciera
entrega fisica a los usuarios solicitantes.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que realizan las gestiones ante

la Delegacion Departamental.

Se brindd apoyo técnico en solicitarle a los usuarios que al momento de ingresar a la delegacidn de Quetzaltenango del Registrol
Mercantil, procedieran a colocar sus datos en la maguina generadora de tickets, en la cual colocaron su ndmero de Documento
Persanal de Identificacion, nimero de teléfono o correo electrénico, tipo y cantidad de trdmites que iba a ingresar, logrando con ello
realizar el control electrdnico. A su vez, al momento en que el usuario ingresd a ventanilla, se le solicité que plasmara en un esquema;i
Excel impreso que se mantiene en el escritorio, sus dates personales, tales como: Nombres y apellidos, nimero de teléfono o correo
electrénico, namero de documento personal de Identificacion, su lugar de procedencia, tipe de tramite y nimero de expediente del
mismo y su firma personal al terminar el llenado, habiendo logrado con ello un orden y control fisico de los usuarios que realizaron
gestiones en la delegacion en mencion.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el niimero de expediente, nombre de la empresa,
sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion del expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha d
finalizacion del trémite vy fecha de entrega del mismo.

Se brindd apoyo técnico en realizar un esquema de Excel en el cual se llevo el control de los expedientes que se recibieron en laj
defegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, en el cual se organizd v dividié segan el drea, ya sea empresas,
modificaciones, sociedades o auxiliares de comercio, nimero de expediente y ndmeros de boletas utilizadas, asimismo, se colacaron
los datos de la delegacion y delegado que estaba remitiendo los expedientes a Sede Central,

Brindar apoye técnico en control del namero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de
recepcion en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacidn.
S$e brindd apoyo técnico en llevar a cabo el control de las guias utilizadas para remitir expedientes de la Delegacién Departamental de
Quetzaltenango hacia la Sede Central del Registro Mercantil, esquematizande los datos en un cuadro de Excel en el cual se especificd)
el n0mero de guia que se emitid en Ja agencia de envias, fecha en que se remitid, nombre del delegado que envi6, delegacion
remitente, detalle si pertenecia al drea de empresas, modificaciones, juridica, auxiliares, sociedades, u ocasionalmente, se dirigid
informacion al drea de recursos humanos. Se consigno cada nimero de expediente y las holetas que se usaron, para que, en caso de
ser necesario, se pudiese localizar de forma pronta la documentacién requerida.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcidn de los tramites registrales tanto via telefdnica como presencialmente.
Se brindd apoyo técnico a les usuarios que se apersonaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
¥ @ quienes solicitaron informacion via teiéfono de planta con la extensidn de la delegacion, habiéndoles brindade una asesoria
completz para que, al momento de presentar su documentacién en ventanillas, hubiesen cumplido con todos los requisitos v
aranceles necesarios para las diferente inscripciones que se pueden tramitar, teniendo entre las principales inscripciones: Empresas
Mercantiles, Comerciantes Individuales, Sociedades, Auxiliares, Asambleas, entre otras, logrando con esta asesoria un ingreso
carrecto y agilizar por consecuencia la aprobacion del tramite,

Brindar apoyo técnico en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacion de tramites registrales y posterior a Ia|
aprobacion.

Se brindd apoyo técnico a las usuarios que ocasionalmente, después de ingresar un tramite y ser aprobado, presentaron problemas
con el documento que el Registro Mercantil les extendid, siendo uno de los principales inconvenientes la consignacién errénea o
diferente a algiin dato solicitado dentro de su formulario, testimonio o memoriat de su solicitud, habiendo procedido en dichos casos
a refngresar por correccidn el documento, para que el operador correspondiente al tramite pudiese realizar el arreglo respective al
dato ¥ lograr con ello que el usuario pudiese obtener su patente o razén tal cual fue solicitada. En los casos de seguimiento de
aprobacion a los tramites registrales, se brindd apoyo técnico a los usuarios que hubiesen tenido dudas referentes a como solventar
los rechazos emitidos por operadores u ocasionalmente, en darle seguimiento cuando no se hubieran operados.

Brindar apoyo técnico en revisidn de formularios previo a la recepcion en la delegacian y envic de los mismos a la Sede Central.
Se brindd apoyo técenico a los usuarios que se presentaron a Delegacién Departamental de Quetzaltenanga del Registro Mercantil
para ingresar tramite, habiendo revisado los formularios que habian llenado y verificando que todas las casillas las hubiesen llenado
de forma completa y de forma correcta, y si tenian casillas pendientes o erréneamente llenas, se les hizo ver para que ellos
considerasen realizar la correccion respectiva previo a su ingreso para reducir el riesgo de rechazo por parte de operadores.




k.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

S
a Nombes SINDY MISHELL GARZOMR LOPEZ
Ermildo por: 58 CA1

CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ

Vo.Bo.

LILFANA MARIBEL Flir"'ad" 050"3""2;;9 por
LiLANA MARIBEL SANCHEZ
SANCHEZ PAREDES / panepes / REGISTRO

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REFUBLICA
MERCANTIL GENERAL Fecha: 202412 09 12:19:30

DE LA REPUBLICA 0600

LICDA.LILIANA MARIBEL SANCHEZ PAREDES

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha y hora: 10.12.2024 13:55:40






INFORME MENSUAL DR ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO. RM-102-104-029-2024

Normbre completo del contratisia CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA'DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION
SOCIEDADES NUEVAS

Mes v aia del

fntorme CHCTIENBRE 2024 Nomero de Contrato RA-102-104020.3424

Periodo de actividades del: 01 DC DICIEMBRE DL 2024 al: 31 DEDCIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ ]

®

\.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APR'OBACION
DEL ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILTAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FISICO.

SE BRINDG APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
ACTA DE NOMBRAMIENTO IGUALMENTE IMPRESA A COLOR O A BLANCO Y NEGRO IMPRESA EN
PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL
IMPRESAS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL. ORDENADO EN UN
FOLDER OFICIO CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LOS PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO,
DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES TNSCRITAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION
DE PRIMER NOMBRAMIENTO DE SOCIEDAD.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
COPlA DE DPI IGUALMENTE IMPRESA A COLOR O A BLANCO Y NEGRC IMPRESA EN PAPEL BOND
TAMANO CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A
COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENAD(Q EN UN FOLDER
OFICIO CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS
SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A PRIMERA
EMPRESA DE SOCIEDAD.

C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA ACREMTACION DE BIENES REGISTRALES,

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANOQ CARTA U OFICIO,
BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCC BANRURAL IMPRESAS A COLOR G A BLANCO Y
NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO CORRESPONDIENTES
A LA INSCRIPCION DE LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES. DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS, CON SU DEBIDA ANOTACION Y CERTIFICACION.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYQ EN LA REVISION Y ANOTACION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN:
FORMULARIOS IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO
CARTA U OFICIO. BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O
A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO
CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES
REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS, CON SU DEBIDA ANOTACION Y
CERTIFICACION. .

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.




E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION Y ANOTACION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN:
FORMULARIOS IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO
CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O
A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU
CORRECTA INSCRIPCION.

+ SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE PAGQ DE ARANCEL CORRESPONDIENTE AL
ARANCEL DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

F.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS
REGISTRALES,

» SE BRINDO APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE RECHAZOS O
ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A LAS DUDAS DEL
USUARIO.

G.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE
LIBROS MERCANTILES.

H.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS
SOCIEDADES INSCRITAS EN EL SISTEMA.

+ SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL AREA DE IT
PARA SU ANOTACION Y POSTERIOR SU EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS
DE SOCIEDADES NUEVAS, RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES
NUEVAS. PATENTES DE SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS.

+ SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON PROCEDENTES PARA
CORRECCION.

I.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.

» SE BRINDO APOYOQ EN LA REALIZACION DE LISTADOS FISICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ.

e« SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON
ENCARGADOS DE MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECMICDS
i Nombre completo del contratista CRISTOPHER IMANOL MILIKN HERRERA -
| T UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
| LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
| DICIEMBRE de 2024 | Nimero de Conteato RM-162-119-029-2023
[ eriodode scigedes | se | 01DE DICIEMBRE DE 2024 a | 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |
ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brinda apoyo en la recepcién de solicitudes de inscripcion de sociedades, inscripcion de empresas, inscripcion
de auxiliares de comercio, inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripeion de sociedades extrajeras.
2. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripcicnes

Registrales.
3. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de negativas de patentes, mandatarios y de empresa,

b). “BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brind6 apoyo en la entrega de razones de inscripciones y de segundas razonamientos de mandatos, segundos
Razonamientos de auxiliares, inscripcidn de las distintas Sociedades Mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la entrega de patentes de sociedad y emprasa,

3. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripciones de Mandatos, Ejecutor Especifico, Auxiliares de

Comercio, Gerentes, Agentes Distribuidores, inscripciones de Factores, inscripciones de Liquidadores.

c). “BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTC
MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles,
sociedades de emprendimiento unicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacién de libros.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de inscripcidn y cancelaciones de los
distintos tramites, el arancel a pagar en inscripciones y clausuras de patente de comercio, inscripcion de comerciante
individual ¥ cambio de direccidn fiscal, cambio de direccién comercial, asi como sus ampliaciones y modificaciones.
3. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuaric explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar

en ventanillas de recepcion de documentos.




d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

1. Se brindd apoyo en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de inscripciones y
cancelaciones mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacion en la bitacora del sistema en el Registro Mercantil General
de la Republica.

e). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes docuementos que presentaron los usuarios para realizar los
framites correspondientes:

*  Documentos Perscnales de [dentificacion —-DPI.

¢  Constancias de framite de reposicion de Documentos Personales de Identificacién —DPI-,

¢ Coenrificacion de Defuncion.

f). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”

1.8e brind6 apoyo en entrega de las patentes de Sociedad y de Empresa que se encuentran inscritas o reposiciones
de las mismas.
2. Se brindé apoyo en entrega de razones de auxiliares de comercic

9) “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

1. Se brindd apoyo en la emision de solicitudes de certificaciones de las distintas inscripciones registrales.
2, Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
s  Anotaciones por correccion.

»  Revocatonias de mandatos Negativa de Denominacion social.

Negativa de Razdn social,
+ Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
»  Disoltucion y Liquidacién de sociedades.
3. Se brind® apoyo en la entrega de desplegados de la informacién de:
+ Empresas Mercantiles.
+ Empresas en copropiedad.
¢ Comerciantes Individuales.
» Las Sociedades Mercantiles.
¢  De la conversion de Acciones,
+ Las sociedades extranjeras.
*  Aviso de Emisidn de Acciones.
+  Asambleas Extraordinarias.

Auxiliares de Comercio.




h). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.”

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electronico de EPORTAL, plataforma que es
utilizada para la descarga e inscripcion de sociedades nuavas.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electronicos de E-VENTANILLA,
platafarma que es utilizada, cambios de direccion comercial de empresas, cambios de direccion de sociedades y
segundos razonamientos.

3, brindé apoyo en el asesoramiento en indicar la utilizacidn de los medios electrénicos para la descarga de documentos
en las siguientes paginas: razones de inscripcién de auxiliares, sociedades, asambleas, mandatos (E-RAZON), para

poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES),

i). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

1. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area del
departamento de archivo general y escaneo para la solicitud de fotocopias.
2. Se brind6 apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de recepcion

de documentos para su inscripcion.

j). “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SERVICIOS.”

% 1. Se brindd apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas en el departamento de certificaciones y listado de

los mismos para su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ
conftratista
SN UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
T | REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesy ano | p,~ emeRE 2024 Numero de RM-102-184-029-2024
dal Informe | . Contrato B
Periodode | .. 01 DE DICIEMEBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cotizaclén y Licitacion
en sus diferentes etapas;

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nimero 03-
2024, rekacionada con la "ADQUISICION DE SITIQ DE RECUPERACION (CLOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA". agotando las etapas de solicitud de delegacion de firma
conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesiondl en el seguimiento al procese de Cofizacion nomero 05-
2024, relacionada conla "ADQUISICION DE DOS CAMIONES CON FURGON PARA USO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de
recepcion y apertura de plicas, cdlificacién y adjudicacion de oferta, conforme al
Manual de Procedimiento aprobade por el Ministetio de Econormia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 07-
2024, relacionada con la “ADQUISICION DE SWITCHES CORE PARA ALTA
DISPONIBILIDAD Y REESTRUCTURACION DE LA RED DE DATOS PARA EL DATA CENTER
CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA". agotando las
etapas de recepcién y apertura de plicas. cdlificacion y adjudicacion de ofertas y
rasolucion de aprobacion de lo actuadoe por la junta de cotizocién conforme al
mManual de Procedimiento oprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nimero 08-
2024, relacionada con la "ADQUISICION DE BALANCEADOR DE CARGA PARA
APLICACIONES WEB PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERC ANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de recepcién y apertura de plicas,
resolucion de promoga para la recepcidén vy apertura de plicas, por ausencia de
oferentes, conforme al procedimiento establecido en el Manual de Procedimiento
aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesicnal en el seguimiento al proceso de Cotizacion numero 09-
2024, relacionada con el "SERVICIC DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFCINAS Y
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”, agofando
las etapas recepcion y aperura de phcas, calificacion y adjudicacion de ofertas y
resolucién de aprobacién de lo actuado por la junta de cotizacion, conforme ol
Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.




b} Brindar Apoyo profesional en la elaboracion y presentacion de informes administratives
requeridos por la avtoridad superior;

¢} Brindar Apoyo profesional en la revisién de documentos relacionados con los procesos de
planificacidén y ejecuclén;

Se brindd apoyo profesional en la revision de los decumentos siguientes: a) oficio de
justificacién de compra; b) especificaciones de las compras siguientes vy ¢) cédula
de inclusidn en el -PAC- de las compras siguientes:

1} Adguisicion de sifio de recuperacién {cloud computing) ante desastres en la
nube para el Registro Mercantil General de la Repiblica, 2) Arrendamiento de
oficina para atencion de usuarios del Registiro Mercantil General de la Repdblica,

Se brindé apoyo profesional en la revisién de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacion de compra; b) especificaciones de las compras siguientes:

1) adquisicién de servilletas para uso del Registro Mercantil General de la Republica.
2) Adguisicion de catetera percoladora para uso del Registro Mercantil General de
la Repdblica; 3) Adgquisicién de DVD-R para el Registro Mercenlil General de la
Republica; 4) Adguisicion de alimentos paro uso del Registro Mercantil General de o
Republica; 5) Adquisicién de (tiles varios de oficina para uvso del Registro Mercantil
General de la Repdblica; é) Servicio de instalacién de aire acondicionado para la
oficina del Registro Mercantil General de la Replblica; 7) Servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo de la planta eléctrica del Registro Mercantil General de la
Repuiblica; 8} Adquisicién de servicio de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado para oficinas centrales, oficinas géminis 10 y Bodega Auxliar del
Regisiro Mercanfl General de la Republica; 9) Adquisicion de servicio de
corespondencia en guias de envio y recepcién de documentos a sedes
deparfamentales del Registro Mercantl General de la Republica; 10) Adquisicién de
sellos para uso de la delegacion de Totonicapdan del Registro Mercantl General de
la Republica; 11) Adquisicidon de macetas para el Registro Mercantil General de lo
Republica.

d)Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacion de proyectos;

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién en la elaboracion, verificacién y control de
actas de negociacién de las distintas adquisiciones.

1) RM-DAC-090-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS DE LA SEDE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

2) RM-DAC-091-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS EN EL SEGUNDO
NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA",

3) RM-DAC-092-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIQ PARA VENTANILLAS EN SEDE
GEMINIS DEL REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

4) RM-DAC-093-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA AREA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.




5) RM-DAC-094-2024 " ADQUISICION DE VENTILADORES PARA AIRE ACONDICIONADO
DE PRECISION DEL DATACENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

4) RM-DAC-095-2024 ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA
ASISTENTE VIRTUAL [CHATBOT) PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

7) RM-DAC-094-2024 ADQUISICION DE SERVICIQ DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICINAS Y BODEGA AUXILAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLIC A,

8) RM-DAC-097-2024 "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE ESCANEO PARA EL REGISTRO
MERCANTIL DE LA REPUBLICA".

9} RM-DAC-104-2024 ADQUISICION DE MOBIUARIO PARA USO EN OFICINAS DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

10) RM-DAC-105-2024 " ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
EXPEDIENTES DIGITALIZADOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

11) RM-DAC-106-2024 "ADQUISICION DE SOFTWARE APl PARA INTERCONEXION DE
E.EDICTOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

12) RM-DAC-107-2024 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE APLICACION WEB DE
PUBLICACION DE EDICTOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRC MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA",

13) RM-DAC-108-2024 “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA SISTEMA DE GESTION
DE COLAS PARA SEDE CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™.

14) RM-DAC-110-2024 "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA SEDE DEL
REGISTRO MERCANTIL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA  UBICADA EN
QUETZALTENANGO".

15) RM-DAC-111-2024 “ADQUISICION DE EXPANSION DE ALMACENAMIENTO NAS
PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”,

16} RM-DAC-112-2024 “ADQUISICION DE SILLAS PARA TRABAJADORES DEL REGISTRO
MERC ANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”,

17) RM-DAC-113-2024 "SERVICIOS VARIOS DE REMODELACION DE AREA DE SOTANC
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

18) RM-DAC-114-2024 ADQUISICION DE UNIDA DE PODER ININTERRUMPIDO (UPS) DE
RESPALDO PARA EL DATACENTER DEL REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLIC A.

19) RM-DAC-115-2024 ADQUISICION DE SERVICIOS VARIOS COMO  LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO ENTRE OTROS PARA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLIC A DEL MINISTERIO DE ECONOMIA UBICADA EN QUETZALTENANGC

20} RM-DAC-116-2024 ADQUISICION DE TELEFONIA CELULAR PARA JEFATURA DEL
REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA,

21) RM-DAC-117-2024 ACTAS DE NEGOCIACON DE NPG NOVIEMBRE DE 2024,

f} Otras aclividades que le requiera la auforidad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo profesional en la revision y asesoria legat en la calificacién y
adjudicacion del servicio cde SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE
SERVICOS SANITARIOS EN EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.




+ Se brindd apoyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacién y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE UNIDADES DE PODER ININTERRUMPIDAS
(UPS) DE RESPALDO PARA EL DATA CENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™,

¢ Se brindd apoyo profesional en la revisjén y asesoria legal en la cdlificacion y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE SERVICIOS VARIOS COMO LIMFPIEZA,
MAI}ITENIM!ENTO ENTRE OTROS PARA SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA”

* Se brindd apoyo profesional en la revisién y asesoria legal en la cdlificacion y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICIGN DE MOBILIARIO PARA AREA DE
ADQUISICION DE SOFTWARE DE APl PARA INTERCONEXION DE E.EDICTOS PARA EL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

e 3Se brindd apoyo profesional en la revisidn y asesocria Iegcll en la colificog:'lén ¥
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE REMODELACION DEL AREA DEL SOTANO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

+ Se brindd apoyo profesional en lo revisidn vy asescria legal en ko calificacidn vy
adjudicacion del servicic de “SERVICIO DE READECUACIOIN DE OFICINAS EN EL
SEGUNDO NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

¢ Se brindd apayo profesional en la recepcidn de despachos judiciales emitidos por los
érgancs jurisdiccionales competentes.

¢ Se brindé apoyo profesional en la notificacion tanto de resolucién de trdmite como
de fondo de oposiciones.

s Se brindd apoyo profesional en la consulta de distintos trdmites que se realizan en el
Registro Mercantil y otras actividades a requernmiento Jefe Superior inmediato.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-10:2-156-029-2024

| Normbre completo da) contralista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA }

D denci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE N __‘
| ependencia B OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS

; Mes v aiio del Informe |, DICIEMBRE 2024 Nimero de Contralo L RM-102-156-029-2024

l — - -

‘ Periodo de aclividades | del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles nuevas ingresadas,
verificando que la documentacion se haya adjuntado de forma completa.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de las escrituras sociedades mercantiles (primer testimonio), verificando
que cumplan con los requisitos que la ley establece.

3. Se apoyd en la revision y calificacion de las actas notariales y formularios adjuntos a los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas ingresadas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primeriprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se apoy6 en la revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de las
sociedades nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoy6 en la revision y calificacién de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de las
sociedades ingresadas de forma electrénica.

3. Se apoyo en la revision y calificacion del formulario adjunto en los expedientes de sociedades, en el apartado de
la Representacion Legal..

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresaisas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Seapoy6 enla revision y calificacion del nombre comercial contenido en las escrituras de sociedades mercantiles
nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoyd en la revision y calificacion del nombre o nombres comerciales en las escrituras de sociedades
mercantiles nuevas ingresadas de forma electrénica.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienss registrales,

1. Se apoyd en la revisidn y calificacion de las escrituras de sociedades nuevas, verificando [os bienes inmuebles
que hayan sido aportados.

2. Se apoyo en la revision y calificacion de las escrituras de sociedades nuevas, verificando los bienes muebles
registrables que hayan sido aportados.

3. Se apoyo en la revision y calificacion de los documentos adjuntos en donde consta la propiedad y valor de los
inmuebles apertados a la sociedad.

E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales
1. Se apoyd en la revisidn y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades mercantiles
nugvas, en los cuales consten y coincidan los datos establecidos en la escritura de constitucion.
2. Se apoy6enla revision y calificacion de las holetas de pago, en caso de existir una escritura complementaria
posterior a la inscripcién de la sociedad.

F. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Seapoyob en la atencitn a usuarios y notarios, via telefénica respecto al ingreso de sociedades mercantiles
electrénicas.

2. Seapoyo enlaatencidn a usuarios y notarios, de forma personal en la sede de Geminis 10, por consultas de
ingreso de sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica o electronica.

3. Se apoyod en la atencion a usuarios y notarios, en cuanto a subsanar errores requeridos en las calificaciones de
rechazo.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
1. Seapoyoenla revision y calificacion de las escrituras de sociedad ingresadas de forma fisica, requeridas o
solicitadas por las autoridades superiores.
2. Seapoy6enla revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento ingresadas de forma fisica,
requeridas o solicitadas per las autoridades superiores.
3. Se apoyo en la atencidn a nolarios en relacion a dudas sobre reingreso de expedientes.
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informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales en General de
Confianza No, RM-102-115-029-2024

Nombre completo del contratista DENNIS JAVIER MAURICIO LGPEZ QUINONEZ
Bependentia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE L& REPUBLICA / SECRETARIA GENERAL |
‘ e ‘;;::fe“”' DICIEMBRE, 2024 Nueero de Contesto | RM-102-115-025-2024 ]
= —— 1
‘ Periodo de actividades | dek 01 DE DICIEMBRE DE 2024 ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la revisién de guias técnicas del Registro Mercantil
e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de correcciones de la guia técnica “App Web e-Consultas”
derivado a observaciones realizadas par la Direccién de Desarrollo Institucional.
e Se brindd apeyo técnico en el seguimiento de correcciones de la gufa técnica “App Web Publicacién
Electrénica” derivado a observaciones realizadas por la Direccidn de Desarrollo Institucional.

b) Brindar apoyo técnico en la Comision de Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del
Registro Mercantil.
¢ Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de flujogramas en el programa Visio del manual de Normas
y Procedimientos “Archivo y Escaneo de Expedientes”.
s Se brindd apoya técnico en la redaccién de oficios v correos electrdnicos enviados a la Direccidn de
Desarrollo Institucional para solicitar [a revisidn de los manuales de normas y procedimientos del mes
de diciembre 2024,

¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracidn de oficios y correos electrénicos a los distintos jefes de los
diferentes Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil con los que se retine la Comisién de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil.
e Se brindé apoyo técnico en la redaccién de correos electronicos por parte de la Comision de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil para los jefes del drea
Financiera, la Seccién de Informes y el Area de Tecnologias de la Informacién para dar seguimiento a
sus respectivos manuales de normas y pracedimientos durante el mes de diciembre de 2024,




d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

* Se brindd apoyo técnico en la redaccion de oficios por parte del despacho superior para remitir el
expediente de Simplificacion con los previes solventados indicados por la Procuradurfa General de la
Nacién.

e Se brindé apoyo técnico en participacion en las sesiones de capacitacidn en cuanto a3 temas
relacionados a la Simplificacidn de Requisitos y Tramites administrativos organizadas por el Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-,

* Se brindo apoyo técnico en la revisién de propuestas de convenios interinstitucionales de los cuales el
Registro Mercantil es participe,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFAINZA NO. RM-102-145-029-2024
MNambre completo del contratista | DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

‘ UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

S OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Megvirogel DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrats AM-102-145-029-2024
Pariodo de actividades i del: N 01 de diciembre de 2024 al; 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindd apoyo en la calificacion legal, legitima, juridica y jurisprudencial en cuanto a la validez de las
solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles, sean sociedad anonima, colectiva, limitada,
comanditas o cualquier otra que esté vigente por la ley.

- Se brindd apoyo en verificar la validez, regimiento legal, aplicabilidad de la jurisprudencia y sentido
légico, juridico y notarial de los documentos que se acompafian a las solicitudes fisicas o electronicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

- Se brindé apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electrénicas de auxiliares de comercio tengan
relacion con las figuras actuaimente vigentes en ley

- 3¢ brindd apoyo la revision de que las actas notariales de nombramiento tengan relacion directa con la
Escritura Constitutiva y asambleas generales ordinarias gue se hayan celebrado.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripciéon de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindé apoyo en la calificacion juridica, legal, legitima y adecuacion a la realidad social y
jurisprudencial en cuanto a la inscripcion y legalidad de la solicitud de una primera empresa nacional.

- Se brindé apoyo en la verificacion en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcidn de varias
empresas, tengan relacion con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacién de bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables

- Se brindd apoyo en la verificacion de la correcta redaccion de las aportaciones de bienes registrables y
sus razones de inscripcion en los registros aplicables;

- Se brindé apoyo en constatar en que las aportaciones de bienes inmuebles sefialen justiprecio y
saneamiento.

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion
definitiva que contenga aportacion de bienes registrales

- Se apoyo en la verificacion en cuanto a la las razones registrales que se acompanan por el Registro
General de la Propiedad o por la Superintendencia de Administracion Tributaria y constatar el correcto
traslado de dominio.




F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica
en relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados,

- Se brindd apoyo relacionado a los rechazos realizados y se otorgd sugerencias sobre las mejores vias
legales para solventar cada uno de los previos enviados.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en General de Confianza
No. Ri-102-135-029-2024

Nombre completc del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLD

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Pependenci DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES

Infarme DICIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-135-029-2024
Periodo de actividades ] det: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos;
e Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Reduccion de Capital de Sociedades

Andnimas.

» Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Cambio de Domicilio de Sociedad
Anénima.

* Se apoyd técnicamente en la recepcidn de documentos de Aumento de Capital de Sociedades
Andnimas.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidon de documentos de Constitucién de Usufructo Vitalicio
Respecto a una parte social y contrato de Cesidn por Donacidn entre vivos de participacion de una
Sociedad de Responsabilidad Limitada,
b} Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;
» Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos en |a entrega de Razones de Inscripcion de
Aumentos de capital.
s Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones de inscripcion de Cambio de
Domicilio.
s Se apoyd técnicamente en Ja entrega de documentos de razones de Inscripcion de Reducciones de
Capital.
¢} Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;
e Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Reducciones de
Capital.
e Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Fusion de
Sociedades por Absorcidn,
s Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Transformacion de
Sociedades de una Sociedad Andnima a una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

d} Brindar apoyo técnico en la verificacidn de documentos;
* Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de Inscripciones de Reducciones de
Capital.
o Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de inscripciones de Fusiones de
Sociedades Mercantiles, entre tres sociedades andnimas.
s Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de Inscripciones de Transformaciones de
Sociedades Mercantiles, de una Sociedad Andnima a una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
s Se apoy0 técnicamente en la verificacion de documentos de Inscripciones de Constituciones de
Usufructo Vitalicio en una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
e} Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;
s Se apoyo técnicamente en el escaneo de documentos de Balances Generales por Transformacion

e Se apoyd técnicamente en &l escaheo de documentos de Balances Generales Finales por
Disolucidn de una Sdciedad Andnima.




f} Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacién, solicitud de certificaciones y vy
desplegados;

g)

h)

Se apoy6 técnicamente en la entrega de Razones de Inscripciones por Modificaciones de Cambio
de Domicilio

Se apoyd técnicamente en la entrega de Razones de inscripciones por Modificaciones de Aumento
de Capital

Se apoyo técnicamente en la entrega de Razones de Inscripciones por Madificaciones de
Trasformaciones de Sociedades Mercantiles.

Se apoyd técnicamente en |a entrega de Patentes por Inscripciones de Modificaciones de Cambio
de nombre comercial, cambio de direccion comercial, cambio de direccidn fiscal v cambio de
objeto de empresas mercantiles.

Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;

Se apoyo técnicamente al usuario sobre como utilizar fa plataferma E-Ventanilla del Registro
Mercantil.

Se apoyd técnicamente al usuario scbre cdmo utilizar la plataforma E-PORTAL del Registro
Mercantil.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el trémite a realizar;

» Se apoyo técnicamente al usuario orientdndolo sobre los distintos tramites que puede realizar en el
registro mercantil.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

L

Se brindd apoyo enviando a firma las razones del departamento de modificaciones.

e Se brindd apoyo a los compafieros del departamente de modificaciones, atendiendo a sus

usuarios que vienen a preguntar por los tramites activos.

* Se brindd apoyo asesorando a los usuarios sobre los tramites a realizar en el registro mercantil.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-127-029-2024

Nombre completo del contratista

EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Dependencia

Informaciéon

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Replblica /Tecnologias de la

= T
Mes y afio del DICIEMBRE 2024 NUmero de Cantrato RM-102-127-029-2024
Informe |
= r
o Lesigids | det: 01 DICIEMBRE 2024 ak | 31 DICIEMBRE 2024
actividades | |

l

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones
mejoramiento de la calidad operativa.

informaticas para

e Se brind6 soporte en el registro de boletas de pago en el sistema, destinadas a ser
utilizadas en tramites fisicos y de Eportal del Registro Mercantil.

e Se brindo asistencia técnica en la sustitucion de toner en las impresoras del Registro

Mercantil.

o Se brindd apoyo en la reubicacidn de usuarios internos hacia otras areas operativas
dentro del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de

soluciones informaticas.

¢) Brindar apoyo técnico en la realizacion de Backup de servicios criticos.

» Se brindd asistencia en la creacion de respaldos del esquema de la base de datos |

Aura, utilizada para los relojes biométricos del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la |

institucion.

e Se brindo apoyo en la verificacion funcionamiento de impresoras y tabletas del
sistema de tickets del Registro Mercantil.

» Se brindd soporte técnico en la evaluacion de la adecuada asignacion de expedientes
en los tramites del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas.




f} Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion.

+ Se brindd apoyo en la ejecucion de pruebas para mejorar la funcionalidad y el
rendimiento de la plataforma Eportal del Registro Mercantil, contribuyendo a optimizar
la experiencia de usuario.

¢g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
h) Brindar apoyo técnico en el analisis de estructuras de datos
i) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se brindé apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefénicamente y por correo electronico.

» Se brindd apoyo en la atencién y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede
central.

e Se brindd apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

| ¢ Se brindo apoyo en la solucién de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

j) Brindar apoyo técnico en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta |
servicios.

e Se brindé acompafiamiento a técnicos de canella en la verificacion de impresoras
arrendadas que presentaban desperfectos en el Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo en el seguimiento de tramites que presentaban conflictos de la pfataforma
Eportal del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-141-022-2024

Nombre completo del contratista | FELIX ENRIGUE MIJANGOS SANTIZO
— UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
SpEncence ADMINISTRATIVO
Mefngrﬁn"ede' DICIEMBRE DE 20624 Namero de Contrato RAM702-141-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 OE DIGEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
DEL REGISTRO MERCANTIL.

B} BRINDAR APOYD PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN
GEMINIS 10 DE LA CIUDAD CAPITAL.

C} BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A BODEGA
AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN ZONA 5 DE LA CIUDAD CAPITAL.

D} BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIOS FiSICOS,

E) BRINDAR APOYD PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA SEDE REGISTRO
MERCANTIL, UBICADA EN GEMINIS 10.

F} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA S.

G} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

s Se brindd apoyo profesional en la calificacion e Inscripcién de Aviso de Emision de Acciones.

s Se brindd apoyo profesional en la calificacidn y cancelacidn de Aviso de Emisidn de Acciones.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacion e inscripcidn de Agentes de Comercic.

*  Se brindé apoyo profesional en la calificacidn e inscripcion de Distribuidor de Comercio.

e Se brindd apoyoa profesional al pablico en explicar el motivo del rechazo de: inscripcidn de Auxiliares de Comercio,

Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Inscripcidn de Aviso de Emisidn de Acciones, Inscripcion de Factores,

Inscripeion de Mandatos y Agentes de Comercio.




Se brindo apoyo profesional en la Verificacién, Calificacién e Inscripcion del aviso de emision de acciones por medio de
la platafarma E-portal.

Se brindé apoyo profesional en la verificacion de datos Registrales de la sociedad, el plazo del Auxiliar de comercio por
medio de la plataforma E-portal.

Se brind¢ apoyo profesional en traslado de documentos depurados a la Seccidn de Archive General y Escaneo de
Agentes de comercio, Auxiliares de comercio y correcciones solicitadas.

Se brind¢ apoyo profesional en verificar, calificar e Inscribir Aviso de Emision de Acciones, Auxiliares de Comercio y
Cancelacion de Auxiliares de comercio, contenido en el acceso de Asignacidn.

Se brindd apoyo profesional en solicitar correccidon de plazo de Agente de Comercio y Auxiliares de comercio al Area de

Tecnologias de la Informacion.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales
segqun contrats administrative

Nombre completo del |

. FLOR DT MARIA BOCH SIAN
contrakista ]

\ UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

dependencia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISTS

Mes y ana del

g Humero de Contrato RM-102-182-029-2024

informs

Feriodo de deil al: P10 Dk ITIIERDERE ZV04

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacidon de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.
¢ Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: reduccién de capital, disoluciones de
sociedades mercantiles.
o Se brindd apoyo profesional de expedientes electrdnicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: objeto social y denominacidn social.
b} Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcidn mercantil registral
¢ Se apoyo profesionalmente en consultas referentes a inscripcién de avisos de emisidn de acciones
solicitadas por la seccidn de auxiliares de comercio.
s Se apoyd profesionalmente en consultas de la seccidn de empresas mercantiles referente a cambio de
objeto comercial.
¢} Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica v en general la
atencién a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.
e 5e brindé apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes rechazados.
¢ Se brindd apoyo profesional en consultas a usuarios a distintos tramites gue se llevan en este registro.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracion de dictamenes.

¢ Se brindd apoyo profesional en la emisidn de opinidn juridica y analisis de expedientes en tramite.
e Se brindd apoyo profesional en emitir opinidn juridica y andlisis de consultas de expedientes en linea.
e} Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por érganos jurisdiccionales
* Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de las 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de 1a Republica por los distintos drganos jurisdiccional es relacionadas a: Anotacidn de embargo de
empresas mercantiles.




f} Brindar apoyo profesional en el proceso legal nctificacién de las resoluciones emitidas por el Registrador

Mercantil.
e Se brindé apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcidon sucursal
extranjera por plazo indefinido.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en analizar sobre las guias registraies de la seccidn de empresas

mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-111-025-2024

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac

. Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de (a Rept]blic; / Seccién de
Dependencia . . .
| Coordinacién de Sedes / Sede Baja Verapaz N
Mes ¥ ofto e Diciembre 2024 Ndmero de Comtrato No. RM-102-111-029-2024 ‘
Pericdo de actividades del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

Diciembre 2024

a)

b)

| Actividades realizadas durante el mes de diciembre de 2024.

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion de avisc de emisién de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindé apoyo en la calificacién e inscripcién de liquidador de comercio.

- Se brind6 apoyo en la publicacién de edicto de liquidador de comercio en el portal electrénico
del registro mercantil.

- Se brindd apoyo en la publicacién de convocatoria de asamblea en el portal electrénico del
registro mercantil.

- Se brindé apoyo en la calificacion e inscripcién de ratificacion de puntos de asambleas
extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo
relacionado a la calificacién de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de
Comercio;

- Se brindd apoyo en determinar al publico externo el motivo por el cual se rechazo la
inscripcion del liquidador de comercio y poder subsanar para su inscripcion.

- Se brindd apoyo al pablico interna en explicar el rechazo de 1a asamblea extraordinaria donde
la sociedad quiere dejar sin efecto lo resuelto en dicha asamblea.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal del Registro
Mercantil;




d) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion
de Archivo General y Escaneo;

e) Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a
inscripcién de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcidon de aviso de emisién de acciones, cancelacién
de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asamblea en tas distintas plataformas
electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

f) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el
mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de
Tecnologias de la Informacién;

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindg apoyo en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de convocatoria de asamblea por
medio de la plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, inscripcién de disolucién
de la sociedad, por medio de la plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo de mandato.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo de aviso de emisién de acciones.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General vy
Escaneo de revocatoria de mandato.

Se brind6 apoyo en verificar, calificar y publicar convocatoria de asamblea contenido en el
acceso de Asignacion.

Se brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir liquidador de comercio y realizar publicacién
contenido en el acceso de Asignacidn.

Se brindo apoyo en elaborar solicitud para la habilitacion de boleta para la publicacién de
edicto de convocatoria al area de Tecnologias de la Informacién.

Se brindd apoyo en solicitar la correccién del plazo del liquidador de comercio al area de
Tecnologias de la Informacidn.

Se brindo apoyé técnico en la recepcidn en Sede de Baja Verapaz con expedientes referentes |
a empresas mercantiles, habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro
del sistema de ingresos del tramites.

Se brindo apoyd técnico en la recepcidn, escaneo y envié de documentos presentados por
parte de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, 1GGS, SAT, Ministerio




PUblico, Policia Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacién relativo a Sociedades,
Comerciantes, Auxiliares o Empresas, mediante oficios a |a Sede de Baja Verapaz.

Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para
realizar las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles,
modificaciones, Auxiliares de comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles
correspondientes a cada tramite y a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion
correcta de la documentacion en ventanilla, en Sede de Baja Verapaz.
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Informe mensuat de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-114-029-2024

[ Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz
. Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
\ e " Informacién |
HiesyEgpIcE] ‘ diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-114-029-2024
Informe | .
Pericdo de . . . - o
sctividades ‘ del: 01 de d1cnernf|-re 2024 al: 3 _de diciembre 2024 ) J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

. b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de sistemas
I operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de aplicativos de
oficina antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos.

Departamento de Servicios al Usuario
« Se brindé apoyo técnico con la verificacion de una impresora por atasco de papel.
¢ Se brind6 apoyo técnico con el escaneo de documentos por problema con escaner en una

computadora.

« Se brindo apoyo técnico con el soporte de sistema de e-portal y la opcion de sociedades
nuevas.

« Se brindé apoyo técnico con la configuracion de acceso a sistema de tickets a operador en una
computadora

« Se brindé apoyo técnico con el restablecimiento de la pantalla de tickets.
« Se brindd apoyo técnico con la revision de un escaner en una computadora por
desconfiguracion.

Departamento Legal
» Se brindd apoyo técnico con el soporte a un asesor legal en acceso a correo electronico.
e Se brindé apoyo técnico con la revision de sistema registral de asignacién en una computadora.

Despacho General
« Se brind6 apoyo técnico en la reinstalacién de dos equipos de computacion por remodelacion.

Area de Adquisiciones y Contrataciones

+ Se brindé apoyo técnico en instalacién y desinstalacién de equipo de proyeccion en evento.

Seccién de Auxiliares de Comercio
« Se brindd apoyo técnico con la reconfiguracion de dominio de red en una computadora.

Departamento de Servicios al Usuario / Autorizacion de Libros
+ Se brindd apoyo técnico con la reubicacion de equipo de computacién de Libros Electronicos
peor remodelacion de area.

Seccidn de Archivo General y Escaneo.

« Se brindd apoyo técnico en la configuracion de una impresora multifuncional en una
computadora.




Secretaria Despacho General
« Se brindé apoyo técnico con la reinstalacion de acceso a consultas de sistema registral en una
computadora.
» Se brindd apoyo técnico con la visualizacion de archivos de datos en pantalla de usuario.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
¢ Se brindd apoyo técnico en la configuracion de usuario y accesos a usuario por traslado.

Secciton de Sociedades Nuevas.
o Se brindd apoyo técnico con la configuracion e instalacion de accesos de asesor a usuario en
una computadora.

Departamento de Servicios al Usuario / Edificio Jade
* Se brind6 apoyo técnico cen el formateo y reconfiguracion de sistema operativo e instalacion de
periféricos en una computadora.

¢) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte.

Sede Géminis
* Se brindo apoyo técnico remoto con la verificacion de sistema de tickets y pc de llamado de
tickets.

» Se brindo apoyo técnico en el seguimiento de errores de sistema al inscribir expedientes.
e) Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red local.

+ Se brindé apoyo técnico con la actualizacion de firmware y limpieza de hardware de switch de
red.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos,

* Se brindé técnico apoyo a usuarios externos con el llenado de formulario elecirénico de
inscripciones de empresas y sociedades.

+ Se brindd apoyo técnico a usuaiios externos via telefonica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcion de empresas, auxiliares de comercio e inscripcion de libros
electrénicos.

* Se brindé técnico apoyo con el soporte a usuarios externos via telefénica sobre el uso de
aplicaciones de ePortal.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
» Se brind6 apoyo técnica en el envio por correo de razones electrénicas.
* Se brindd apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
* Se brindd apoyo técnico en el envio de certificaciones realizadas a través de ePortal.
* Se brindd apoyo técnico con el ingreso y validacion de boletas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-171-029-2024

Nombre completo del contratista | HANSEL XAVIER TZAJ COTIY

o | UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
e | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e f| —

Mesyafodel | e iare 2024 ‘ Numero de Contrato RM-102-171-029-2024
Informe | | _
|
‘_ Periodo de actividades | del: ] 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
i ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en anélisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

e Se brindé apoyo en el avance de desarrollo del sistema de monedero electronico para los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindd apoyo en el desarrollo y la implementacién del sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Usuario:

¢} Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Técnico:
e Se brind6 apoyo en el avance de creacién de manual técnico para el sistema de monedero
electrdnico para los diferentes tramites mercantiles.
o Se brindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de pagos en linea para fos
diferentes tramites mercantiles.

d} Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo de Base de Datos:
e Se brindd apoyo en el andlisis y desarrollo de la base de datos del sistema de monedero
electrénico para los diferentes tramites mercantiles.

e]) Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados:
o Se brindé apoyo en dar soporte para el sistema de ingreso de expedientes fisicos debido a que
no funcionaba la aplicacion del escaner.

f} Brindar apoyo profesional en la administraciéon y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados:
e Se brindd apoyo en dar mantenimiento a Base de Datos del sistema de pagos en linea para los

diferentes tramites mercantiles debido a una mejora en diagrama y comunicacién con el sistema
de API.

g) Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
» Se brindd apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas debido a bajones de
energia eléctrica y sefial de Internet.




h) Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General
de la Republica:
* Se brindé apoyo en la definicion de tecnologias a utilizar para la implementacién del sistema de
monedero electrénico para los diferentes tramites mercantiles.

i) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
e Se brindo apoyo en la definicion de arquitectura a utilizar para la implementacion del sistema de
monedero electronico para los diferentes tramites mercantiles.

jl Brindar apoyo profesional en implementacion de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:

k) Brindar apoyo profesional en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones
informaticas:
¢ Se brindo apoyo en el andlisis de requerimientos para la implementacion del sistema de
monedero electronico para los diferentes tramites mercantiles.

I} Brindar apoyo profesional en la realizacion y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:

m) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucién:
e Se brindd apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del sistema de Tickets en la
delegacion del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.
» Se brindé apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del equipo de red en la delegacion
del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.

n) Brindar apoyo profesional en andlisis de procesos y sistemas:

fi) Brindar apoyo profesional en testing de sistemas en preproduccién:

* Se brindd apoyo en la realizacién de test para el backend del sistema de pagos en linea en los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindd apoyo en la realizacién de test para el sistema de pages en linea en los diferentes
tramites mercantiles.

o) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico al usuario de sistemas implementados:
¢ Se brindd apoyo en configurar sistema de Tickets debido a apagones en el sector, departamento
de Quetzaltenango.

p} Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de sistemas
implementados:




q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios:
e Se brindd apoyo en dar seguimiento a validacion de boletas para la delegacidn del departamento
de Quetzaltenango.
o Se brindé apoyo en dar acompafiamiento a técnicos de fas diferentes empresas del sistema de
red para el traslado interno en la delegacion del departamento de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-132-09-2024

‘ Nombre completo del contratista Herbert Emilic Montufar Rodriguez
Dependencis UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
F ) REPUBLICA / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
| Mesysrodel | pigiembre 2024 | Nimerode Contrato | RM-102-132-029-2024
( Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Técnico en realizar mantenimiento a equipos Informaticos.
o Se brindé apoyo en el mantenimiento de un equipo.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Archivo General y Escaneo

« Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacion para escaneo.

+ Se brindd apayo en la verificacién de espacio de almacenamiento para escaneo.
Departamento Legal

+ Se brindo6 apoyo en la instalacién de una computadora.

« Se brindé apoyo en la configuracion de una impresora.
Departamento de Servicios al Usuario

+ Se brindd apoyo en la verificacidn de una impresora.
Area de Tecnologias de la informacion

« Se brind6 apoyo en el acompahamiento para verificacion de aire acondicionado del Data

Center

« Se brindé apoyo en la verificacién de una impresora.

« Se brindo apoyo en la configuracion de una impresora.

¢ Se brindd apoyo en la configuracion de computadora en el saloén de Reuniones.
Area de Adquisiciones y contrataciones

* Se brindd apoyo en el cambio de una computadora de lugar.

s Se brindé apoyo en la configuracion de la computadora en el salon de Reuniones.
Seccidén de Coordinacion de Sedes

« Se brindd apoyo en la instalacion de un escaner en delegacion de Salama.

« Se brindé apoyo en la instalacion de una computadora en delegacion de Salama.

« Se brind6 apoyo en la instalacidn de una impresora en delegacion de Salama.

e Se brindé apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion de Solola

+ Se brind6 apoyo en ia verificacion de conexion en la delegacién de Quiche

« Se brindd apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion de Totonicapan,

« Se brindd apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion del Jade




c)

d)

Brindar Apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos
« Se brind¢ apoyo en el envio de Documentos a solicitud de usuario.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno
para tecnologias.

» Se brindé apoyo en la Actualizacién de Inventario de Computadoras.

* 3e brindd apoyo en la Actualizacién de Inventario de Escaner.

» Se brind6 apoyo en la Actualizacién de Inventario de Impresoras.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus
servicios.
* Se brindo apoyo en el trastado de equipo en Delegacion nueva.
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Informe menrsual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuaies
en Genersl de Confianza No. Ri-102-172-029-2024

Nombre completa del contratista | Herbert René Cuellar Zufiiga
- UNISED EJECUTORA 102 RZGISTRO MERCAKTIL GEINESAL DE LA REFUBLICA /
SPEUESEH - TELRTAMENTO DE TECNOLCGIAS CE LA INFGRMACION

Diciembre 2024 Namero de Contrato FM-102-172-029-2024

Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

BCTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicién y creacidn de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

¢ Se brindé apoyo técnicamente en la creacion de videos tutoriales para promover y difundir los diversos
tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil
s Se brind6 apovo en la creacidn de contenido promocional de las diversas actividades del Registro Mercantil

b) 8rindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios

e Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de contenido grafico de diferentes campafias
institucionales de los diversos tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional

e Se brindé apoyo técnicamente en la modernizacion de disefios y material audiovisual el cudl fue
utilizado en las diferentes redes sociales del Registro Mercantil de Ja Republica.

d} Brindar apoyo técnico en gestion de redes sociales y community manager

o Se brindd apoyo técnicamente para la creacién de contenido con la linea grafica del Registro Mercantil
o Se brindd apoyo técnicamente en el manejo de las redes sociales del Registro Mercantil durante el mes
de diciembre.
s Se brindd apoyo técnicamente para la divulgacion de los resultados obtenidos en el periodo 2024
e Se brindé apoyo técnicamente en la generacion de campafias digitales, promocionadas en las redes
sociales del Registro Mercantil.
s Creacién de contenido promocional relacionado a las Nuevas Guias Mercantiles del Registro Mercantil,

e} Brindar apoyo técnico en la socializacion de tramites y sus procesos

¢ Se brind6 apoyo técnicamente para generar campafas digitales, difundidas por medio de las diferentes
redes sociales correspondientes al Registro Mercantil.




f) Brindar apoyoe técnico en actualizacidn de la seccién de noticias pagina web
* Se brind¢ apoyo técnicamente para generar campafias digitales y comunicados oficiales difundidos por
medio de [a seccidn de noticias de la pagina web del Registro Mercantil.
+ Se brindé apoyo técnicamente para generar notas web sobre diferentes temas relacionados al
Registro Mercantil difundidos por medio de la seccidn de noticias de la pdgina web y redes sociales.

g) Brindar apoyo técnico en la gestién de Branding Institucional

s Se brindé apoyo técnicamente en la elaboracién de disefios graficos relacionados al branding del

Registro Mercantil

h) Brindar apoyo técnico en creacidn de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados

¢ Se brindé apoyo técnicamente en la toma de fotografias de las diferentes actividades, capacitaciones
y resultados del Registro Mercantil.

i) Otras actividades técnicas que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Sebrindé apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercanil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-093-029-2024

Nombre completo del

contratista | HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA /
[ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mesyafo def | picieypre 2024 | NNomerode RM-102-093-029-2024
Informe - | Contrato
Periodo de , - . N
i s del: ‘ _ 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMEERE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

DICIEMERE 2024

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFIRENTES TRAMITES
REGISTRALES.

SE BRINDO APOYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES CON
RELACION A LA INSCRIPCION DE:

MANDATOS,

AUXILIARES DE COMERCIO COMO FACTOR,

MODIFICACIONES DE CAMBIO DE DIRECCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL,
INSCRIPCION EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS SOBRE LOS TRAMITES DE LA
PLATAFORMA DE EPORTAL.

B} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A
OPERADORES), EMITIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA.

SE BRINDO APOYO LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) DE
NOTA CONSIGNADAS POR PARTE DEL OPERADOR.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES)
POR CONSULTAS SOBRE TRAMITES EN LA SECCION DE MODIFICACIONES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE
TRAMITES EN LINEA,

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LAS PLATAFORMAS PARA
GESTIONAR TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA
AGREGAR PAGOS ADICIONALES A LOS TRAMITES INGRESADOS.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE PLATAFORMA PARA
INGRESAR TRAMITES FIRMADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA
INSCRIBIR EMPRESAS MERCANTILES.

1/2




SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA
SOLICITAR CERTIFICACIONES.

D) BRINDAR APQYQ TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE EN EL AREA,
DEPARTEMENTO O SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

SE BRINDG APOYO A LOS USUARIOS PARA RECEPCIONAR MEMORIALES Y BOLETAS
DE PAGOS PARA GESTIONAR TRAMITES.

SE BRINDO APOYO A LOS PROVEEDORES PARA INDICARLES AL AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES PARA VISITAS GUIADAS A LOS SECTORES
CORRESPONDIENTES.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS EN LA RECEPCION DE NOTIFICACIONES PARA
ENTREGAR AL DESPACHOQ Y SECCION DE ANALISIS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE
CONSULTA DE LOS USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN COMUNICAR VIA CONSULTAS O DUDAS POR PARTE
DE LOS USUARIOS.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA A LOS USUARIOS QUE
TIENEN CITAS EN EL DESPACHO.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViIA TELEFONICA A LOS ASESORES DEL
AREA DE ANALISIS SOBRE LOS USUARIOS QUE SOLICITAN ASESORIA LEGAL..

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS
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_ INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-130-029-2024

Nombre complsto del contratista | HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS |
= UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
S REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
el 4o DICIEMBRE DE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-130-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 a: | 31DE DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacion diferentes soluciones informaticas necesarias
para la operatividad diaria.

Seccion de Coordinacion de Sedes

Departamento de Servicios al Usuario

Secretaria Despacho

Se brindd apoyo técnico para instalar programa dedicado a la firma electrénica avanzada a un
equipo de computo.

Se brindd apoyo técnico via remoto para instalacién correcta del scanner a un equipo de
computo en la sede de Solola.

Se brindé apoyo técnico via remofo para la correcta configuracion del programa skype en la
sede de Totonicapan.

Se brindé apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracion de ingreso de
expedientes en la sede de Quiche.

Se brindd apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracién del scanner en la
sede de Jutiapa.

Se brind6 apoyo técnico en la recuperacion de contrasefias de ingreso de expedientes.

Se brindé apoyo técnico para verificar y reconexion de planta telefénica dedicada al
Departamento.

Se brindd acompafamiento al técnico de Canella en el cambio de tres impresoras arrendadas
en las ventanillas: 12, 13y 14,

Se brindd apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 2, 4, 7,
14, 15y 16.

Se brindé apoyo técnico en verificar atasco de papel de la impresora en las ventanillas: 7, 11,12,
14 y 15.

Se brind6 apoyo técnico en verificar, limpieza y configuracion del scanner en las ventanillas: 5,
8,12, 15y 16. |
Se brindé apoyo técnico en traslado de dos operadores a ofro espacio de trabajo con sus |
accesos, Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

Se brindd apoyo técnico en el cambio de dos téner de la impresora multifuncional.




Departamento Legal

» Se brindd apoyo técnico en instalacion de accesos y configuracién correspondiente al perfil
solicitado, para un operador.

o Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes de documentos, via correo electrénico
institucional.

+ Se brindd apoyo técnico en la solicitud de cambio de perfil de un operador.

Departamento de Operaciones Registrales

» Se brindé apoyo técnico para la correcta configuracion de una impresora compartida a un
equipo de computo.

e Se brindd apoyo técnico para evaluar un equipo de coémputo y se realizé mantenimiento
correspondiente.

Departamente de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
+ Se brindé apoyo técnico en evaluar y conectar correctamente el equipo de computo.

Area de Adquisiciones y Contrataciones
e Se brindé apoyo técnico para evaluar que el equipo informatico del salén de conferencias
cuente con los accesos necesarios, documentacion para la recepcion de ofertas.

Seccion de Empresas Mercantiles

» Se brindé apoyo técnico en la correcta configuracién de iconos, tipo de lefra y tamafio para un
equipo de cdmputo.

e Se brindd apoyo técnico en traslado de tres operadores a otro espacio de trabajo con sus
accesos, Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

¢ Se brindé apoyo técnico en la correcta configuracion de tres operadores a la impresora
compartida.

¢ Se brindd apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

Seccidn de Auxiliares del Comercio

e Se brindé apoyo técnico en habilitar nuevo acceso de publicacion de convocatoria a un
operador.

» Se brind6 apoyo téenico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos,
Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

¢+ Se brindd apoyo técnico en la correcta configuracion de un operador a la impresora compartida.

» Se brindd apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

. Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones
informaticas.

Departamento de Servicios al Usuario
= Se brindd apoyo en revisar el cotrecto funcionamiento del sistema de Tickets de Sede Géminis




zona 10 y Registro Mercantil.

» Se brindé apoyo técnico en pruebas y verificacion del sistema intemo de ingreso de
expedientes.

C. Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

mm

e Se brindd apoyo técnico en verificar el correcto funcionamiento de todos los servicios
informaticos internos que se utilizan en el Registro Mercanti.

o Se brindd apoyo técnico en verificar y monitorear el Sistema de Llamado de tickets que
actualmente se utilizan en el Registro Mercantil Y sede Géminis 10.

o Se brindé apoyo técnico en la verificacion y evaluacién del servicio intemo de ingreso de :
expedientes en el Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 y Registro
Mercantil Sede Central estén funcionando correctamente.

o Se brindd apoyo técnico darle seguimiento a las solicitudes de resguardo de Certificaciones.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccion.

« Se brind6 apoyo para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de
Certificaciones.

o Se brind6 apoyo para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de
Eportal, en Solicitudes de Sociedades Nuevas.

Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

e Se brindé apoyo técnico al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacion

por Correo Electrénico, Teléfono y Presencial de los diferentes tramites que se realizan en el |
Registro Mercantil.

» Se brindd apoyo técnico para la plataforma web E-portal de verificar que sea valida la firma
electronica avanzada en los diferentes documentos que cargan, en las solicitudes que se
pueden realizar en el Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes de los usuarios del cambio de perfil en la
plataforma web E-portal.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga
correspondiente.

« Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las Calificacion
Juridico para su correcta descarga.

« Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas
de Patente de Sociedad y Empresas que se realizan en el Registro Mercantil.

« Se brind6 apoyo al seguimiento de solicitudes para verificar y aprobar las boletas de pago, en
nuestro sistema interno de Boleta de Pago.




* Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas
de Razones y Factores que se realizan en el Registro Mercantil.

* Se brind¢é apoyo al seguimiento de solicitudes de! proceso establecido de la desvinculacién de
boletas, en tramites desestimados por los usuarios externos.

» Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de los Sticker de
Libros Contables y/o descarga correspondientes.

+ Se brind6é acompafnamiento al tecnico de Canella en la verificacion, mantenimiento y cambio de
piezas de las impresoras arrendadas en el Registro Mercantil.
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informe Mensual de Actividades por prestacién de servicios profesionales individuales
en General de Confianza Ne. 102-151-029-2024

Nombre completo del INGRID MARIA MENDEZ
contratista . HERRARTE _ |
, UNIDAD EJECUTORA 102 PEGISTAD MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA [JEPARTAMENTO DE
Dependencia OPERACIONES REGISTRALES / SECCICN SOCIZDADES NUEVAS )

DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-151-029-2024
Periododeactividades 1 DICIEMERE DEL 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
ACTIVIDADESREALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de sociedades mercantil nuevas locales;

+ Se brindd apoyo en la calificacién de solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles nuevas que se
presentan ante ¢l Registro Mercantil General de la Republica de manera virtual o fisica.

s Se brindd apoye en la calificacion de escrituras constitutivas que se presentan ante ei Registro Mercantil
General de la Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas, mismas que se presentan
de manera electrénica por medio del portal electrénico del Registro Mercantil o de manera fisica.

« Se brindd apoyo en la calificacion de documentos notariales presentados ante el Registro Mercantil
General de la Replblica para la constitucién de sociedades mercantiles nuevas.

s+ Se brindd apoyo en la calificacién de las escrituras complementarias de ampliacion, aclaracion o
modificacién de sociedades nuevas, mismas que se presentan en formato fisico y electrénico, para la
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas.

¢ Se brindd apoyo en revisién de 1a denominacion social, abreviacién y nombre comercial de la empresa
mercantil, segln criterios registrales.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripeién
de primer/primeres auxiliaries de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

« Se brindd apoyo en la calificacion de las actas notariales de nombramiento que realizan ios Notarios para
nombrar Administrador Unico, Presidente del Consejo, Vicepresidente de Consejo y/o cuando corresponde
Gerente General en las solicitudes que ingresan al Registro Mercantil para la inscripcion de los mismos, de
manera fisica o digital.

« Se brindé apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago de los impuestos fiscales a los cuales estan
afectos las actas notariales de nombramiento.

+ Se brindd apoyo en la verificacién del cumplimiento del pagoe de los impuestos notariales al cual esta
afectas las actas notariales de nombramienta.




C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de primer/primeras empresa fas mercantiles de sociedades nuevas locales;

» Se brindd apoyo en la revision de la denominacion social, abreviacion y en el nombre comercial de Ia
empresa mercantil, segun criterios registrales y de conformidad con la normativa nacional vigente.

+ Se brindé apoyo en la revision y calificacion del objeto de la primera empresa mercantil, plasmado por
el usuario en el formularia.

» Se brindd apoyo en la revisién y calificacion del objeto de la empresa mercanlil, plasmado por el
usuario en el formulario.

* Se brindé apoyo en la calificacidn de las boletas de pago para el cumplimiento del pago
correspondiente de arancel que establece el Registro Mercantil de la Republica.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales;

» Se brindd el apoyo en la calificacion del memarial de solicitud de acreditacién de bienes inmuebles aportados,
en escritura constitutiva de las diferentes sociedades previamente aprobadas.

E. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacion de bienes registrables.

» Se brindd apoyo en la calificacion de memoariales en los que los usuarios solicitan hacer la inscripcian de la
aportacion de bienes registrables en las solicitudes que se presentan ante ef Registro Mercantil General de |a
Republica de manera fisica o digital.

+ Se brind6 apoyo en la calificacion presentada en la cual se demuestra el efectivo traspaso de dominio de los
bienes registrables,

F. Brindar apoyo profeslonal en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en refacion
a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

+ Se brindd apoyo de manera telefénica a los Notarios y usuarios en donde se resuelven dudas o consultas de
los expedientes de primer ingreso y reingresos de expedientes sociedades mercantiles nuevas.

+ Se brindd apoyo de manera presencial a los Nolarios y usuarios en lo referente a resolver dudas o consultas
de los expedientes de primer ingreso y reingresos de expedientes saciedades mercantiles nuevas.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-090-029-2024

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mesvanodel | piciEmeRE 2024 Namero de Contrato RM-102-090-029-2024
Del: 01 DE DICIEMBRE 2024 Al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

= Se brind6 asistencia a las autoridades del Ministerio de Economia con las cuales se sostuvieron
reuniones de trabajo con el Registrador Mercantil.

» Se brindé apoyo en asistencia de usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

« Se brindd apoyo en asistencia de usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas con
el sefior Registrador para tratar temas diversos.

= Se brindo apoyo en la organizacion del puesto de trabajo del sefior Registrador y Asistente de
Despacho.

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

= Se brindé asistencia a las autoridades del Ministerio de Economia con las cuales se sostuvieron
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

« Se brindé apoyo en asistencia de usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefor Secretario y Registrador Auxiliar.

= Se brindé apoyo en asistencia de usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas con
el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

» Se brindd apoyo en la organizacién del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar y Asistente de Secretaria.

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

. Se brindé apoyo en la rotacién de correspondencia del Despacho Superior hacia las diversas
areas administrativas para el envio correspondiente.

. Se brindd apoyo en la rotacién de correspondencia del drea administrativa hacia el Despacho
Superior.




d} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL

REGISTRO MERCANTIL.

- Se brindd apoyo en la rotacion de expedientes u oficios hacia los diferentes Departamentos vy
Secciones que se encuentran en ¢l edificio central del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.

=  Se brindd apoyo en archivo de escritos varios, correspondientes al mes de Diciembre 2024 en
archivo correspondiente.

f} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS,

*  Se brind6 apoyo al Despacho Superior en organizacion de utensilios manejados para brindar la
atencién necesaria a los individuos que sostengan convocatorias, reuniones de trabajo, citas
programadas entre otros eventos con el Sefior Registrador Mercantil.

= Sebrindo apoyoe al Despacho Superiar en rotacién de boletas de traslado.

= Se brindé apoyo al Despacho Superior en organizacion de archivos.
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{INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGON SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES]
£ GENERAL DE CONFIANZA NO, RM-102-102-029-2024

Nombre completo del contratista ' Jackeline Melissa Crocker Pinto

Dependencia

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS AL USUARIO

-| DICIEMBRE 2024 NOmero de Contrato RM-102-102-029-2024

Periodo de actividades | E 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos;

Se brindo apoyo validando documentacion enviada previamente en la plataforma
e-portal.

Se brindo apoyo cotejando documentos notariales enviados a través de servicios
electronicos.

Se brindd apoyo verificando los timbres y pago de especies fiscales en

documentos notariales como; auxiliares, sociedades, empresas, asambleas y
acciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

» Se brindd apoyo en entrega de razones registrales de modificacion de sociedades,

segundos razonamientos y factores.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se brindd apoyo explicando donde descargar los formularios de inscripcion de
auxiliares, sociedades, empresas, asambleas y acciones.

Se brind6 apoyo entregando requisitos para el proceso de inscripcion, como o son
inscripcion de empresas, inscripcién de auxiliares y modificaciones de sociedad.
Se brindé apoyo en proporcionar los codigos del arancel institucional, para
proceder a realizar el pago en el banco.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos;

Se brindd apoyo en revisar que al momento de presentarse en ventanillas los
usuarios traigan los requisitos indispensables.

Se brindd apoyo en verificar que el usuario fraiga documentos vigentes,
mostrandoles cual fue la Gltima papeleria que subieron al portal.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos:

e Se brindd apoyo en realizar el escaner de las diferentes inscripciones que realiza el
registro.




f) Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacidn, solicitud de certificaciones y
desplegados;

Se brindd apoyo en el asesoramiento respecto a la informacion de; las sociedades
mercantiles, comerciantes individuales, auxiliares de comercio, asambleas
extraordinarias, empresas mercantiles y empresas en copropiedad.
Se brindé apoyo en la entrega de patentes y razones de inscripcidn.

g} Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la
institucion;

Se brindé apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electronicos
de e-ventanilia

Se brindd apoyo en el asesoramiento de la utilizacion de los medios electronicos para la
descarga de documentos.

h) Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el tramite a
realizar;

Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se

encuentra el area de recepcion de documentos.

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en archivar documentos que se envian de la sede central.
Se brindd apoyo en comunicar al usuario con el asesor en los horarios establecidos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-107-029-2024

Mombre completo del contratista | JAVIER ENRI Q UE GARCI A OC HOA

™ | UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

¢ LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO \
Mesyafiodel | M ~IEMBRE DE 2024 | Namero de Contrato RM-102-107-029-2024

periodode actividades | det | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 1 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion empresas, modificacion de empresa,
razonamientos de auxiliares de comercio.

2. Se brindé apoyo en la recepcion de disoluciones de sociedad, traspaso de empresa, revocatorias de mandato y
cancelacion de auxiliares de comercio.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de razones de transformaciones, aumentos de capital, razonamiento de auxiliar de
comercio.

2. Se brind6 apoyo en la entrega de razones de auxiliares de comercio, razon de asambleas extraordinarias, enirega
de patentes de empresa y sociedad.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios de como darle seguimiento a su tramite en la plataforma de E-
portal y E-ventanilfa.

2. Se brindé apoyo en asesoramiento a usuarios de cémo ingresar a la plataforma para solicitar la solicitud de
certificacion.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindo apoyo en la verificacion de documentos en la plataforma de E-portal.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de documentos de fianzas, oposiciones, disoluciones.
e). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar tos
tramites correspondientes:




Dpi.
Formularios.
Razones.
Patentes.
Memoriales.
Boletas de pago.

YYVVYY

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR
DE COMERCIO.

1. Se brindé apoyo en entrega de requisitos, hojas de cotejo, rechazos, boletas de pago.
2. Se brindd apoyo en entrega de impresion de razones: auxiliares de comercio, patentes de empresa y sociedad.

g). BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

Se brindé apoyo en la emision de certificacién de desplegados:

Inscripcidn de empresa.

Reporte de los avisos de acciones.
Reporte por persona.
Reporte de los auxiliares de comercio.

h}. BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios para descargar sus documentos en la pagina del
Registro Mercantil.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo ver los requisitos de las distintas
inscripciones.

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brind6 apoyo en la entrega de Tickel en atencion al usuario.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en general de Confianza No. RM-102-113-029-2024

Nombre completo del contratista |Jeferson Estuardo Linares Rodriguez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repiblica /

Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escaneo
Mes y afto del Diciembre de 2024 Namero de ] .020-
N S— Iclempre de Conirain RM-102-113-029-2024
Perfodo de actividades del: 1 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de
todo tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it.

e Se brindé apoyo en la limpieza de expedientes como Empresas, Sociedades,
Mandatos, Acciones, Auxiliares de Comercio, etc. Sacando cada uno de su
caja y retirbndose gropas, clips, post-it, copias y ganchos, regresando cada
expediente a su caja.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registroles.

e Se brindd apoyo en el escaneo de expedientes de tramites registrales tales
como, Sociedades, Empresas, Auxiliares de Comercio, Mandatos y Acciones
retirdndose de su folders pora su escaneo y digitalizacién poro guardarlo en
el sistema segun corresponde, ya sea inscripciones o modificaciones de estos.

¢) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes.

e Se brindd apoyo en el archivo y la verificacidn de expedientes por correlativo.
o Se brindé apoyo verificando los expedientes registrales para su digitalizocion
como Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas, Mandatos vy
Sociedades, para identificar los expedientes que estan pendientes de

escanear.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios.

e Se brindd apoyo en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios con
respecto a cédmo obtener una copia de patente y sobre tramites registrales en
general.

e Se brindd apoyo en ta resolucidén de consultas a usuarios imprimiendo
patentes, nombramientos, inscripciones, acciones, etc.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de acciones,
asambleas, cuxiliares de comercio, empresas mercantiles, cancelaciones
mandatos, modificaciones, sociedades nuevas hacia bodegas auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd opoyo en el traslado de cajas de expediente a Bodega Auxiliar de
Zona 5, ordendndose y subiendo cada cajo a la tarima correspondiente
conforme a su respectivo nimero, ofio y fecha,

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd opoyo en el reacomodo de cajas de expedientes en lo bodega
auxiliar de zona 9.

e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes en la seccidén de Archivo
General y Esconeo en la bodega auxiliar de zona 5.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICCS INDIVIDUALES
EN GENEAAL DE CONFIANZA No. RM-102-095-029-2024

Mormbre completo del contratista JESICA ALEJAN DRA RODAS ROSALES
0 d ) UUNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA fDEPﬁRTAMENTO DE
ependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

tdes v afa del : DlClEMBRE DE .
Informe | 2024 Numero de Contrato ‘ RM-102-095-0_29-2024
Periodo de actividades [ del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO TECNICC EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYG EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD
LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE  ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

SE APOYOD EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR ¥ REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES”,

SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SCCIEDADES DE
EMPRENDIMINETO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SOCIEDAD ANONIMA.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"
SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES ¥ CANCELACION DE COPRCPIETARIOS DE EMPRESAS,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARLO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

SE APOYQ VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"
SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEQ EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES.
¢ SEAPOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS,
»  SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACIGN DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.
¢ SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.
» SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.
¢ SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.

G} "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS”

SE APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, ACTAS
DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,
+  SEAPQYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-103-124-023-2024

HNombre completo del contratista - JHONATAN ALEXIS PEREZ UCELO

0 d o UNIDAD EYECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA { DEPARTAMENTO DE
L J OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

DICiEgI‘IOBZEE DE Numero de Contrato RM-102-124-029-2024

Periodo de actividades | g 01 DE DICIEMBRE DE 2024 st | 31DE DICIEMBRE DE 2024 |

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVAS DE NOMBRANIENTOS DE
SOCIEDADES.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE UBRO DE ACCIONES Y LIBROS DE
ESPECIALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE NOMBRES COMERCIALES DE SOCIEDADES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE ADMSNISTRADOR UNICO DE SOCIEDAES LIMITADAS.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESCRAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

SE BRINDO APQYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FiSICAMENTE.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES
DE ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBRO DE
MANDATOS.

SE BRINDG APOYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
PUBLICACIONES DE EDICTOS.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

SE BRINDG APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS,

SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

SE BRINDO APGYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EXTRANJERAS,

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES DE
ACCIONES POR SOCIEDAD.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"

SE BRINDO APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEO EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

+ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE REPRESENTANTES LEGALES.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INCRIPCIONES DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE MANDATOS.

e SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE LIBROS DE ESPECIALES,

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

e SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES.

¢ SEBRINDO APOYOQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES AL PORTADOR.

e SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE EMPRESAS POR SOCIEDAD.,
G} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIDS"

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO. .
* SEBRINDO APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE MANDATARIOS.

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE EMPRESAS MERCANTILES.

e SEBRINDO APOYOEN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicias técnicos individuales en
General de Confianza No, RM-102-100-029-2024

Nombre completo del contratista JORGE ARTURD CALDERON OCHAITA
R 5 UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
i SERVICIOS AL USUARIC/
DICIEMBRE DE | Nomera de Contrato RM-102-100-029-2024
2024 _
Periodo de actividades del; 01 DE OICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADESREALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el area de planificacion del Registro Mercantil General de la Republica.
b} Brindar apoyo técnico en la elaboracién de la ejecucién del seguimiento de metas fisicas de cardcter mensual.
¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracidn del informe de gestidn de cardcter cuatrimestral,
d} Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra,
) Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacion de fuente a los comprobantes de gasto.
f) Brindar apoyo técnico en el control de la ejecucion de la cuota financiera asignada.
g} Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracién de modificaciones presupuestarias.
h) Brindar apoyo técnico en traslado de informacién de ejecucion de metas para informacion de la pagina del
Registro Mercantil.
i} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.
¢ Se brindd apoyo técnico para la recepcion de los documentos necesarios para la inscripcion de mandatos en
la sede del Registro Mercantil General de la Republica ubicada en el edificio jade del Organismo Judicial.
* Se brindd apoyo técnico para la recepcidn de los documentos necesarios para la revocatoria de mandatos en
la sede del Registro Mercantil General de la Republica ubicada en el edificio jade del Organismo Judicial.
s Se brindd apovyo técnico a los usuarios para ensefiarles como descargar la razén de inscripcién de los
mandatos desde el sitio web del Registro Mercantil General de [a Republica.
e Se brindd apoyo técnico a los usuarios acerca del llenado de los formularios para la inscripcidon de mandatos
en el Registro Mercantil General de la Repiiblica.
¢ Se brindd apoyo teécnico en la validacién de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de
inscripcién de mandatos.
e Se brindd apoye técnico en la validacidn de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de
cancelacion de mandatos.
¢ Se brindd apayo técnico en la validacidn de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de multas
por inscripcidn extemporanea.
+ Se brindd apovyo técnico en la revisidn de las solicitudes de inscripcion de mandatos.
* Se brindd apoyo técnico en la revisién de as solicitudes de revocatoria de mandatos.
e Se brindd apoyo técnico en la revisidn de los formularios de inscripcidn y revocatoria de mandatos del
Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.
¢ Se brindd apoyo técnico en el escaneo de los documentos presentados por los usuarios para realizar
inscripciones, revocatorias de mandatos y pago de multas.




¢ Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de cémo ver el estado de su tramite en [a
pagina del Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.

¢ Se brindéd apoyo en el asesoramiento a fos usuarios de los requisitos y de como ingresar los
documentos por las plataformas en linea,

* Se brindd apoyo en las operaciones registrales de Inscripcidn de mandatos presentados en la sede
ubicada en el edificio Jade.

e Se brindé apovo en las operaciones registrales de Revocatoria de mandatos presentados en la
sede ubicada en el edificio Jade.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

Nombre completo del contratista JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA‘REPU BLICA
Dependencia /DEPARTAMENTQ DE QOPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE

MODIFICACIONES

Me;;:r:fedel Diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-179-029-2024
| Periodo de actividades 'I del 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

Brindar apoyo profesional en asesorar en la calificacién de expedientes;

Se brind6 apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes en los gue se solicita la disolucion
de la sociedad, publicacién de balance general final y liquidacién

Se brind6 apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para el registro de aumento de
capital autorizado de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes de fusidn por absorcién de
sociedades, absorbente y absorbida

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacidén de expedientes para el registro de modificacién de
cldusulas relacionadas con las acciones de sociedad andnima

Brindar apoyo profesional en asesorar sobre expedientes para rechazo o aprobacion;

Se brindd apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los gue se solicitd la clausura de
empresa de comerciantes que no cumplen con los requerimientos legales

Se brindé apovyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitd la reposicion de
patente de sociedad que no cumplen con los requerimientas legales

Se brindé apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitaron
modificaciones como cambio de direccién fiscal, cambio de direccion comercial y aumentos de capital
que no cubren el pago de arancel del Registro Mercantil

Brindar apoyo profesional en asesorar en la emision de edictos;

Se brindo apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto de fusidn de sociedades y su publicacién
en el portal de Edictos del Registro Mercantil

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto de aumentos de capital social
autorizado de sociedades y su publicacién en el portal de Edictos del Registro Mercantil

Se brindé apoyo profesionalmente en la elabaracién del edicto de balance general final de sociedades
en liquidacién y su publicacién en el portal de Edictos del Registro Mercantil
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d)

f)

g)

h)

i}

Brindar apoyo profesional en asesorar en la solicitud de anotacién en sistema electrénico;

Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacién en el sistema electrénico de datos de empresa
mercantil que no se transcribieron al momento de sustituir el libro fisico

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico para el cambio de
direccion fiscal de sociedades

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anotacién en el sistema electronico para la anotacién de
aumentos de capital y fusion de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en la impresion de Razonamientos;

Se brindd apoyo profesional en la impresion de razén para testimonios de escrituras ptblicas en las que
se solicitd la modificacién de denominacién social de sociedades andnimas

Se brindd apoyo profesional en la impresidn de razdn para testimonios de escrituras pablicas en las que
se solicitd el aumento de capital autorizado de sociedades anénimas

Brindar apoyo profesional en asesorar en registro de cancelacidén de Empresas;
Se brindd apoyo profesional en la clausura de empresas mercantiles que se encuentran liquidadas.

Brindar apoyo profesional en asesorar en el envio de expedientes a la Seccién de Archivo General y
Escaneo;

Se brindd apoyo profesional en la ordenacidn cronoidgica v envio de expedientes a la seccion de
archivo general y escaneo para su conservacion

Brindar apoyo profesional en asesorar en la anotacidon de cambios de direccidn, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindé apoyo profesional en el cambio de direccién fiscal de sociedades

Se brindé apoyo profesional en el cambio de direceidn fiscal de comerciantes individuales

Se brindd apoyo profesional en la actualizacidn o cambio de direccién comercial de empresas de
comerciantes

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion a Documento Personal de ldentificacién —DPI-, en los
comerciantes que cuentan con registros de cédula de vecindad.

Se brindd apeyo profesional en la inscripcién de modificacién de clausulas de la escritura constitutiva
de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para inscripcidn de modificaciones en las sociedades;

Se brindd apoyo profesional en [a revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de modificacién de aumento capital social autorizado de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesional en la revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de cambios de denominacidn social
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k)

1)

Se brindd apoyo profesional en la revision de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de modificacidn de clausulas relacionadas con la clase de acciones de sociedad andnima

Brindar apoyo profesional en asesorar en la modificacién de sociedades;

Se brindé apoyo profesional en la anotacién de modificacion de cambio de nombre comercial, objeto y
direccién comercial de empresa propiedad de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algun motivo no aparecen en el sistema electrénico;

Se brindd apoyo profesional en solicitar al departamento de informética que se adicionen datos de
propietario o representante, a empresas que aparecen con campos vacios en el sistema electronico

Otras actividades que le requigra la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios;
Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de oficios al juzgado competente, en los que se dio

conocimiento juez sobre la solicitud de cambio de direccién comercial de empresas que se encuentran
con anotacidn de embargos con caracter de intervencion
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-155-029-2024

Nombra completo del contratista | JORGE LUIS RAMIREZ CHUN

| UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA{:&REA DE

ki ! TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
. L -
‘ ‘ DICIEMBRE, 2024 ‘ Ngmero de Contrato RM-102-155-029-2024
‘ Periodo de actividades del: ‘ 1 DE DICIEMBRE DE 2024 | ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

¢ Se brindd apoyo en el anilisis, desarrollo e implementacién de una nueva certificacion de
Comerciante individual en la aplicacion web eCerti.

e Se brindd apoyo en Ja creacién de una nueva vista llamada _PlantillaComercianteCredencial y
en |a vista PDF en la aplicacion web eCerti.

e Se brindé apoyo en la creacién del CSS para la vista llamada _PlantillaComercianteCredencial
en la aplicacion web eCerti.

s Se brindd apoyo en 1a creacién de los métodos llamados autenticationAPl y ObtenerDatosCl
para el consumo del endpoint que brinda la informacion relacionada a un comerciante
individual ya inscrito en la aplicacion web eCerti.

e Se brindd apoyo en la creacion de las clases llamadas DATACI y ValidarDatosCIResponse y sus
respectivas propiedades en |a aplicacién web eCerti.

e Se brindd apoyo en la modificacién del método llamado Generar, validando el tipo de
certificacién a generar en la aplicacion web eCerti.

e Se brind6 apoyo en la modificacion del método llamado GuardarPDF, validando el tipo de
certificacién a crear y sus respectivas coordenadas para la impresién de las firmas en la
certificacién de comerciante individual.

e Se brindé apoyo en la madificacién del método llamado Busqueda, agregando una condicion
de consulta para la creacidn de la certificacion de comerciante individual.

o Se brindo apoyo en la creacion de los métodos en la aplicacion web OnlinEcerti llamados:

o autenticationAPI
o ValidarDatosCl
o EsDpi

e Se brindé apoyo en la publicacién de los cambios realizados a la aplicacion web eCerti y

OnlinEcerti.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario:
¢} Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico:

d) Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos:
e Se brind6 apoyo en la creacion de consultas para facilitar la informacidn requerida.




e}

f)

g)

h)

k)

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados

s Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal.

¢ Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eVentanilla.

e Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.

* Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas.

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados:

¢ Se brindé apoyo en la creacién de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
Brindar apoyo profesional en definicion y disefio de soluciones para el Registro Mercantil:

Brindar apoyo profesional en refactorizacion y testing de software:
* Se brindé apoyo en la refactorizacién del método llamado validacionTipoCerti en la aplicacién
web eCerti,

Brindar apoyo profesional en la revision del cédigo fuente para mayer precision y

funcionalidad:

¢ Se brindo apoyo en la revisién del codigo fuente de la plataforma eCerti para su correcto
funcionamiento.

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
¢ Se brindd apoyo en la desvinculacién de tramites solicitades por las usuarios por medio de
memoaorial.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NQ. RM-102-126-029-2024

Nombre completo dei contratista José Renato Ramos Estrada

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de Ja Republica /
Departamento de operaciones Registrales, Seccidén de Archivo General y
Escaneo

| Dependencia

—

Mﬁi}:’:ede' Diciernire de 2024 | Numero de Contrato RM-102-126-029-2024

l Periodo de actividades | del: i de Diciembre ce 2024 al:

i 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales: —‘

e Se brindé apoyo en el sellado de los expedientes de Auxiliares de comercio, Acciones, Asamblea,

Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
Sociedades, para determinar los expedientes que se procederan a escanear

Se brindé apoyo en la digitalizacion de los expedientes de Inscripcion de Empresas Mercantiles,

Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades, para obtener un archivo digital en [a base de
datos del Registro Mercantil.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

Se brindd apoyo en verificar a que trdmite pertenece cada expediente De: Empresas Mercantiles,
Empresas en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones,
Modificaciones y sociedades, para proceder a su archivo segin corresponda.

Se brindd apoyo en el archivo de los expedientes ya escaneados, dicha rotulacién de las cajas,
identificandolas por mes y afio de su digitalizacidn que corresponda el expediente en su debida caja.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de
objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo tramites
registrales, retirando grapas, clips, post-it u otro objeto que intetfiera en Ja digitalizacién.

Se brindé apoyo en la limpieza y orden de los documentes que contiene el expediente para que se
digitalicen sin ningin problema de: {sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas,

maodificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacion) ordenar
por afio.




D) Brindar apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios:

E)

F)

Se brindo apoyo en la atencidn a usuarios respecto a la bisqueda de los expedientes solicitados en la
Seccidn del Archivo General v Escaneo del Registro Mercantil General, asi como dentro del archivo fisico
gue se maneja.

Se brindd apoyo en la bdsqueda de impresiones de los expedientes ya digitalizados de Accicnes,
Asambteas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linga, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades.

Se brindo apoyo en la recepcidn de las boletas de pago de impresiones, verificando que
correspondan a lo solicitado.

Se brindé apoyo en la busqueda de expedientes por medio de solicitud en el sistema para ubicarlos en [a
bodega auxiliar del Registro Mercantil, los cuales han sido solicitados por usuarios.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Repuiblica:

Se brindd apayo en el traslado de cajas que contenian expedientes de los afios 2023, 2024 y sus
modificaciones, estas cajas son trasladas del edificio central del Registro Mercantil hacia bodega auxiliar
ubicada en zona 5 ciudad de Guatemala, con el fin de garantizar su adecuada preservacidn.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios:

Se brind6 apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.

JOSE Firmado

digitalmente por
RENATO JOSE RENATO MARVIN Firmado digitalmente
RAMOS  RAMOSESTRADA v por MARVIN
Fecha: 2024.12.02 ALEXANDER PINEDA ALEXANDER PINEDA
ESTRADA 09:00:57-06'00 MENDEZ / REGISTRO MENDEZ / REGISTRO
MERCANTIL MERCANTH_. GENERAL
José Renato Ramos Estrada GENERAL DE LA EE tA REPUBLICA
‘ echa: 2024.12.02
Vo.Bo. REPUBLICA 15:29:58 -06'00"

Marvin Alexander Pineda Méndez

Firmado digitalmante por; DIEGO JOSE

GENERAL DE LA REPUBUICA
Fecha y hora: 10.12.2024 13,54:50

MONTENEGRO LOPEZ { REGISTRO'MERCANTIL



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-131-029-2024

Nombre completo del contratista Josseline Mishel Pérez Gonzélez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repiiblica /Area de

Dependencia Tecnologias de Ia Informacién

Mesyafiadel | ©~eniBRE DE 2024 | Numero de Contrato RM-102-131-029-2024
Informe B
, I - T —
Per.IOdO g del: 1 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacién de las convocatorias de asamblea de las saciedades en el Boletin Electrdnico
¢ Se brindd apoyo en la verificacién de documentos y elaboracion de publicacion de conversion de acciones

b) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al piblico interno y externos relacionados a la publicacidn de
convogatoria en €l Boletin Electranico.

o  Se brindé apoyo con la resolucién de consultas por los usuarios externos con respecto a las publicaciones de conversidn
de acciones emitidas por Juzgado del Registro Mercantil

¢} Brindar apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.

* Se brindé apoyo en la verificacidn y resolucidn de incidencias reportadas via correo electrénico de atencién al usuario |
|

d) Brindar apovyo técnico en la recepcién y correccion de Solicitudes de Maodificacion de Cambio en el Sistema del Registro
Mercantil.
¢ Se brindd apoyo en la verificacidn de solicitudas del usuario interno de deshloquec y bloqueo de las entidades
registradas en esta institucion para la emisién de certificacion.
s Sebrindd apoyo en la resolucidn de solicitudes del usuatio interno de deshlogqueo y bloqueo de las entidades
registradas en esta institucidn para la emisién de certificacién.
e} Brindar apoyo técnico en brindar soporte basico en configuracidn IP Y configuracidn de Impresoras.
*  Se brindd apoyo en la instalacion y desinstalacién de equipo de escaneo
f) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos.

g) Brindar apoyo técnico en sacar Backup que le sean asignados.

h} Brindar apoyo técnico en colaboracién de andlisis y creacidn de perfiles de recursos informaticos implementados para la
institucion




* Se brindo apoyo en |a verificacion de bitacoras de seguimiento para el control de adqguisiciones de insumos
informdticos en general

*  Se brind¢ apoye en la revision de bitacoras de seguimiento para el control de adquisiciones de insumos informaticos en
general

i) Brindar apoyo técnico en bitacoras de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

*  Se brindd apoyo en la actualizacion de bitacora interna de los oficios elaborados
e Se brindd apoyo en la actualizacién de bitdcora interna de documentos recibidos

j) Brindar apoyo técnice en seguimientos de procesos de implementacién en el Area de Tecnologia.
¢+ Se brindd apoyo en el seguimiento de los procesos que son implementados en esta drea de trabajo
k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

*  Sebrindd apoyo en la recepcidn de la documentacion dirigida a esta area de trabajo

Se brindé apoyo en la emision de documentos en respuesta a notas

Se brindd apoyo en la quema de discos con informacion relevante

e Se brindé apoyo en la verificacién de solicitudes de actualizacién de perfil

e Sebrindd apoyo en la gjecucion de actualizacion de cambio so actualizaciones de perfil

*  Sebrindd apoyo en la verificacidn de estatus de los expedientes ingresados por los operadores

* Sebrindd apoyo en la recepcion, verificacidn, andlisis, resolucion y emisidn de respuesta de solicitudes externas
trasladas a esta 4rea de trabajo

e Se brindd apoyo en la elaboracidn y guia rapida para la descarga correcta o recuperacion de recibos electrénicos
pagados por el usuario a la institucién via banca virtual del banco Banrural

¢ Se brindé apoyo en el andlisis de las incidencias reportadas por el usuario con los sistemas informaticos

¢ Se brindd apoyo en el escaneo de la documentacion

+  Sebrindd apoyo en el archivo de documentacidn

¢ Sebrindd apoyoe en la verificacién, resolucién de inconvenientes con respecto a boletas canceladas

*  Se brindd apoyo en la recepcion de llamadas telefénicas y atencidn al usuario por inconvenientes reportados por esa
via

* &
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES

EN GENERAL DE CONFIANZA No, RM-102-134-029-2024

;[ Nombre complets del contralista Jt;éué Eduardo Contreras Santizo -
\ P UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
i ependencia ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesyafodel | DICIEMBRE 2024 Namero de Contrate RM-102-134-029-2024
Periodo de actividades del 1 DE DICIEMBRE DEL 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en el anélisis de necesidades de adquisiciéon de bienes y servicios para las diferentes
Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil,

Se brind¢ apoyo técnico en verificar que las facturas del mes de diciembre no excedan el tiempo que
esiablece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde establece que

se tiene 5 dfas habiles para la publicacion de factura después de su emisién, cuando se trate las compras de
Baja Cuantia.

Se brindd apoyo técnico en realizar un archivo PDF con la solicitud de compra, factura con sello de cancelado
y recibo {cuando aplique}).

Se brindo apovo técnico en el analisis y verificacion de las solicitudes de compras que fueron enviadas por las
diferentes areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.

B. Brindar apoyo técnico en la realizacién de planificacion anual de compras en sus diferentes modalidades (Baja
Cuantia, Compra Directa, Cotizacién y Licitacion).

>

Se brindd apoyo técnico en la planificacion de compra de percoladoras para uso del Registro Mercantil
General de la Republica, en la modalidad de Baja Cuantia.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion del servicio de correspondencia en envid y recepcion de

documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de compra directa del mes de
diciembre.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion de la adquisicién manteles para uso del despacho superior del
Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de baja cuantia.

C. PBrindar apoyo técnico en la verificacion de requerimientos de compras de acuerdo con las especificaciones
técnicas, caracteristicas y condiciones que los bienes y servicios deben de cumplir.

Se brindé apoyo téenico en la verificacién y cumplimiento de las especificaciones técnicas, caracteristicas y
condiciones que deben de cumplir &) Servicio de mantenimiento y tratamiento de jardines del edificio del
Registro Mercantil General de la Reptblica, correspondiente al mes de diciembre del presente afo.

Se brindd apoyo lécnica en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas de las compras de
bajas cuantias que corresponde a la adguisicidn de servicio de telefonia fija prestada en el mes de diciembre
al Registro Mercantil General de la Republica.




D. Brindar apoye técnico en la redaccion y preparacion de documentos para la conformacion de expedientes de
adquisicién en sus diferentes modalidades {Baja Cuantia, Compra Directa, Cotizacién y Licitacién).

* Se brindd apoyo técnico en la preparacion de documentos para la conformacion del expediente de baja
cuantia de la Adquisicion de consultas electrénicas de verificacion de identidad de personas ante el Registro
Mercantil General de la Republica.

« Se brindd apoyo técnico en la preparacidn de documentos para la conformacion del expediente de compra
directa de adquisicion de remodelacion varias para oficinas del Registro Mercantil General de la Republica,

E. Brindar apoyo técnico en el seguimiento a publicaciones de eventos de cotizaclén y licitacién a través del
portal GUATECOMPRAS.

F. Brindar apoyo técnico en la revisién de contratos para la formalizacion de procesos de adquisiciones en
modalidad de cotizacion y licitacion.

+ Se brindd apoyo técnico en la revisién y monitoreo de los contratos, elaboradas en el mes de diciembre por los
técnicos de Adquisiciones y Conirataciones,

+ Se brindé apoyo técnico en el escaneo e identificacion de actas administrativas realizadas en el mes de
diciembre.

s Se brind¢ apoyo técnice en el archivo de los contratos realizados por los técnicos de Adquisiciones y
Contrataciones del mes de diciembre.

(. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,

+ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes de compras para autorizacién y sello de presupuesto
para el mes de diciembre.

s Se brindd apoyo técnico en el proceso de pago de servicio relacionados a servicios basicos prestados al
Registro Mercantil General de la Republica en el mes de diciembre.

« Se apoyd en el razonamiento y gestion de firmas al dorso de facturas por autcridades correspondientes en el
mes de diciembre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS EN GENERAL
DE CONFIANZA No. RM-102-101-029-2024

Nombre completo del contratista JUAN CARLOS CANTORAL ARRICLA ‘
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA ‘
Dependsncia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
[ MODIFICACIONES
Mes y afio del Ndmero de i |
2/ DICIEMBRE 2024 by RM-102-101-029-2024 .!
-
Periodo de del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 ‘ at: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |
actividades I |
ACTIVIDADESREALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

o SE BRINDO APOYQ EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ESCANEADOS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA SU ANALICIS PARA LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES,

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICACION POR AUMENTO DE
CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO. )

o SEBRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRASPASC DE EMPRESA POR
APORTACION O DONACION,

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZOO APROBACION;

o SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA INSCRIBIR EL ACUERDO DE FUSION DE
SOCIEDADES ANONIMAS.

o SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE INSCRIPCION DE
MODIFICACION DE PACTO SOCIAL, AUMENTO DE CAPITAL Y CAMBIO DE DOMICILIO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA REALIZAR EL TRASPASO DE EMPRESA
POR DONACION.

o SEBRINDG APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE INSCRIPCION DE BALANCE
GENERAL FINAL DE SOCIEDAD ANONIMA,

o SEBRINDO APCYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA INSCRIBIR EL ACUERDO DE
TRASFORMACION DE SQCIEDADES ANONIMAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

o SE BRlNI?O APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE TRASPASO DE EMPRESA MERCANTIL POR
DONACION EN POCENTAJES A NUEVOS COMERCIANTES.

o SE BRINDG APQYO EN LA EMISION DE EDICTO DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS
MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE DE INSCRIPCION DE FUSION.

o SE BRINDQ APOYQ EN LA EMISION DE EDICTOS POR SOCIEDADES EXTRANJERAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE PUBLICACION DE BALANCE GENERAL FINAL DE
SOCIEDADES ANONIMAS POR LIQUIDACION.
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D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDO APOYQ EN LA SOCILITID DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
SOCIEDADES ANONIMAS LA CORRECCION EN LA ANOTACION DE INSCRIPCION DE ACUERDO DE
FUSION POR ABSORCION.

o SE BRINDO APOYOQ EN LA SOCITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE CONSIGNAR
EN LA DENOMINACION DE LA SOCIEDAD LA FRASE "EN LIQUIDACICON™. )

o SE BRINDO APQYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE EMPRESAS
MERCANTILES EL CAMBIO DE CATEGORORIA DE SUCURSAL A UNICA A LA EMPRESA.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

o SE gRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR SEGUNDO RAZONAMIENTO DE SOCIEDADES
ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR DISOLUCION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES
ANONIMAS,

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR CAMBIO DE DOMICILIO.

o SE gRINDD APQYQ EN LA IMPRESION DE RAZON POR REDUCCION DE CAPIRAL DE SOCIEDADES
ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZON POR INSCRIPCION DE CAMBIO DE PROPIETARIO POR
PROCESO SUCESORIQ.

F. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

o SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES POR FUSION Y
ABSORCION DE OTRA SOCIEDAD ANONIMA, )

o SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS INDIVIDUALES A SOLICITUD
DEL PROPIETARIO.

o SE BRINDQ APQOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES EN COPROPIEDAD.

o SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES.

G. BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA SU
CALIFICACION EN ESCRITURAS DE AMPLIACION O ACLARACION,

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL POR INSCRIPCION DE
AMPLIACION DE OBJETO.

o SE BRINDQ APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES Al. DEPARTAMENTO LEGAL POR INSCRIPCION DE
ACUERDO DE FUSION POR ABSORCION.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA SU
CALIFICACION PARA ANOTAR LA ESCRITURA DE ACLARACION POR APORTACION DE BIENES A LA
SOCIEAD.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES PARA EL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DEL AUMENTO DE
CAPITAL.
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H. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES ALA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEO;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA EXTENDER DUPLICADOS DE FORMA INTERINSTITUCIONAL,

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIQ DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA QUE SE INCORPOREN AL SISTEMA EPOWER DE LA INSTITUCION.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA EL RESGUARDO Y ARCHIVO SEGUN CORRELATIVO,

o SEBRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA QUE SE INTEGRE AL SISTEMA ELECTRONICC DE LA INSTITUCION.

L BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION,
NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o SEBRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES PARA EL CAMBIO DE DIRECCION
COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTC LEGAL PARA
REALIZAR INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APQYQ EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES PARA OMITIR EL APELLIDO DE CASADA AL
COMERCIANTE INDIVIDUAL.

o SE BRINDG APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE
COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

J. BRINDAR APOYOQ TECNICC EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR EL ACUERDO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDAD ANONIMA A UNA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA,

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA INSCRIPCION DE ACUERDO DE FUSION POR ABSORCION.

o SE BRINDG APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA INSCRIPCION DE AMPLIACION DE OBJETO.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA INSCRIPCION DEL DESPACHO POR PRORROGA POR LIQUIDACION DE SOCIEDAD
ANONIMA.

o SEBRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA ANOTACION DE CORRECCION EN LA DENOMINACION SOCIAL DE DE SOCIEDAD ANONIMA.

K. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

o SEBRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE OBJETO DE SOCIEDADES
MERCANTILES,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE SOCIEDADES
ANONIMAS POR CAMBIO DE DIRECCION FISCAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE EMPRESAS
MERCANTILES POR CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE LA ESCRITURA DE AMPLIACION DE LA CONSTITUCION DE
SOCIEDAD ANONIMA,

o SE BRINDG APOYO EN LA INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS,
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L. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

<

o

o]

o]

M. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERALA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREAPARA LACUAL PRESTASUS
SERVICIOS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES ANONIMAS SE AGREGUE A
LA FRASE "EN LIQUIDACION" A LA DENOMINACION POR INICIAR LA DISOLUCION. )

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE CATEGORIA Y ACTUALIZACION DE CEDULA A
DPI DEL PROPIETARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION QUE SE AGREGE LA CATEGORIA A LA EMPRESA MERCANTIL
POR FINALIZAR EL PROCESO DE TRASPASO DE EMPRESA.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE INSCRIPCION DEL COMERCIANTE INDIVIDUAL PARA SU
VINCULACION CON LA EMPRESA MERCANTIL YA QUE SE OMITIO EN SU OPORTUNIDAD.

SE BRINDO APQYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES ESCANEADOS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES O CORRECCIONES SOLICITADAS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE DOMICILIO DE LA SOCIEDAD.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTC LEGAL PARA
REALIZAR INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA PARA LA ANOTACION DE CLAUSURA DE EMPRESA POR COPROPIETARIOS.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios téenicos individuales

en general de Confianza No. RM-102-109-029-2024

Nombre completo del contratista Juan José Guziman Garcia T
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de 1a Repiblica/ Departamento de \
Operaciones Registrales. Seccién de Auxiliares de Comercio
- v an . |
Mc]“n:bi'::cdd diciembre 2024 Nimero de Contrato RM-102-109-029-2024
Periodo de actividades del (1 de dicienmtbre de 20024 al: 3 de diciombre Je 2024 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

d)

_Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo

+Ta Seccioii de Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos,
revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacién de
aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripeion de agentes, distribuidores y
representantes;

Se brindd apoyo en la calificacién de rechazo y aprobacién de Inscripcidn de Auxiliares de Comercio de forma digital
y fisicos. '

Se brindé apoyo en la calificacién de rechazo y anotacion de cancelacion de Auxiliares de Comercio de forma digitat y
fisicos. |
Se brindé apoyo en la calificacién de rechazo y aprobacién de Inscripcion de Mandatos de forma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo e inscripeion de Revocatoria de Mandatos de forma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo y anotacion de cancelacion de Mandatos de forma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacién de rechazo e inscripeidn de Ampliaciones de Mandatos.

Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo e inscripeién de Factores.

Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo y anotacién de Cancelacion de Factores de torma digital y fisicos.
Se brindé apoyo en la calificacion de rechazo e inscripcion de Ejecutores Especiales en linea y fisicos.

Se brindé apoye en la calificacion de rechazo e inscripcion de Liquidadores de forma digital y fisicos.

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al piblico interno y externo relacionado a la
calificacién de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de Comercio;

Se brindé apoyo en la asesoria a tramites con calificacion de rechazo al usuario en el edificio del Registro Mercantil en
consultas realizadas referente a expedientes en calificacidn,

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripeion de expedientes de E-portal;

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindé apoyo en la calificacion y Cancelacién de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcién de Mandatos por medio de la plataforma E-portal.

General y Escaneo;
Se brindd apoyo en el envié de expedientes depurados de Auxiliares de comercio, ingeripcion y cancelacion de
factéres, Mandatos, Cancelacion de Mandatos, Ampliacion de Mandatos, Revocatorias de Mandatos y Liquidadores a




€} Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inseripcion de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones e inscripcion
de actas de asamblea ¢n las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en ¢l Registro Mercantil;

Se brindd apoyo en la calificacion de rechazo y aprobacion de Inseripeion de Auxiliares de Comercio contenidos en la
carpeta electrénica de Delegaciones Departamentales.

f) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
eperador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la

[nformacion;
Se brindo apoyo en la anotacion especial para la correccion hecho por mi persona, de Inscripciones de Auxiliares de

Comercio, Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de Mandatos y Liquidadores al drea de
Tecnologias de la Informacién

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIONES DE SERVICIOS TECNICOS EN GENERALDE CONFIANZA
No. RM-102-121-028-2024

Nombre completo del contratista | Karla Marisol Monterroso Juarez

Unidad Ejscutora 102/ Iiegistro Mercantil General de la Republica / Depa_rtamento de

Dependencia . . . .
& operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Mes y aho del Diciembre 2024 Numero de Contrato RA-102-129-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del 1 de Diciembre 2024 al: 31 de Diciembre 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de los distintos tramites registrales con respecto al

retiro de todo tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:
Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes quitando todo tipe de objetos gue se encuentren en los

expedientes como, grapas, dlips, post-it, fastener para que los expedientes sean escaneados y el equipo no se
dafien con los objetos indicados.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindo apoyo verificando a qué trémite pertenece cada expediente para luego ser escaneado.

Se brind6 apoyo en el escaneo de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y
Sociedades Nuevas, para que sean guardados en el sistema de acuerdo al nimero de expediente.

Se brindd apoyo sellando los expedientes ingresados a la seccién de Archivo General y Escaneo segun
corresponda, con su respectivo sello de expediente escaneado.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales:

Se brind6 apoyo en observando a que tramite corresponden los documentos ya escaneados para luege ser
guardados en el orden respectivo para su busqueda y localizacién,

Se brindé apoyo guardando los expedientes de acuerdo al orden correspondiente Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades Nuevas.

D. Brindar Apoyo técnico en Ja atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los expedientes de
tramites registrales escaneados.

‘h

Se brindd apove en las dudas que puedan tener los usuarios externos e internos en la seccion de Archivo
General y Escaneo.

Se tirind6 apoyo en la ubicacion de los expedientes escaneados en el Archivo General como Sociedades
Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones lo cuales han sido solicitados
por 105 usuarios del Registro Mercantil, infformandoles de los archivos solicitados, segun corresponda.

Se brindd apoyo recibiendo boletas de pago, observando que sea la cantidad correcta a la cantidad de copias
solicitadas por el usuario. £ !




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistama de mi negocio- files de las Sociedades en Linea

hacia el programa EPOWER 4.5

¢ Se brindd apoyo con la ubicacién de los expedientes al area de la Seccion Archivo General y Escanea.

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-088-029-2024

Nombre completo del contratista KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY
Dependencia UMIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO
Meli\:oar?noeda DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-088-029-2024
Periado de actividades Del 01 DE DICIEMBRE 2024 Al; 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.
» Se brindo apoyo técnico en la instalacién de I3mpara de luz led, en drea de tableros eléctricos
ubicado en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.
¢ Se brindo apoyo técnico en la desinstalacién de cable y flipon de sistema eléctrico en pasillo
ubicado en segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

b. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES,
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO.
¢ Se brindd apoyo técnico en limpieza en la entrada de bajadas de agua ubicadas en la azotea del
edificio del Registro Mercantil.

¢. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAIE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO POR LABORES
DE MANTENIMIENTO.
+ Se brindd apoyo téchico en la instalacidn de cielo falso, en oficina de seccidn de anilisis, ubicado
en el segundo nive! del edificio del Registro Mercantil.

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y TRASLADO DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EL EN CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
¢ Se brindé apoyoe técnico en traslado de bienes muebles de oficina ubicada en el segundo nivel
del edificic del Registro Mercantil.
e brindé apoyo técnico en traslado de bienes muebles que estaban ubicades en azotea hacia
oficina ubicada en segundo nivel

e. BRINDAR APGYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES DEL
REGISTRO MERCANTIL. :

f.  BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS Y/O
MANTENIMIENTOS.

s Se brindé apoyo técnico en el acormnpafiamiento a proveedor, por el mantenimiento de elevador
del edificio del Registro Mercantil.

s Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por el mantenimiento de equipos de
aires acondicionados pertenecientes al Registro Mercantil,

¢ Se brindd apoyo técnico en el acompaiamiento a proveedor, por el mantenimiento de planta
eléctrica del edificio del Registro Mercanti




g. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPO ¥/O MAQUINARIA NUEVA.
* Se brind¢ apoyo tecnico en el acompaiamiento a proveedor, por la instalacion de equipos de
atre acondicionado en oficinas ubicadas en el segundo nivel del edificic del Registro Mercantil

h. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

¢  Se brindd apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y equipos de aires
acondicionados en oficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares
de Comercio, Departamento de Servicios al Usuario del Edificio del Registro Mercantil,

*  Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos Registro Mercantil, hacia MP zona 1, de
la ciudad capital.

* Se brindo apoyo técnico en la aplicacidon de pintura en paredes de cafeteria ubicada en el
tercer nivel del edificio del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico en la desinstalacién de porta papel jabdn lava manos estaban
ubicados en sanitario de Damas en sétanc del edificio del Registro Mercantil,

+ Se brindo apoyo técnico en la aplicacion de pintura en techo de sanitario de varones ubicado
en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-120-028-2024

Nombre completo del

contratista | KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ §‘

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / i
Dependencia | DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /
| SECCION DE MODIFICACIONES |

Mes y aio del | Ndmero de 109490000,
send DICIEMBRE 2024 | "o7iios RM-102-120-029-2024
Periodo de del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

« BRINDAR APOYOQO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O
APROBACION;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

+ BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;
« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO
GENERAL Y ESCANEO;

+«BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
DIRECCION, NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

«BRINDAR APOYQ TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL
DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

« BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL
SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL
SISTEMA ELECTRONICO;

« OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES A LOS ASESORES
PARA QUE PUEDAN SER CALIFICADOS RESPECTIVAMENTE.

1/2



e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE LOS EXPEDIENTES EN EL SISTEMA DE
ORACLE PARA LA INVESTIGACION RESPECTIVA PREVIA A LA ASINGACION.

¢« SE BRINDO APOYQO TECNICO EN SOLVENTAR CONSULTAS POR PARTE DE LOS
USUARIOS SOBRE LOS TRAMITES INGRESADOS.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA TOMA DE LLAMADAS POR PARTE DE LO USUARIOS
PARA REALIZAR CONSULTAS A LOS ASESORES.

« SE BRINDO APOYO TECNICO ORDENANDO DE FORMA CRONOLOGICA LOS
EXPEDIENTES DE CARACTER JURIDICO PARA INFORMAR A LOS JUZGADOS SOBRE LA
CALIFICACION EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO JURIDICO.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR LA ASIGNACION DE LOS EXPEDIENTES EN
FORMA FISICA.

s SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANOTAR AL SISTEMA ORACLE LOS EXPEDIENTES QUE
SON RECHAZADOS Y DEVUELTOS A LOS DEPARTAMENTOS CORRESPONDIENTES.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR EL TRASLADO DE LOS EXPEDIENTES AL
AREA DE MODIFICACIONES PARA SU OPERACION.

« SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR EN EL SISTEMA INTERNO EPOWER LA
PAPELERIA CORRESPONDIENTE A CADA EXPEDIENTES PARA ADJUNTAR LOS

ANTECEDENTES.
Firmado digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Homaisiconn ctolce! LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
| contratista -
‘ R - UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
p REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /SECCION DE ANALISIS
Mesy ado del | . rviore 2024 Nugeroce Ll RM-102-188-029-2024
Informe Contrato | _
( S L del 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DF DICIEMBRE 2024
actividades ;i |
ACTIVIDADES REALIZADAS

“a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electranicos correspondientes a |
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio, empresas mercantiles y los demds actos mercantiles
afectos a inscripcion mercantil registral”.

* Se apoyd profesionalmente en la calificacidn de expedientes fisicos, correspondientes a sociedades
mercantiles, auxiliares de comercio, empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion
mercantil registral.

*Se apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes electrdnicos presentados g través de los
portales e-portal y e-ventanilia, correspondientes a sociedades mercantiles, auxiliares de comercio,
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral.

* Se apoyé profesionalmente en la calificacidn de expedientes trasladados electrénica o fisicamente en
consulta por operadores de las secciones del departamento de Operaciones Registrales via electrénica o
fisica

* Se apoyd profesionalmente a encargados de Secciones y Departamentos del Registro Mercantil, en
consultas relacionadas con inscripciones o tramites especificos que se les han presentado.

* Se apoyo profesionalmente en forma presencial, virtual o telefonica a asesores juridicos de las Secciones
de Andlisis e informes del Departamento Legal o Seccién de Sociedades del Departamento de Operaciones
Registrales, en consuitas que efectuan refacionadas con inscripciones de sociedades mercantiles, auxiliares
de comercio, empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral e
informes que les son requeridos por instituciones del Estado.

*Se apoyd profesionalmente a los Asesores Juridicos de la Seccién de Andlisis del Departamento Legal, en las
reuniones convocadas por el Jefe de la Seccién para unificar criterio sobre casos en que existen opiniones
diferentes sobre la resolucion de los mismos.

*  Se apoyd profesionalmente al encargado de los Asuntos Judiciales del Departamento Legal, para
considerar la procedencia o no de anotar medidas que en sus resoluciones le ordenan diferentes drganos
jurisdiccionales a través de despachos u oficios, o bien, la forma en que se evacuardn las audiencias que se
le sefAualan en resoluciones que le son notificadas

"b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”,

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefdnica a usuarios y notarios sobre los
procedimientos y trdmites de las inscripciones que se efectuan en el Registro Mercantil




J *Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefénica, a notarios que piden aclaraciones
sobre los motivos por los que se han rechazado inscripciones que han solicitado. .

“c) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador
Mercantil General de la Republica".

* Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil, emitiendo a su requerimiento opiniones o dictdmenes
sobre asuntos que se plantean en su despacho, relacionados con trdmites o expedientes del Registro
Mercantil, 0 sobre temas consuitados por el Ministerio de Economia.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones sobre las solicitudes de
habilitacion, revalidacién o validacién de boletas de pago que no han generado operaciones, devolucién de
honorarios o aplicacién de los no utilizados a otros trdmites, presentadas por los usuarios.

¥ Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones o informes sobre temas
planteadas por entidades del sector publico y tribunales de Justicia de la Republica.

"d) Brindar apoye profesional en la atencion de las notificaciones y érdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Reptiblica por los distintos érganos jurisdiccionales",

* Se apoyé profesionalmente atendiendo las notificaciones efectuadas al Registrador Mercantil,
provenientes de los diferentes tribunales de justicia de la Republica.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, atendiendo las drdenes judiciales contenidas en
despachos y oficios que le son remitidos al Registrador Mercantil.

“e} Brindar apoyo profesional en el control de ingreso de notificaciones de los distintos érganos
Jurisdiccionales"

* Se apoyd profesionalmente en el control del ingreso de las notificaciones que se practican al Registrador
Mercantil, provenientes de distintos érganos jurisdiccionales.

“ f} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios"

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil elaborando informes que le son requeridos a través
de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica def Ministerio de Economia.

*Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil asistiendo virtualmente a las Reuniones denominadas
“Martes de Simplificacion”, convocadas por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia -Pronacom-,

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de la Comisién Encargada de la
Revision de Manuales de Procedimientos del Registro Mercantil: a) Solicitando como lo requirié la Direccion
de Desarrollo institucional del Ministerio de Economia, las firmas del Registrador Mercantil General de la
Republica y los encargados del Area de Tecnologias de la Informacidn, del Area Financiera del Registro
Mercantil y la encargada del Departamento de Servicios af Usuario de dicho Registro, en los manudles ya
aprobados de Mantenimiento Preventivo de Equipo de Cémputo, Distribucién de Honorarios al Personal
Permanente del Registro Mercantil General de la Republica y de Recepcion de Documentos e Informacion
General en las Ventanillas del Departamento de Servicios ol Usuario, para que una vez recabadas las firmas
de la Directora de esa dependencia y fa Viceministra de Asuntos Registrales, se proceda a ordenar su
publicacion; b) Enviando para revisién final a la Direccion de Desarrolfo Institucional del Ministerio de
Economia, para aprobacién final, el Manual de Normas y Procedimientos de Archivo y Escaneo de
Expedientes ¢) Remitiendo a las encargado de la Secciones de Modificaciones e Inscripcion de Sociedades
Extranjeras, Delegaciones Departamentales y Sociedades del Departamento de Operaciones Registrales,
para segunda revision, los Manuales de Normas y Procedimientos de Inscripcion correspondientes a las
secciones a su cargo;, d) Participando en la reunién con el Area de Tecnologias de la Informacidn, en la que
| se informd del estado que a la fecha se encuentra la elaboracion de las guias técnicas que en lugar de los




manuales de normas y procedimientos de ésa drea, que se le requirié efectuar, segtn instrucciones de la
Direccién de Desarrollo institucional del Ministerio de Economia y e) Elaborando con los demds miembros de
la Comision, el informe presentado al Registrador Mercantil General de la Repuibiica, sobre los avances que
| @ la fecha han tenido la actualizacion de manuales de normas y procedimientos y guias técnicas del Registro
Mercantil.

LEDA GILDA ALICIA firmads digitalmente por LEDA ROBERTO HORACID mmado supusimeme por

GILDA ALICSA ECHEVERRIA SANCHEZROCA/  ROBERTORORACIOSINCHEZ
ECHEVERRIA BARILLAS REGISTRO MERCANTIL S HEGTR0 et
BARILLAS Fecha: 2024.12.05 10:49:34 -0&°00’ g::g:a; ?E LA Fach 20741205 105515
Lcda. Leda Gilda Alicia Echeverria Barillas Lic. Roberto Horacio Sanchez Roca

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha y hora: 10.12.2024 13:54:15






INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICCS INDIVIDUALES

EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-122-02%-2024

Nombre completo del contratista LEONARDO DAVINCI DROZCO TUL

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEFARTAMENTO SERVICIOS AL

USUARIO

Mes y afio del
Informe

DICIEMBRE 2024 ‘ Numero de Cantrato RM-102-122-029-2024

Perfodo de actividades

del

2 ]
‘ 01 GE DICEEMBRE DE 2024 al: } 31 O DICIEMBRE DE 2024

s B

ACTIVIDADES REALIZADAS

A

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre

tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de

comercio,certificaciones y todo acto mercantil;

v Se brindd apoyo en la recepcién de documentos para la inscripcion de:

>

v vV v Y

v W ¥ ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥V V¥V V¥

Cancelacién de acciones, Convocatorias de asambleas,
Disoluciones de sociedades,
Modificacion de clausulas de las escrituras constitutivas,
Oposiciones,
Direcciones comerciales y fiscales de personas
individuales y desociedades,
Empresas nuevas,
Cambio de nombre,
Publicaciones de asambleas y de balances,
Aviso de emisidn de acciones,
Traspasos de empresas,
Nombramientos de auxiliares de comercio,
Cancelacion de Auxiliares,
Inscripcidn de Mandatos,
Revocatorias de mandatos,
Cancelaciéon de empresas,

Asambleas extraordinarias,




B.

» Sociedades Nuevas,

¥ Otros razonamientos.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento de los formularios que
estén llenos correctamente y con sus respectivos aranceles,
exportados a PDF {formato PDF)} y si contienen las firmas

respectivas.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos

registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,

certificaciones y todo acto registral,

C.

> Se brindd apoyo en la entrega de:
o razén de modificaciones,
o razén de nombramientos,
o inscripciones de acciones de Sociedades,
o razon de objeto de sociedades,

o razones de factores,

»>Se brindé en la entrega de:
o rechazos de empresas nuevas,
o rechazos de modificaciones,
o rechazos de auxiliares,
o rechazos de mandatos,
o rechazos de sociedades nuevas,

o rechazos de modificacion de cldusula de escritura.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios

sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;




D.

Se brindd apoyo en la verificacién y asesoramiento de los documentos que
deben de presentar para los respectivos expedientes fisicos en ventanillas.

Se brindd apoyo en el asesoramiento de los respectivos aranceles que
tiene que pagar para los diferentes tramites registrales que se realizar

ante el Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos

ingresados en expediente de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

S

E.

Se brindd apoyo en la verificacion de los formularios gque estén
llenados correctamente, identificado si son correspondientes a
formularios que se presentan en ventanillas de forma fisica o la
plataforma de e-portal, e-ventanillas: tales como empresas, auxiliares,
mandatos, sociedades nuevas, modificacion de escritura.

Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos a presentar
corresponden altramite a realizar en ventanillas.

Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de

patentes y auxiliar de comercio;

> Se brindd apoyo con la entrega de:
o patentes de empresas,
o modificaciones,
o ampliaciones de sociedades,
o inscripciones de acciones de Sociedades,
o patentes de sociedades,
o razones de factores,
o razonesde nombramientos,

o certificaciones,




F.  Brindar apoyo técnico en orientar al usuario

fisicamente al areadonde corresponde el tramite a realizar;

% Se brindé apoyo con el uso de la plataforma del Registro Mercantil con los diferentes tramites que se

realizan en el Registro Mercantil tales como:

e CONSULTAS EN LINEA,

e E-PORTAL,

e E-VENTANILLA

e DESCARGA DE DOCUMENTOS,
¢ CERTIFICACIONES.

G. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area

donde corresponde el tramite a realizar;

< Se brindé apoyo indicandole respecto a la forma correcta para la descarga de formularios de
la pagina del Registro Mercantil tales como: razones de sociedad, razones de auxiliares,
patentes de sociedades, patentes de empresas, razones de asambleas, razones de

acciones, certificaciones.

“+  Se brindd apoyo con el asesoramiento y la verificacion con respecto como se puede utilizar
las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina del Registro Mercanltil tales como:

consultas en linea, e-edictos, e-ventanillas, e-portal, e- razon, e-patentes.

> Se brind6 apoyo con el asesoramiento con respecto como se puede
utilizar las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina del

Registro Mercantil tales como:

o e-portal,
o e-ventanillas,

o e-razon,




o e-patentes,
o consultas en linea,
o e-edictos.

» Se brindé apoyo indicandole respecto a la forma correcta para la descarga

deformularios de la pagina del Registro Mercantil tales como:
o Formulario de sociedad,
o Formulario de auxiliares,
o Formulario patente de sociedad,
o Formulario de patente de empresa,
o Formulario de acciones,

o Formulario de mandatos.

H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area

parala cual presta sus servicios.
> Se brindd apoyo indicandole en que area y/o departamento, seccion debe darle

seguimiento a su respectivo tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-137-025-2024

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA
I— UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO CE
S SEb OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL |
Mes y afio del N ) N -
DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RiM-102-137-029-2024

Informe C | i - _

periodoyde del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

actividades |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

¢

d)

e)

f)

g

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Empresas.

e Se brindd apoyo al recibir los documentos registrales para Inscripciones de Empresas ingresadas en la
delegacién y Empresas ingresadas en el E-portal para validacion y finalizacion del tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Sociedades.

« Se brindé apoyo profesional al validar los documentos registrales para inscripciones de Sociedades
Nuevas ingresadas a través de! E-portal por el cual se finaliza el tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de
Comercio.

e Se brindd apoyo al recibir los documentos registrales para inscripciones de Auxiliares de Comercio
ingresadas en la delegacién y Auxiliares de Comercio ingresadas en el E-portal para validacion y
finalizacion del tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcién, escaneo, envid y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Brindar apoyo profesional en el control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegacidn Departamentai.

e Se brindd apoyo al llevar el control electronico gue contuve los datos de los usuarios gue se
presentaron a la delegacion departamental a realizar las diferentes gestiones registrales.

Brindar apoyo profesional en ef control de los expedientes que recibe indicando el nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién de expediente, fecha de envié
del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

e Se brindé apoyo al llevar el control de los expedientes que se recibieron y se ingresaron en la
delegacion departamental de los tramites registrales tales como inscripciones y/o cancelaciones de
Empresas, Auxiliares de Comercio y Sociedades.

Brindar apoyo profesional en control de nimero de gufa, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede
Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia,




h) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como

i)

j} Brindar apoye profesional en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envié de los

k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Sede que traslada la documentacién.

e Se brindd apoyo al llevar el control del envid de los documentos hacia Sede Central, indicando que
delegacién realiza el envié, numerc de guia de transporte utilizada, fecha de envié de
documentacién, y los datos de los expedientes gue se enviaron.

presencialmente.

* Se brindd apoyo al resolver dudas o consultas de los tramites registrales a los usuarios de manera
presencial o telefdnica.

Brindar apoyo profesional en resolucidn de problemas en el seguimiento de aprobacién de trdmites registrales
y posterior a la aprobacién.

* Se brindd apoyo para la resolucion de inconvenientes de inscripciones o modificaciones de los
tramites registrales que se ingresaron en la delegacién asi como los que se ingresaren a través def E-
portal,

mismos a Sede Central.

e Sebrindd apoyo en la revisidn de los formularios presentados en la delegacion departamental antes
de ingresarlo al sistermna y asi evitar inconvenientes para la aprobacidn de la solicitud.
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Informe mensual de actividades por prestacidon de servicios profesionales segidn contrato administrative
Rt-102-185-029-2024

Nombre completo del contratista LIDIA MARIA HERNANDEZ VILLATORO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, /

DRpeaoencs DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE INFORMES

Mes y afio del DICEMBRE DF 2074 Numero de Contrato e
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE DICIENSBRE DT 2024 al: 31 DE GRIIEMBRE D 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a. Brindar apovyo profesional en la recepcion y asighacién de numero a requerimientos realizados por el Ministeric Publico vy
sus distintas fiscalias, Organismo Judicial, Contraloria General de Cuentas, Superintendencia de Administracién SAT, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, y otros”

*Se apoyd en la recepcion de solicitudes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para verificar la inscripcion de
comerciantes individuales.

*Se apoyd en la recepcion de solicitud de informacién de empresas mercantiles por parte de la Fiscalia Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos del Ministerio Publico.

"b. Brindar apoyo profesional en el escaneo de oficios de requerimiento de informacién de entidades mercantiles y de
personas individuales contenidas en los registros digitales del Registro Mercantil”,

*Se apoyd en escaneo de informacidn solicitada por la Superintendencia de Administracion Tributaria,

*Se apoyd en escaneo de informacidn solicitada por dependencias el Organismo Judicial.

"c. Brindar apoyo profesional en |3 respuesta de solicitudes de |la informacion de tas entidades mercantiles y personas
individuales realizadas por diferentes entidades”,

*Se apoyd profesionalmente en la respuesta de solicitudes de direccion y/o ubicacidn de sociedades mercantiles.
* Se apoyd profesionalmente en la respuesta de solicitudes de representantes legales de sociedades andnima.

"d. Brindar apoyo profesional en |a realizacién de certificaciones de documentos que conforman los expedientes registrales
relacionados con las entidades mercantiles y personas individuales solicitados por las diferentes entidades”.

*Se apoyd profesionalmente en la certificacion de expedientes completos de empresa mercantiles.

* Se apoyd profesionalmente en la certificacion de escrituras constitutiva de sociedades mercantiles.

“f. Otras actividades que le requiers la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”.
*Se apoy0 profesionalmente en la respuesta de solicitudes sobre el giro comercial de empresas y sociedades.
*Se apoyo profesionalmente en la respuesta de solicitudes del registro de patentes de sociedades y empresas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN DE SERVICIOS
PROFESICNALIES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVQ

Nombre completo del contratista LUCRECIA ARANGO ZIMERI
oo UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
ependencia DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
Me’fn}’ ;:'""ede' DICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato RM-102-181-029-2024
Psriodo de actividades | del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al; 31 DE DICIEMERE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a, Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y efectrénicos correspondientes a modificaciones al pacto social
sociedades mercantiles. |
*Se apoyd profesionalmente en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: reduccién de capital, aumento de capital, reunificacién de pacto social, fusién por absarcion y fusion por creacion,
disolucién y liquidacidn y transformacion de sociedades .

*Se apoyo profesionalmente en la emisidn de dictdmenes juridicos sobre modificaciones sociales.

*Se apoyd profesionalmente en la emision de opiniones juridicas sobre consultas internas realizadas por los distintos departamentos de
este Registro.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre soficitudes de inscripcion de auxifiares de comercio y empresas mercantiles y
otros actos mercantiles sujetos a inscripcion registral.

*Se apoyd en la atencidn a usuarios via telefdnica sobre procedimientos registrales de inscripcidn de nombres comerciales de empresas
mercantiles.

*Se apoyo profesionalmente en la atencidn a notarios en forma presencial sobre inseripcidn de ejecutores especisles.

¢. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas respuesta de informacion juridica y en general la atencion a notarios y usuarios
respecto g aspectos juridicos de tramites registrales.

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de notarios sobre transformacicn de sociedades.

*Se apoyd profesionalmente en 2 respuesta a consultas de usuarios sobre la interpretacidn de las normas juridicas en aspectos
tributario mercantiles,

d. Brindor apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrados Mercantil General de la Republica mediante
elaboracion de dictdmenes.

* Se apoyo profesionalmente en respuesta a consultas sobre reduccién de capital social.

* Se apoyd profesionalmente en elaboracion de dictdmenes juridicos sobre modificaciones de sociedades en comandita por
acciones.

e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador Mercantit Generg! de ia Republica
por érganos jurisdiccionales.
* Se apoyd profesionalmente en la verificacion de la legalidad y efectos en despachos judiciales ingresados a este Registro.

f. Brindar apoyo profesional en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el Registradar Mercantil.
* Se apoyd profesionalmente en la notificacién notarial de las resoluciones de trdmite en las que se admite |3 oposicion planteada a la
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas por denominacién social y nombre comercial.




g. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para fo cual presta sus servicios,
*Se apoyo profesionalmente en ta elaboracidn de dictdmenes sobre disolucién y liquidacion de sociedades mercantiles.
*Se apoyd profesionalmente en las opiniones juridicas sobre proyectos de ley en materia mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO RM-102-183-025-2024

soutoen 1027 Ragisten Barcastl Ceners. deia K
Geprtamenty o2 Dperagiy

Dependencia

|
Nombre completo del contratista | MARCELO GIOVANNI DELGADO SAMAYOA
—
]
1

s Begisiraiany Derartaarta LEga:

Numero de Contrato AR 102 182 429 202

sy

Periodo de actividades del: 1 DE CICIERBRE 2022 al:

1 DI DiCIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes a

modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v Se apoyd en la calificacién de solicitudes para inscribir modificaciones del OBJETO SOCIAL de
sociedades mercantiles.

v Se apoyé en la calificacion de solicitudes para inscribir AUMENTOS DE CAPITAL de sociedades
mercantiles.

v Se apoy6 en la calificacidn de solicitudes para inscribir modificaciones de DENOMINACION SOCIAL de
sociedades mercantiles.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de

comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral;

v Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre objetos de empresas.

v" Se apay0 profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre cancelacién de avisos de
acciones.

¥" Se apoy6 profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre la inscripcion de
auxiliares de comercio.

c. Brindar apoyo profesional en {a respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica y en general

la atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

v Se apoyd profesionalmente en atendiendo a notarios en consultas hechas por medics de
comunicacion a distancia.

v’ Se apoyd profesionalmente en la atencién a usuarios de forma presencial sobre dudas respecto a
tramites en el Registro Mercantil.

d. Brindar apoyo profesicnal en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil

General de la Republica mediante la elaboracion de dictdmenes.

v Se apoyd profesiocnalmente elaborando dictamenes que requirié el Registrador sobre procesos
registrales y criterios legales de los mismos.

v Se apovy¢ profesionalmente al registrador brindando opinién juridica respecto a solicitudes hechas
sobre procesos por el Registrador Mercantil.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador

Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales.

v Se apoyd profesionalmente en la calificacion juridica de los despachos enviados por érganos

jurisdiccionales al Registradar Mercantil General

v Se apoyo profesionalmente informando al Registrador Mercantil los efectos de las drdenes recibidas

por los drganos jurisdiccionales.

f. Brindar apoyo profesional en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el

Registrador Mercantil;

v Se apoyé profesionalmente al Registrador Mercantil cafificando juridicamente |as érdenes que desea

implementar.

v" Se apoy0 profesionalmente en la comunicando las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil

a los distintos departamentos que deben cumplirlas.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;
v Se apoyé profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccion de Empresas
respecto de las actividades que aparecen en los objetos de las mismas para que estos cumplan los

criterios juridicos.

v’ Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de Auxiliares de

Comercio, respecto a criterios juridicos que califican la validez.
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Infarme mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales segun
contrato administrativo No. RM-102-186-025-2024

| Nombre completa del contratista MARCO ANTONIO RIOS GARCIA |

L

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE |
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Me;}'oar';?ede' ] DICIEMBRE, 2024 | Nimero de Contrato RM-102-186-029-2024
i Periodo de actividades ‘ del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS |

b)

a} Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

Mercantil: |

Brindar apoyo profesional en el andlisis y fortalecimiento de la seguridad informatica de la

Se brindé apoyo en analisis, desarrolio e implementacién de nueva base de datos para |
preinscripcién de sociedades mercantiles.

Se brindé apoye en desarrollo de script en Python para ejecucién de endpoints de inscripciones
de sociedades mercantiles, asi como notificaciones de resultados.

institucién:

Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucional:

Se brindé apoyo en el restablecimiento de contrasefias seguras de Google para uso institucional
a peticion de usuarios internos.

Se brindé apoyo en realizar backups de SIRM tanto de codigo v bases de datos que interactdan
entre si.

Se brindé apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

Se brindé apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de la Republica, asi
como la actualizacién de estadisticas y accesos a otras plataformas.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de ePortal.

Se brindé apoyo en el monitoreo de consumos y correcto funcionamiento de Google Face Api.

Se brindo apoyo en la supervision del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacidn a la base de datos de SIRM.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestion de soportes
internos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Looker Studio para '
visualizacion de reportes gerenciales.




Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios profesionales segun
contrate administrativo No. RM-102-186-029-2024

*

Se hrindd apoyo en desactivacion de correos electronicos, asi como realizar backups de los
mismos.

d) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados:

e) Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de servidores:

f} Brindar apoyo profesional en la asesorfa de Tl para proyectos y requerimientos del drea:

Se brindd apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de SIRM para la generacién de I|
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial. |
Se brindd apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacion de reportes disefiados.

Se brindé apoyo en verificacion de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.

Se hbrindd apoyo en la gestidn de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como

de producciéon y desarrollo.
Se brindd apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los

dashbeoards los cuales muestran la informacién a usuarios finales.

Se brindd apoyo en |la administracién de servicio de correos electronicos de Google que utilizan
usuarios internos.

Se brindd apoyo en la administracién del servidor del sistema de ZKBios para el control de
registro biométrico.

Se brindé apoyo en la administracion de LookerStudio para visualizacion de reporteria,

Se brindd apoyo en brindar reportes de llamadas de Call Center.

Se brindé apoyo en reunién técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a guia Nimero 8
de Ventanilla de Ingreso.

Se brindé apoyo en reunidn técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a gufa Nimero 10
de Publicaciones electrdénicas.

Se brindé apoyo en reunidn técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a guia Numero 11
de ePortal.

Se brindd apoyo en reunidn técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a guia Nomero 13
de eConsultas.

Se brindd apoyo en realizar cambios solicitados a guias Numero 8, 10, 11 y 13 segln
requerimientos de Desarrollo Institucional.

Se brindé apoyo en realizar DERCAS para interconexién de pagos con Banrural.

Se brindo apoyo en realizar DERCAS para interconexién de servicios con RGAE.

Se brindd apoyo en reunidn con comision de actualizacién de Manuales y Normas de
Procedimientos para verificacion de documentos publicados en el sitio web del Mineco.

Se brindd apoyo en planificacion de seguimiento de actualizacién de guias y manuales de
sistemas implementados.




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales segun
contrato administrativo No. RM-102-186-029-2024

g) Brindar apoyo profesional en la refactorizacién y pruebas de software para asegurar su calidad:
e Se brindé apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de reporteria de LookerStudio.
e Se brindé apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de herramienta Trello para gestion
de tickets de soportes internos.
e Se brindd apoyo en realizacién de pruebas de script de Python para inscripcion de sociedades en
ambiente de desarrollo.

h) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informdticas:

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios:
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en General de
Confianza No. RM-102-098-029-2024

Nombre completa del contratista | I"“‘ET‘rc:io Asdrubal Antonio Auyén Cotto ‘ _
Debentionola : Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repablica /
i \ Departamento de Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio
i o cel Diciembre 2024 | Nimero de Contrato No. RM-102-098-029-2024 J
Periodo de actividades | del 1 Diciembre de 2024 al: | 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de

auxiliares de comercio, cancetacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares,

inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso
de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de
asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de formularios y actas de las Inscripciones de Auxiliares de
Comercio.

- Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de las Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio.

- Se brindo apoyo técnico en la calificacidn de memoriales y actas de las Inscripciones de Segundos
Razenamientos de Auxiliares de comercio.

- 8e brindé apoyo técnico en la calificacidon de Formularios y escrituras de Inscripciones de Mandatos.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de Memoriales de las Cancelaciones de Mandatos

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de Memoriales de las escrituras de Ampliaciones de
Mandatos

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de Factores.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de Memoriales de las Cancelaciones de Factores.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de formularios de las Inscripciones de Avisos de Emision de
Acciones.

- Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de Memoriales y actas de las Cancelaciones de Aviso de
Emisién de Acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de los formularios de Ejecutores Especiales

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de los formularios de Liquidadores.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de las Asambleas Extraordinarias

- Se brindd apoyo técnico en la calificacidn de los formularios y Edictos de Convocatoria.

Srindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al pldblico interno y externo relacionado

a la calificacién de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

- Se biindd apoyo técnico en dar solucion de los problemas, dudas y consultas realizadas por el pablico
externo referente a expedientes en tramites de Inscripciones y Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio, Factores, Acciones, Liquidadores, Mandatos, Ejecutores Especiales y Asambleas
Extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

- Se brind6 apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoye técnico en la Verificacion, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion Mandatos por medio de la




d)

e)

g9)

plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos con su ampliacién por
medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcién de Aviso de Emisién de Acciones
por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoye técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de las Cancelaciones de Aviso de
Emisién de Acciones por medio de la plataforma E-ponrtal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcidn de Asambleas Extraordinarias por
medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados gue se remiten a la Seccion de

Archivo General y Escaneo;

- Se brindd apoyo técnico en traslado de documentos depurados Departamento de Operaciones
Registrales, Seccién de Auxiliares de comercio, Factores, Inscripcion y cancelacidon de Auxiliares de
comercio, Cancelacidn de Factores, Mandatos, Cancelacién de Mandatos, Ampliacion de Mandatos,
Revocatorias de Mandatos, Renuncias de mandatos, Convocatorias y Liquidadores a la Seccion de
Archivo General vy Escaneo,

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcién de

mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emisiéon de acciones, cancelacién de
aviso de emisidon de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas
electronicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo técnico en Verificar, Calificar e Inscripcidn Auxiliares de Comercio contenidos en la
carpeta electronica de Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el

mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electronica de correccién al Area de

Tecnologias de la Informacioén;

- Se brindo apoyo técnico en elaborar solicitud para la correccion por nimero de expediente, nombre del
notario, nombre del auxiliar de comercio, nombre del mandatario, numero de escritura, lugar de faccién
de las actas de asamblea extraordinarias, cargo y el plazo de las Inscripciones de Auxiliares de
Comercio, Cancelacidon de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de- Mandatos y
Liquidadores al area de Tecnologias de la Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo técnico en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de operaciones

registrales, seccién de Auxiliares del Comercio.

- Se brindé apoyo técnico en la depuracion de expedientes que ingresan al departamento de
operaciones registrales, seccién de Auxiliares del Comercio
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA No. RM- 102-147-029-2024

Nombre completo del contratista MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
ey UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
ependenca _ OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Infonme | DICIEMEBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-147-020-2024 T
Periodo de actividades ‘ det: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Se brindé apayo en la calificacion juridica de solicitudes de inscripcion de sociedades ingresadas al Registro Mercantil
via electronica y fisica por ventanillas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y  electrénicas  de
inscripcion de primer/primeros auxiliarles de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se brindd apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de auxiliares de comercio.
2. Se brindd apoyo en a revision de pagos de timbres de actas Notariales de nombramiento gue deben pagarse segun lo
estipulado en la ley.
C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripeién de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de las solicitudes de primera empresa de sociedad ingresadas a este registro
de forma fisica y electrénica.
2. Se brindé apoyo en la calificacion juridica del pago de arancel al inscribir empresas mercantiles.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas  de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales,
1. Se brindd el apoyo en la calificacion juridica de solicitudes por medio de memoriales y solicitudes en donde se realiza
aviso de acreditacion de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva ya inscrita en el registro mercantil y en el
registro de la propiedad inmueble.

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales
1. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de sclicitudes de aportaciones de bienes muebles registrables para la
inscripcion definitiva de la sociedad, revisando que contengan todos los documentos que corresponden y estén
debidamente inscritos en el Registro de la propiedad inmueble y en la superintendencia de administracion tributaria.




Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Se brindo apoyo en la atencion a notarios y usuarios sobre dudas en los documentos presentados en el Registro
Mercantil.

2. Se brindd apoye en la atencion a usuarios en general de forma presencial y via telefonica brindando informacién
sobre rechazos y anotaciones realizadas previo a la inscripcion de sociedades nuevas,

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe | DICIEMBRE 2024 Nomero de Contrato l RM-102-191-029-2024
Perlodo de actividades et | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 \ al 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de expedientes fisicos y electronicas correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a
inscripcion mercantil registral

Se brindd el apoyo en la calificacién de formularios de solicitud de inscripcidn correspondientes a sociedades nuevas
mercantiles electronicas y fisicas.

Se brindé el apoyo en la calificacién de los formularios correspondientes a las solicitudes electronicas y fisicas de
inscripcion de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por correcciones.

Se brindo el apovo en calificacién juridica de nuevas sociedades mercantiles, verificando que no exista duplicidad en
la denominacion de la sociedad a inscribir.

Se brindé el apoyo en la revision de las boletas emitidas por del banco BANRURAL y de acuerdo con el arancel del
Registro Mercantil, estableciendo que coincidan con los nimeros consignados en la plataforma del registro
mercantil, correspondientes a la inscripeion de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas como electrénicas.

Se brindé el apoyo en la revisidn y calificacién de las razones de testimonios de las escrituras pablicas matrices
constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica v electrénica; y posteriores escrituras publicas
complementarias de ser necasarias,

Se brindd el apayo en la revisidn en la adhesién de ios timbres fiscales y notariales correspondientes a los

testimonios de las escrituras publicas matrices y complementarias {modificacidn, aclaracién y ampliacion) en
sociedades fisicas y electronicas.

Brindar apoyo profesional en |a atencion a notarios usuarios en general

-

Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios en asesorias personalmente y via telefénica, en razones de rechazo
consignados en formularios de solicitud de inscripcion de sociedades fisicas y electrdnicas, para las correcciones
pertinentes.

Se brindé el apoyo a Notarias y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de sociedades fisicas y
electrénicas y de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingrese por llamadas telefénicas o de forma
presencial.

Se brindd el apoyo en la revision al cumplimiento de consignacidon de firmas, numeracién de las hojas del acta
notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de confarmidad con el codigo de
motariado,

Se brindo el apoyo en la revision de requisitos legales para la inscripcion de auxiliares de comercio nombrados por las
entidades mercantiles.

Se brindd el apoyo en la revisién en la adhesion de timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como [a inutilizacidn de los mismos.




C.  Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictimenes y consultas requeridos poer el Registrador Mercantil de la
Republica
e Sebrindd apoyo en la calificacién y elaboracidn de dictamen juridico sobre empresas mercantiles.
* Se brindd apoyo en la calificacién juridica del pago de arancel que corresponde a las inscripciones de empresas
mercantiles, segln arancel del registro mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién de las ordenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica
por los distintos organos jurisdiccionales

E. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se
requiera que sean notificadas

e Se brindd apoyo en la atencidn a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos realizados al
revisar los expedientes de sociedades nuevas,

¢ Se brindé apoyo en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefénica en donde se brindo
informacion sobre los diferentes procesos que se llevan en la unidad de sociedades nueva.,

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

» Se brindd el apoyo en la revision y calificacidn sobre la razén de haber emitido escrituras publicas complementarias
en el margen de las escrituras publicas matrices de conformidad con el codigo de notariado.

* Sebrindd el apoyo en |a calificacién juridica de memoriales de aviso de acreditacién de bienes inmuebles aportados a

la sociedad nueva inscrita y de la documentacion necesaria para poder acreditar dichos bienes.

Se brindd el apoyo en la revision de las razones de inscripcidn de cambio de dominio emitidas por el Registro de la

Propiedad aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Se brindé ef apoyo en la calificacién y revision de solicitudes de prorrogas de bienes inmuebles registrables aportados

a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Se brindé el apoyo en la revision de solicitudes de bienes inmuebles registrables aportados a las sociedades

mercantiles, de forma fisica, verificandeo el cumplimiento de los requisitos establecidos.

-
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nornbra compleln del contratista '1 MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO
- UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEFARTAMENTG DE
ependenca b OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe NOVIEMEBRE 2024 Numere de Contralo RM-102-191-029-2024 ‘
Periodo de actividades del 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 | ‘ 30 OE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de expedientes fisicos y electronicas correspondientes a sociedades

mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil

registral

o Se brindd apoyo en la calificacién juridica de solicitudes nuevas de inscripcion de soctedades ingresadas al Registro
Mercantil.

o Se brindd apoyo en la calificacion juridica escrituras de conslitucion de sociedades mercantiles nuevas y sus
respectivos testimonios ingresadas al Registro Mercantil.

s Se brindd apoyo en la calificacion juridica de las escrituras complementarias de sociedades nuevas y sus respectivos
testimonios ingresadas al Registro Mercantil, en ventanillas o en firmas electrdnicas.

Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios usuarios en general

o Se brindd apoyo en la atencion a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos realizados al
revisar los expedientes de sociedades nuevas.

« Se brind6 apoyo en la atencidn a usuarios en general de forma presencial y via telefénica en donde se brindd
informacidn sobre los diferentes procesos que se llevan en la unidad de sociedades nuevas.

s Se brindd apoyo en la revision de requisitos legales de actas Netariales de nombramientc de presidentes de consejo,
administradores Unicos y gerentes generales.

o Se brindd apoyo en la revision de pagos de timbres de actas Notariales de nombramiento, pagados en especies
fiscales y por medio de la tarifa especifica emitida por medio de razén electronica.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantil de la

Repdblica

¢ Se brindd apoyo en la calificacion y dictamen juridico de formularios de empresa de sociedad.

e Se brindd apoyo en la calificacién juridica del pago de arancel que correspende a las inscripciones de empresas
mercantiles, segun arancel del registro mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacion de las ordenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica por los
distintos drgarios jurisdiccionales




E. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se requiera
que sean notificadas

¢ Se brindd apoyo en la atencidon a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos realizados al
revisar los expedientes de saciedades nuevas.

e Se brindé apoyo en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefonica en donde se brindo
inforrmacién sobre los diferentes procesos que se llevan en la unidad de sociedades nueva.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se brindd e apoyo en la calificacion juridica de memoriales de aviso de acreditacidn de bienes inmuebles aportados a
la sociedad nueva inscrita y de la documentacidn necesaria para poder acreditar dichos bienes,
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios téenicos individuales en General de Confianza
No. Rivi-102-103-029-2024

Nombre complete del contratista | MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

L Al OPERACIONES REGISTRALES/ AUKILIARES DE COMERCIO
Mes v afio del diciembra de 2024 Nomero de Contrato RM-102-103-029-2024
Informe =
Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

¢}

d)

)

Brindar apoyo téchico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripeién de auxiliares de comercio, cancelacién de
auxiliares de comertio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcién de aviso de emision de acciones, cancelacién da aviso de emision de acciones, inscripcién de actas de
asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes:
i. Se brindé apoye técnico con la calificacion y/o revision de los expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercic;
fi. Se brindd apoyo técnico con la calificacion v/o revisidn de los expedientes correspondientes a cancelacion de
auxiliares de comercio;
iii. Se brindé apoyo técnico con la calificacién y/fo revisién de los expedientes correspondientes a segundo
razonamiento de auxiliares;
iv. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn yfo revision de los expedientes correspondientes a inscripcion de

mandatos;

v. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn y/o revision de Jos expedientes correspondientes a revocatoria de
mandatos;

vi. Se brindé apoyo técnice con la calificacion y/o revision de los expedientes correspondientes a ampliaciones de
mandatos;

vii. Se brindé apoyo técnico con la calificacién y/o revision de los expedientes correspondientes a inscripcion de
aviso de emisidn de acciones;
viii. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn y/o revisién de los expedientes correspondientes a cancelacién de
aviso de emision de acciones;
ix. Se brindé apoyo técnico con la calificacién v/o revision de los expedientes correspondientes a inscripcion de
actas de asamblea;
X. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn y/o revisién de los expedientes correspondientes a inscripcion de
agentes, distribuidores y representantes;
Ai. Se brindé apoyo técnico elaborando las razones en el Médulo de Razones Electrdnicas y se trasladaron a su
respectiva firma.

Brindar apoyo técnico en resolucidn de dudas y consultas al pablico interno y externo relacionado a la calificacion de expedientes
que ingresan en la Seccion de Auxiliares de Comercio:
i. Se brindd apoyo técnico con la resolucion de dudas y consultas realizadas por el pdblico interno y externo
relacionadas con la calificacién y/o revision de los expedientes asignados, ¥ lo relacionado con los motivos de
rechazo.

Brindar apoyo técnico en la calificacidn e inscripcion de expedientes de E-portal:
i. Se brindé apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de expedientes de E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados gue se remiten a la Seccion de Archivo General y Escaneo:
i. Se brind¢ apoyo técnico con el traslade de los expedientes fisicos depurados a la Seccion de Archivo General y
Escaneo.

Brindar apoyo téenico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripeion de auxiliares de comerelo,
-caticelacidn de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripeion de aviso de emisién de
acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones e inseripeidn de actas de asamblea en Jas distintas plataformas electrénicas
que estén disponibles en el Registro Mercantil:




i. Se brindé apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio, inscripcidon de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisidn de acciones e
inscripcidn de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estdn disponibles en el Registro
Mercantil.

f}  Brindar apoye técnico en realizar las correcciones a las inscripciones reallzadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecte la solicitud electrénica de correccidn al Area de Tecnaologias de la Informacién:

i. Se brindd apoyo técnico con la elaboracién de las correcciones de las inscripciones que se generaron con

errares utilizando la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacion, realizando las
anotaciones y razones una vez carregidas dichas inscripciones,

g} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:

i. Se brindd apoyo técnico con las solicitudes realizadas por la autoridad superior de fa Seccién de Auxiliares de
Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE

SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-089-029-2024

Nombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
HDYELOSS DICIEMBRE 2024 NGmero de Contrato RM-102-089-029-2024

r Periodo de actividades

Del: 01 DE DICIEMBRE 2024_ Al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

Se brindé apoyo en la recepcion a proveedor para el proceso de cambio de aromatizantes de la
sede del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en la recepcidén del proveedor que realiza mantenimientos a los equipos de aire
acondicionado en la sede del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el ordenamiento de cada lugar de trabajo que conforman parte de la sede
para cbtener un ambiente apropiado.

Se brindd apoyo en la recepcion de los usuarios que se apersonan a realizar sus tramites o
consultas registrales en la sede del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el acompafiamiento en el proceso de furmigacién en las oficinas de la sede
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en proporcionar tickets a usuarios que se apersonan a la sede a gestionar sus
tramites registrales.

‘ b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS

OFICIALES

Se brindd apoyo en la adecuacidén y traslado de documentos y expedientes a la Seccidn de
Sociedades Nuevas hacia el area de Servicios al Usuario.

Se brindd apoyo en la adecuacidn y traslado de documentos y expedientes del area de Servicios
al Usuario hacia la Seccion de Sociedades Nuevas.

¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y QPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

Se brindé apoyo en el traslado y entrega de documentos o expedientes hacia los diferentes
Departamentos y Secciones de la sede central del Registro Mercantil.




d) BRINDAR APQYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO.

+ Se brindé apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de diciembre.

e) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

= Se brindd apayo en el ordenamiento y bdsqueda de expedientes para tramites registrales.

= Se brindé apoyo en actividades delegadas por la encargada de Atencion al Usuario sede del
Registro Mercantil ubicada en el edificio de Géminis 10.

= Se brindé apoyo en actividades delegadas por la encargada de la Seccidn de Sociedades Nuevas
de la sede del registro Mercantil ubicada en el edificio de Géminis 10.

* Se brindd apoyo en ordenar los listados de expedientes enviados a la Seccion de Archive General

y Escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-123-029-2024

Nombre completo del contratista MARTA ALICIA PACAL YOC

|
|

B R eris UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / i
P __ DEPARTAMENTO DE SERVICICS AL USUARIO - |
| Mesyanodel . - - i i
’ Informe Diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-123-029-2024
Pefl'c_)do de del: 01 de diciembre 2024 al: 3t de diciermbre 2024
actividades —

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos éorrespondientes a
inscripcion de Comerciantes Individuales y/o Empresas Mercantiles.

B) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas ¥ consultas al pablico interno y externo relacicnado a la
calificacion de expedientes de Comerciante Individual y/o Empresa Mercantil que ingresan en la seccion de
Empresas Mercantiles.

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de
Servicios al Usuario,

D} Brindar apoyo técnico en revision e inscripeion de Comerciante Individual en linea.

E) Brindar apoyo técnico en revisién e inscripcién de Empresas en linea.

F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefonicamente.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

* Se brindo apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcion de Empresas Mercantiles.
e Se brind6 apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcién de Comerciantes Individuales,

® Se brindd apoyo en la recepcién de documentos para modificacién de Cambio de Direccion Comergial de
Empresa Mercantil.

+ Se brindd apeyo en la recepcién de documentos para modificacion de Cambic de Direccién Fiscal de
Comerciantes Individuales.

+ Se brindd apoyo en el traslado de expedientes trabajados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

* Se brindé apoy¢ en la recepcion de documentos para Inscripcién de Traspaso de Empresa Mercantil

* Se brindé apoyo en dar tramite a expedientes escaneados por las sedes departamentales.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones de Empresa Mercantil.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones y cancelaciones de Auxiliares de
Comercio,

» Se brindé apoyo en el escaneo de documentos de Inscripcién de actas de Asambleas Generales,

+  Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcion de Aviso de Emision de Acciones.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
En General de Confianza No. RM-102-152-029-2024

Nombre completo del contratista MARVIN RODOLFCQ MENDEZ SOTO
Dependenci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
el DESPACHO
Mes y afio del i
o DICIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-152-029-2024
Perlado de acdvidades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacidn, del plan anual de compras PAC

e Se brindé el apoyo y acompafiamiento en el andlisis del plan anual de compras, con relacién a los
proyectos que se tenia contemplado para el afio 2024.

e Se brindd apoyo y seguimiento en cuanto al Programa Anual de Compras, comparado con el
presupuesto y determinar la ejecucién Real del saldo presupuestario para poder determinar saldos
reales en cuanto al financiamiento de cada uno de los renglones presupuestarios.

¢ Se brindd apoyo en la determinacion de la cuota del mes de diciembre en relacion con el plan anual de
compras.

e Se le brindd apoyo y acompafiamiento de la circular DAC No. 24-2024 sobre la modificacién del plan
anual de compras 2024, para el ejercicio fiscal 2024

b) Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revision de la documentacion de soporte de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando gue la documentacién cumpla con los requisitos segin
la normativa legal vigente, previo a solicitud de pago;

e Se apoyd en la revisidn de los siguientes CUR:

1241 Navega. Com Sociedad Andnima

1249 Grupo Telsys Sociedad Andnima

1251 Empresa Eléctrica, de Guatemala, Sociedad Andnima

1255 Tecnologia en telecomunicaciones abiertas, Sociedad Andnima
1259 Comnet Sociedad Andnima

1281 Ministeric de Economia

1288 Mancilla Rodriguez Otto Ramiro

1289 Zeugys Networks Sociedad andnima

1287 G3I Guatemala, Sociedad Andnima

1306 Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andnima

1309 Back Office Smart Solution, Sociedad Ancnima

1314 Canella, Sociedad Anonima

1316 Comunicaciones Metropolitanas cable color, Sociedad Andnima
1318 Innova Qutsourcing, Sociedad Andnima

1344 Koton — Sociedad Andnima
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¢} Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones emitidas por
parte de la Auditoria Interna del Mineco, asi como de la Contraloria General de Cuentas.

* Se brind6 apoyo y seguimiento a la guia 3 Consenso de Recomendaciones de las deficiencias encontradas y
confirmadas por medio del informe de Auditoria No. CAl 0034, asi como las recomendaciones emitidas por
dichas deficiencias

* Se brind6 apoyo y seguimiento al informe de resultados de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera al
Registro Mercantil, General de la Republica No. CAl 00034 ,

¢ Se brindé apoyo y seguimiento al requerimiento de la Contraloria General de Cuentas por medio de oficio
CGC-DAS-06-AFC-MINECO-0OF-RS-013-2024, amparados con el nombramiento de Auditoria Financiera y de
cumplimientoDAS-06-0010-2024 donde solicitan que se ponga a la vista los expedientes de personal
contratada bajo el renglon 029, Otras Remuneraciones de personal temporal de la unidad ejecutora 102
Registro Mercantil, General de la Republica.

d)} Brindar Apoyo Profesional en la devolucién de expediente notificados para subsanar las observaciones
efectuadas

* Se brindé apoyo en el andlisis y depuracidon del rechazo del expediente adquisicion del servicio de
mantenimiento de equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, General de la Republica, por no
contar con el respalde del presupuesto para poder cubrir, el mantenimiento de 33 equipos.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindé apovo en las siguientes boletas:

» Boleta 3064-2024 Seguimiento y acompafiamiento a la informacién presentada por el Area Financiera
en relacion a la ejecucién de metas, , reprogramacion de metas, Libro de cuenta corriente,
Conciliaciones Bancarias y Copia de la caja fiscal de ingresos y egresos presentados a la contraloria de
cuentas, correspondiente al mes de septiembre del 2024,

» Boleta 3170-2024 Seguimiento y acompafiamiento del status de los Manuales de Normas vy
Procedimientos del Registro Mercantil, General de la Reptblica.

» Boleta 3319-2024 Seguimiento y acompafiamiento del status de los expedientes que estan para baja de
inventarios por ser inservibles o irreparables, del Registro Mercantil, General de Ja Republica.




» Boleta 3321-2024 Seguimiento y acompafiamiento del marcaje del personal del Registro Mercantil,
General de |a Republica, correspondiente al mes de octubre del 2024,

> Boleta 3372-2024 Seguimiento y acompafiamiento a la informacién presentada por el Area
Financiera en relacién a la ejecucidn de metas, , reprogramacién de metas, Libro de cuenta
corriente, Conciliaciones Bancarias y Copia de la caja fiscal de ingresos y egresos presentados a la
contraloria de cuentas, correspondiente al mes de octubre del 2024,

> Boleta 3443-2024 Seguimiento y Acompanamiento sobre las amonestaciones al personal del
departamento de Servicios al Usuario, correspondiente al mes de octubre 2024,
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INFORME MENSLAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE COMEIANZA No. RdM-102-112-020-2024

Nombre completo del contratista B _ MIGUEL ANGEL JUAREZ CI-_|UB
| UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
| LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mesyanodel | M ~EMBRE de 2024 Ndimero de Contrato RM-102-112-029-2024

| reriododesciidaces | e | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 a | 31DE DICIEMBRE DE 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTC MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en Ja recepcién de solicitudes de cerlificaciones auxiliares de comercio, mandatos generales, comerciantes
individuales, empresas, sociedades y disponibilidad de nombre para sociedades y empresas.

2. Se brindd apoyo en la recepcidn de documentos de inscripeian de sociedades mercantiles, sociedades extranjeras, empresas
individuales y en copropiedad, auxiliares de comercio, agentes distribuidores, mandatarios, modificaciones de empresas,
medificaciones de sociedades, anotacion de emisidn de acciones.

3. Se brindd apoyo en fa recepcion de documentos de expedientes ingresados en la plataforma de EPORTAL para congluir con
el tramite de inscripcion.

4. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de revocatoria de mandato, clausura empresa, cancelaciones de auxiliares
de comercio, disoluciones, anotaciones, cancelacion por despacho judicial.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS DE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODC ACTO MERCANTIL .

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones de modificaciones de sociedad, inscripcion de sociedades de
emprendimiento, ampliaciones de capital, cambio de objeto, segundo razonamiento de saciedades y empresas mercantiles.
2. Se brindo apoyo en la entrega de razones de inscripcion de Actas de Asamblea extraordinaria, Mandatos generales y
especificos, Factores de empresas, Auxiliares de Comercio, Agentes Distribuidores y Avisos de Emision de Acciones.

3. Se brindo apoyo en la entrega de requisitos y rechazos de modificaciones y auxiliares de comercio a los usuarios.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIOQ, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en asesoramiento al usuario sobre el procedimiento a la inscripcién y modificacion de sociedades
mercantiles y empresas individuales.

2. Se brind6 apoyo en el asesoramiento al usuario acerca del arancel a pagar, tiempo estimado de inscripcion de la entidad y
empresa, acreditacion de los bienes registrables aportados, aviso de emision de acciones de fa misma y 1a autorizacion de
libros.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios y documenlos a
presentar en ventanilas de recepcion de documentos,

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo en la verificacion de documentos de modificaciones, auxiliares de comercio, factores,
mandatos, revocatorias y segundos razonamientos
2. Se brindd apoyo en la verificacion de escritos y memoriales para sociedades nacionales y extranjeras, empresas individuales,




auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores
de empresas.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacidn y formularios sobre los diferentes tramites de anotaciones registrales
e inscripciones al ingresar al departamento de Servicios al Usuaric en el Registro Mercantil,

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEC DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para reaiizar los tramites
correspondientes;

* Testimonios

* Escritos

* boleta de arancel

* boletas de cotejo

* Actas de nombramiento

* Balances Finales

*Actas de asamblea

* Convocatonias

* Formularios de inscripciones y modificaciones
* Memoriales de segundo razonamiento

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.

1. Se brindd apoyo en enirega de las patentes de empresa en copropiedad, empresas individuales, Sociedad y de Empresas de

sociedad.
2. Se brindd apoyo en la entrega de razones de transformaciones, fusiones, modificaciones de sociedad, nombramientos,

segundos razonamientos y anotaciones.

g). BRINDAR APOYQ TECNICQ EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
*Reperte de mandatos
*Reporte de empresas
*Reporie de Inscripcion de sociedad
*Reporte del aviso de emision de acciones
*Reporte de auxiliares
*Desplegado de acciones

2. Se brind6 apoyo en entrega de las ceriificaciones de:

*Capias certificadas

*Negativa de palente

*Negativa de nombre comercial

*Negativa de denominacion social
*Reporte de empresas de la sociedad
*Cancelacidn de los Auxiliares de cometrcio
*Inscripcion de comerciante individual

h}. BRINDAOR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA
INSTITUCION.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electrénico de EPORTAL, mandates, asambleas, empresas,
autorizacion de libros electrénicos y nombramientos.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento de la impresion de razones de inscripcion de auxiliares, sociedades, asambleas
(RAZON ELECTRONICA} que se puede descargar desde ¢l portal del Registro Mercantil.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacion de los medios electronicos para la descarga de
documentos en la pagina del Registro Mercantil para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (PATENTES).




i). BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL
TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo en la orientacién de forma fisica al usuario al departamento de Archivo General, para que puedan solicitar
las copias de los expedientes registrados.

2. Se brindd apoyo en la crientacion de forma fisica al usuario al departamento Legal, para las consultas de rechazos y previos
sobre diferentes tramites.

3. Se brindé apoyo en la orientacién de forma fisica al usuario al area de Servicios al Usuario para la inscripcion de los distintos
tramites que desea realizar.

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

1. Se brindé apoyo en la recepcion y rechazos de documentos de forma digital en la plataforma de EVENTANILLA.
2. Se brindd apoyo en la entrega de Ticket en atencion al usuario.
3. Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas de usuarios trastadados de call center.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NG. RM-102-094-029-2024

Nombre completo del contratista | M'NDY ALEJANDR'NA ESTRADA ARA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE

I OPERAGIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

‘ DIC|EM_BRE DE 2024 Nimero de Contrato RM-102-094-029-2024

‘ Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al; 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE COPIAS CERTIFICADAS, NEGATIVA DE
PATENTE Y NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO,

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE
AUXILIARES DE COMERCIO, INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE LEGAL.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOUICITUDES DE ELABORACION DE COPIAS SOCIEDADES NACIONALES, PATENTES DE EMPRESAS,
MANDATOS Y PATENTES DE SCCIEDAD LIMITADA.

* SE BRINDO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION, DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR Y NEGATIVA DE
ACCIONES.

B) BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO E£N ASESORAR DE MULTIPLES SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDADES
DE EMPRENDIMIENTO Y SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA,

* SE BRINDG APOYG EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO CORRECTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES FISICAMENTE Y EN
LINEA.

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLITIUDES DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN ASESORAR A LOS USUARIOS DE LA FORMA CORRECTA DE REALIZAR SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES,

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO PARA LAS SOLICITUDES DE CANCELACION DE SOCIEDADES EN
COMANDITA POR ACCIONES Y CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES
EN LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO PARA LAS SOLICITUDES DE SOCIEDADES NACIONALES,
CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS Y SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO,

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO PARA LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LIBRQ DE
ESPECIALES, SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.,




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS
* SE BRINDO APOYQ EN EL CORRECTO ESCANEOQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEC EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADC DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATQS POR SQCIEDAD.

* SE BRINDG APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESEMTANTES LEGALES DE SQCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS,

* SE BRINDO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
REPORTES DE ACCIONES POR SOCIEDADES.

* SE BRINDO APOYOQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE REPRESENTATES LEGALES.

* GE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANIERAS.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOGIUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE BRINDG APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEOQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.
* SE BRINDO APOYD EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEC PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCICN DE ACCIONES AL PORTADOR.
* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.
* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

CANCELACION DE ACCIONES.
* SE BRINDG APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

CONVERSION DE ACCIONES.
G) “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS”

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y
SELLG DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* SE BRINDO APOYO REVISION DE LOS LISTADOS CORRESPONDIENTES A LAS COPIAS CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN FOLIAR DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EDICTOS, EMPRESAS,

SOCIEDADES NACIONALES ¥ ACCIONES.
* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE

ARCHIVC GENERAL ¥ ESCANEQ A LA SECCION DE CERTIFICACIONES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

No. RM-102-133-025-2024

Mombre completo del contratista MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE
SR UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
5 e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Kles y afio dul

DICIEMBRE, 2024 Nume:o de Contrato RM-102-133-029-2024

LPeriodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos:

Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de reglas de acceso a la red en la consola de
Administracién de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en la actualizacién de reglas de acceso a politicas en la consola de
Administracién de Eset Antivirus para conexion remota local.

¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica:

d} Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados:

Se brindd apoyo en la revision y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores
virtuales alojados en el host de virtualizacién para la alta disponibilidad.

Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de los
servidores con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de
servidores del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de disco en la consola de
administracion de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacion.

Se brindd apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales
en la NAS para la alta disponibilidad.




Se brindd apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de
datos registrales del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindo apoyo en el monitoreo para la alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindo apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

e) Brindar apoyo técnico en configuracion de politicas de firewall:

Se brindd apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de las IPs publicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brindé apoyo en el monitoreo de uso de conexion VPN en el firewall.

Se brindé apoyo en la actualizacion de reglas de NAT firewall.

Se brind6 apoyo en la configuracion de las nuevas reglas VPN para implementacidn de e-
visor.

f} Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico:

Se brindd apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracion de correo
electrénico institucional.

Se brindd apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracion de correo
electrénico institucional.

Se brindé apoyo en cambio de contrasefia de usuarios en fa consola de administracion de
correo electrénico institucional.

Se brindo apovo en la des habilitacion de buzones de usuarios de correo electrénico en la
plataforma de correo electrdnico institucional.

Se brindd apoyo en la actualizacién de lista negra de destinatarios y dominios no deseados
en la consola de administracion de correo electrénico institucional.

g) Brindar apoeyo técnico en configuracién y administracion de la Red lan:

Se brindd apoyo en el monitoreo de los switchs de la red de datos del del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoya en el monitoreo del comportamiento de todos los servicios en linea web
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con
el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil
General de |Ia Republica.

Se brindo apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios con el fin de
anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil General
de la Republica.




h} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

1.
2.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de la planta telefonica Volp del Registro Mercantit
General de la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en validar cables de red sin uso en oficina del sefior Registrador general
General de la Republica.

Se brindd apoyo en configuracién de puertos mirror para solucidn de telefonia IP.

Se brindd apoyo en configuracién de portal cautivo para red de visitas del Registro
Mercantil.

Se brindo apoyo en la instalacion y configuracidn de virtual para control de Access paoint
wifi para de visitas del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en lainstalacidn vy configuracion de virtual para consola y monitoreo de
Access point wifi para de visitas del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de contenido en el portal de Informacidn publica.

Se brindé apoyo en la actualizacién de datos estadisticos mensual en el portal del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en la generacidn de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.

Se brindd apoyo en actualizacién de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccion de anuncios en la pantalla externa.

Se brindé apoyo en participacién en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No, RM-102-105-029-2024

Nombre completo del coniratista

Ninnette Aracelly Fuentes de Leon

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento

DR de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Mes y afo del - ]
Informe DICI EMBRE202{-1 | Numero de Contrato

RM-102-105-029-2024

[ Periodo de actividades del:

31 DEDICIEMBRE2024

01 DE DICIEMBRE2024 al: |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo Técnico en el traslado de expedientes escaneados de los diferentes
tramites registrales del Registro Mercantil General de la Republicaa hodegas
Auxiliares.
o Se brindd apoyo en preparar cajascon modificaciones de expedientes registrales,
ya escaneados, del afo 2011 y 2012para conservar, resguardary protegerlos
expedientes de documentos registrales.

Brindar apoyo Técnico en el ordenamiento de expedientes escaneados en la
Bodegas Auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo en clasificar los expedientes con documentos de framites
registrales, ya escaneados, que se encuentran en las cajas del afio 2011 y 2012.
Clasificandolos por correlativo, segun el numero que tiene escrito cada folder, con
el objeto de agilizar 1a ubicacion de cada expediente.

Brindar apoyo Técnico en la toma de inventario de las cajas que contienen los
expedientes escaneados de los tramites registrales y documentos administrativos
del Registro Mercantil General de la Republica.
e Se brindd apoyo en elregistro de las cajas que contienen expedientes con
documentos ya escaneados y organizados por numero de caorrelativo que
corresponden a las inscripciones de tramites registrales del afno 2011 y 2012.

Brindar apoyo Técnico en la atencién y consultas de Jefes de departamento y
Seccién del Registro Mercantil sobre expedientes escaneados de tramites
registrales.

o Se brindd apoyo en la atencidn a los departamentos como Departamento Legal,
Departamento de Servicios al Usuario, Seccion de Auxiliares del Comercio,
Seccion de Modificaciones sobre consultas de los expedientesque ya han sido
digitados en la seccion de Archivo General y Escaneo. Dependiendo el
requerimiento  se ubica el expediente fisico y se re escanea para que el




departamento que hace la consulta pueda visualizar el expediente digitado en el
sistema de documentos escaneados del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo Técnico en la atenciébn y consultas de Jefes de
Departamento, Seccion y Areas sobre expedientes y documentos administrativos
ubicados en las Bodegas Auxiliares del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en la localizando los expedientes solicitados y resguardandolos
para que posteriormente se envié al departamento o seccidn que haya realizado
la consulta. Asi como la atencidéna: Departamento Legal, Departamento de
Servicios al Usuario, Seccion de Auxiliares del Comercio, Seccién de
Modificaciones, respecto aconsultas sobre los documentos que se encuentran
fisicos y que han sido trasladados a las bodegas Auxiliares del Registro Mercantil
General de la Republica,

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindé apoyo con la limpieza de folder con documentos de expedientes
registrales; retirando todo lo innecesarioasi como: grapas, clips, post-it y hojas
adicionales.

Se brindd apoyo al escanear expedientescomo: Acciones, Asambleas, Auxiliares
de Comercio, Empresas, Mandatos y Sociedadesen el programa interno E-
POWER.

Se brindd apoyo en la elaboracion de oficios dirigidos a las areas de Tecnologia
de la informacioén, financiero, adquisiciones y el despacho.

Se brindé apoyo al darle seguimiento a los correos recibidos en la Seccidon de
Archivo General y Escaneo.

Se brindd apoyo en la elaboracion de requisiciones de insumos para la Seccion
de Archivo General y Escaneo al area de Almacén del Registro Mercantil General
de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN
GENERAL DE CONFIANZA DE NC. RM-102-169-029-2024

Nombre completo del ' NOE LEONARDQ SAPON ROBLES
contratista -
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y afio del " DICIEMBRE Nimero de RM-102-169-029-2024
Informe 2024 Contrato
Periodo de [del:|  1DEDICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades l L ) )
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de Empresas.

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Se brindo apoyd técnico en la recepcion en Sede de Quetzaltenango con expedientes referentes a
empresas mercantiles, habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro del
sistema de ingresos del tramites

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de
Sociedades.

Se brindo apoyd técnico en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales
correspondientes a sociedades que hubiesen ingresado desde la plataforma electrdnica de E-
PORTAL. En sede de Quetzaltenango

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares
de Comercio.

Se brindo apoy0 técnico en la revision, recepcidn y escaneo al sistema de ingreso de trdmites
correspondientes a Auxiliares de Comercio, asi mismo se realizd la validacidn de tramites que los|
usuarios ingresaron desde la plataforma electrénica de E-PORTAL, sin firma electrdnica avanzada.
En la Sede de Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de
Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se brindo apoyd técnico en la recepcidn, escaneo y envié de documentos presentados por parte
de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Pablico, Policia
Nacional Civil, entre otros, gque solicitan informacion relativo a Sociedades, Comerciantes,
Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los
usuarios que realizan las gestiones ante la delacién departamental.

Se brindd apoyo técnico en el control fisico v electrénico de los usuarios que se presentan a ia
Sede de Quetzaltenango. El control fisico se solicito a cada usuario que anote sus datos personales,
tales como: Nombre y apellido, nimero de Documento Personal de Identificacion, teléfono, lugar
de procedencia, tipo de trdmite a presentar, el nimero de expediente que corresponde al tramite
ingresado y la firma personal.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacidn de
expediente, fecha de envio del expediente a sede central; fecha de finalizacion del tramite vy
fecha de entrega del mismo.

Brindar apoyo técnico en control del numero de guia, fecha de traslado de [a Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepciéon en Sede Central, monto pagado por el




h)

i)

k)

servicio, documentacién enviada por guia, Sede traslada la documentacion.

Brinda apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via
telefénica como presencialmente.

Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para realizar
las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles, Auxiliares de
comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles correspondientes a cada tramite v,
a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion correcta de la documentacién en
ventanilla. En Sede de Quetzaltenango

Brindar apoyo técnico en resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacion de tramite
registral y posterior a {a aprobacioén,

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento referentemente a consultas y problemas de los
diferentes tramites de las inscripciones, anotaciones, y correcciones de comerciantes individuales,
empresas mercantiles, modificaciones y auxiliares de comercio. En la Sede de Quetzaltenango.
Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en la delegacién y envio
de los mismos a Sede Central.

Se brindd apoyo técnico en revisidn de los formularios de los distintos tramites que los usuarios
presentan a la Sede de Quetzaltenango, haciéndoles la observacion correspondiente antes de
ingresarlo al sistema.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para cual presta sus
servicios,

a. Se brindd apoyo técnico en la calificacién de los formularios para aprobacidn, rechazo o
inscripcion de comerciantes individuales en Sede Quetzaltenango.

b. Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes referente aprobacion, rechazo o
inscripcion de empresas propiedad de personas individuales, en copropiedad y de
sociedades mercantiles. En sede Quetzaltenango,

c. Se brindo6 apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a :

i. inscripcidn de auxiliares de comercio
1. liguidadores
administradores Unicos
consejo administrativo
factores
gerentes
6. inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes
ii. cancelacidn de auxiliares de comercio
ii. segundo razonamiento de auxiliares
v. inscripcion de mandato, ampliaciones de mandatos
v. revocatoria de mandatos
vi. inscripcidn de aviso de emisidn de acciones
vii. inscripcion de actas de asamblea
d. Se brindd apoyo técnico en la evaluacion, andlisis y elaboracién de solicitudes para las
diversas anotaciones por modificaciones o correcciones de datos en el sistema electronico)
correspondientes a comerciantes individuales, empresas mercantiles y auxiliares de
comercio en la Delegacidn Departamental de Quetzaltenango.
e. Se brindo apoyo en la calificacién e inscripcién de modificaciones de empresas. Sede de

Quetzaltenango:

i. cambio de nombres comerciales
i. direcciones fiscales y comerciales
i. objetos

v. clausuras de patentes.

VR W

— —




h)

i}
i)

comerciante o representante legal (que se encuentre inscrito), Nombre de la entidad (sociedades o
empresas), Registro, folio y libro (sociedad o empresa).

Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelaciéon de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

Se brindé apoyo en la calificacién de los requisitos legales necesarios para la inscripcion de los
Representantes Legales nombrados por las entidades mercantiles,

Se brindd apoyo en la revision de la correcta adhesién de los timbres notariales vy fiscales correspondientes
al Acta Notarial de Noembramiento de Representante Legal.

Brindar apoyo profesional en la calificacién e inscripcidn de expedientes de E-portal;

Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos
correspondientes a inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

Se brindé apoyo en la calificacion del formulario correspondiente a las solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de entidades mercantiles nuevas.

Se brindd apoyo en calificar el formulario y verificar boletas de pago correspondiente, nombre del
propietario, DPI, profesién u oficic, nombre comercial, direccién, objeto y firma legible.

Brindar apoyo profesional en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del
Departamenta de Servicios al Usuario;

Brindar apoyo profesional en revision e inscripcién de Comerciante Individual en linea;

Brindar apoyo profesional en revisién e inscripcién de empresas en linea;

Brindar apoyo profesional en resolucién de dudas y consultas;

Se apoyd en el asesoramiento para poder registrar empresas mercantiles, auxiliares de comercio y
cancelaciones de auxiliares de comercio, modificaciones de empresas y sociedades, memoriales de
segundo razonamiento de nombramiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
Se brindd apoyo con la verificacién de datos en el sistema correspondientes con los datos del formulario.
Se brindd apoyo con la realizacién de listados en el sistema correspondiente de expedientes fisicos
ingresando el namero y afio.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios Profesionales Individuales en
General de Confianza No. RM-102-170-029-2024

Nombre completo del contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE ‘

Dependencha OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO

Mes y afio del Informe | DICIEMBRE 2024 Nomero de Contrato RM-102-170-029-2024
Periodo de actividades | del: . 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

f)

g)

Brindar apoyo profesional en el anilisis de expedientes para rechazo o aprobacion;
Se brindd apoyo a los usuarios con respecto a los motivos de rechazo consignados y la mejor forma de
solucionarlos para su posterior reingreso
Se brindd apoyo en la aprobacién de expedientes correspondientes a inscripcidn de empresas,
modificaciones, auxiliares de comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio.
Se brindé apoyo revisando si dicha solicitud fue aprobada o rechazada.
Brindar apoyo profesional en la emision de edictos;
Se brindé apoyo con el analisis y [a redaccion de edictos con los datos de empresas, empresas de sociedad
y sociedades en el sistema de Modulo de Edictos, respecto a:

¥" Cambio de direccién comercial de la empresa

v" Cambio de direccion fiscal de la sociedad

v Nombre comercial del a empresa

v Clausuras de empresas
Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacién en sistema electrénico;
Se brindé apoyo con la anotacién para la cancelacién de empresa individual o empresas de sociedades en
el sistema electrénico.
Se brindé apoyo con la verificacion de datos en el sistema correspondientes con los datos del formulario.
Brindar apoyo profesional en la impresion de Razonamientos;
Se brindé apoyo con la impresidn de razonamientos de expedientes que ingresan del Departamento Legal
respecto a: Segundo razonamiento, cambio de domicilio y ampliacién de objeto.
Se brindé apoyo con la realizacion de la anotacién en el sistema electronico e imprimiendo su
razonamiento.
Brindar apoyo profesional en el envio de expedientes al Departamento Legal;
Se brindé apoyo en verificar que el documento se traslade al departamento juridico para su respectiva
calificacion.
Brindar apoyo profesional en el envio de expediente a la Seccion de Archivo General y Escaneo;
Se brindé apoyo con el traslado de expedientes a la seccidn del Archivo General.
Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccion, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindd apoye ingresando al sistema de modificaciones para la verificacion y calificacién de datos del
formulario con los datos del sistema, los datos a calificar son: NUmero de expediente y afio, Nombre del




seccion de empresas.

LINEA, PRESENCIAL Y

¢ Se brindé apoyo técnico en la recoleccién de expedientes nuevos del departamento
de servicios al wusuario para trasladarlos a la

D. BRINDAR APOYQ TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL EN LiNEA,

+ Se brindé apoyo técnico en la validar todos los documentos tengan la firma
electrdnica avanzada y comprobar que esté autorizada por entidad competente.

e Sebrindd apoyo técnico en verificar que el Cédigo Unico de ldentificacion y nombre
del propietario consignado en la solicitud de inscripcidn coincida con la copia del
Documento Personal de |dentificacién.

¢ Se brindé apoyo técnico en verificar que el comerciante individual este inscrito por el
Documento Personal de Identificacidn y no con cedula de vecindad.

¢ Se brind¢ apoyo técnico en verificar que el formulario tengan firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada.

¢ Se brindd apoyo técnico en la revision de direccién de residencia y direccion
comercial, municipio y departamento, nomenclatura, calle, avenida, zana de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA,

» Se brindo apoyo técnico en la validacion de la firma electrénica avanzada consignada
en la solicitud de inscripcion de empresa mercantil esté autorizada por entidad
competente,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que el nombre comercial de la empresa
mercantil, no se consigne mas de una actividad.

e Se brindé apoyo técnico en revisar que el objeto de la empresa no tenga actividades
contrarias.

F. BRINDAR APOYO TECNICO AL USUARIO EN
TELEFONICAMENTE.

¢+ Se brindd apoyo técnico en la atencidn al usuario cuando realiza consulta via
telefénica

*  Se brindd apoyo técnico al usuario aprobando solicitudes de inscripcion en linea.

G. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* Se brindd apoyo técnico en consultar objeto comercial de empresa de sociedad en
relacidn a desechos solidos y liquidos por medio de permuta, arrendamiento, compra
y venta en el departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No, RM-102-173-029-2024

Nombre completo YENIFER TATIANA HERNANDEZ CASTILLO
del contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 10V/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REP(UBLICA/DEPARTAMENT( DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES

Mus v afio del Titorme . X A [
DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato IIM-102-173-029-2824

Ferlode de actividades || KR} t DE DICIEMBRE DE 2024 al 3) DE DICIENBRE DE 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCIOGN DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES ¥Y/0O EMPRESAS MERCANTILES

¢ Se brindé apoyo técnico en verificar los documentos electronicos como, boletas de
pago de empresas mercantiles.

« Se brindé apoyo técnico en verificar los documentos electronicos como, baletas de
inscripcion de comerciantes individuales,

« Se brindd apoyo técnico en verificar los documentos electronicos como, boleta de
pago de certificacidn de comerciante nuevae,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que los comerciantes inscritos colaquen, registro,
folia v libro en la solicitud de inscripcién de empresa individual y sociedad.

« Se hrindd apoyo técnico en revisar la direccion de comerciante inscrito en el sisterna
electrénico con la solicitud ingresada coincidan. |

« Se brindd apoyo técnico en comprobar si el propietario de la empresa individual esta
inscrito como comerciante individual y asi mismo solicitar que consigne registro, folio
y libro en el formulario de inscripcién.

« Se brindd apoyo técnico en verificar si la direccidn de residencia se encuentra escrita
con namenclatura, calle, avenida, zona, municipio v departamento en la solicitud de
comerciantes individuales y empresas mercantiles

s Se hrindé apoyo técnico en el andlisis del objeto que tenga refacién con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcidn de empresa individual.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE {NDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

= Sebrindd apoyo técnico en explicar al piblico externo el motivo por el cual se rechazd
la solicitud de inscripcion de camerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

s Se brindé apoyo técnico en solventar las dudas de los usuarios con relacién a las
inscripciones de empresas mercantiles y comerciantes individuales.

* Se brindd apoyo técnico en la calificacidn de solicitudes de inscripcion de empresa
individual con firma a ruego por ne saber firmar el propietario, legalizada por notario.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrables y prérroga a la acreditacion de bienes registrables.

- Se brindé el apoyo a notarios, en la revisién y calificacion de las solicitudes de prérrogas de aportacion de
bienes registrables por el Registro de la Propiedad via telefénica y personalmente,

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacion de bienes registrales,

- Se brindd el apoyo en larevision de solicitudes sobre bienes registrables aportados a las sociedades
mercantiles nuevas, de forma fisica.

- Se brindé el apoyo en la revision de las razones de inscripcion de cambio de dominio emitidas por el
Registro de la Propiedad aportados a las sociedades mercantiles nuevas, de forma fisica.
- Se brindo el apoyo en la calificacion y revision de solicitudes de prérrogas de bienes registrables
aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.
Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios por motives de rechazo consignados en formularios de solicitud de
inscripcién de sociedades fisicas y electrénicas, para su posterior reingreso a través de llamadas telefénicas
o de forma presencial cuando es requeride en ventanilla del registro mercantil.
Se brindd el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de
sociedades fisicas y electronicas y de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por
llamadas telefdnicas o de forma presencial cuando es requerido o necesario.
G. Otras actividades que |e requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
Se brindd el apoyo en la revision y calificacion sobre la razén de haber emitido escrituras publicas
complementarias en el margen de las escrituras publicas matrices de conformidad con la legislacidn
vigente,
Se brindd el apoye de forma telefdnica a Notarios y usuarios con relacién a la constitucidn de sociedades
mercantiles nuevas y de los requisitos necesarios para su respectiva inscripcién.
Se brindd el apoyo de forma presencial a Notarios y usuarios con relacién a la constitucién de sociedades
nuevas y de los requisitos necesarios para su inscripcion.
Se brindo el apoyo de forma telefénica a notarios y usuarios con relacién a la correccion de inscripcidn de
sociedades a través de memoriales y de nuevas escrituras publicas complementarias.
Se brindo el apoyo a notarios por motivos de correcciones de sociedades nuevas inscritas en el registro
mercantil y en atender el teléfonc cuando carresponda a usuarios para ser atendidos por otros asesores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACEONM DE SERVICIOS PROFES:DNALES NDIWVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA Mo, BM-102-148-029-2022

Nombre completo del contratista | WILLIAM BENJAMEN HERNANDEZ ROSALES

[ UNIDAD EJECUTORA 102 EGISTRO MERCANT:IL GINERAL DE L& REFUBLICA /

PeReacaas DEPARTAMENTO DE OPZRACIONIS REGISTRALSS/ SECCION SOCIEDADES WUETAS
Meii}r;:?ede' DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-148-029-2024 J
Periodo de actividades ( det: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la bisqueda retrospectiva de |la denominacién y razén social de sociedades nuevas
mercantiles que fueron inscritas con anterioridad en el sistema del Registro Mercantil para que no exista
duplicidad en fa denominacién de la sociedad a inscribir de conformidad con el principio de inscripcion.

Se brindé el apoyo en la revision de las boletas emitidas por el bancc BANRURAL, estableciendo que
coincidan con los nimeros consignados en la plataforma del registro mercantil, correspondientes a la
inscripcion de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas como electronicas, segin arancel del Registro
Mercantil,

Se brind6 el apoyo en la revision y calificacidn de primercs testimonios de las escrituras publicas
constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y posteriores escrituras
publicas complementarias de ser necesarias.

Se brindé el apoyo en la revisién y calificacién de formularios de solicitud de inscripcion correspondientes a
sociedades nuevas mercantiles electrénicas y fisicas.

Se brindé el apoyo en la revisidn de los formularios correspondientes a las solicitudes electronicas v fisicas
de inscripcidn de sociedades nuevas mercantiles de reingresos por correcciones.

Se brindé el apoyo en la revision de las estampillas o timbres fiscales y notariales correspondientes a los
testimonios de las escrituras publicas matrices y complementarias en sociedades fisicas y electronicas.
Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revisién de los requisitos legales para la inscripcién de auxiliares de comercio
nombrados por las entidades mercantiles. (Administrador Unice, Presidente del Consejo y Gerentes)

Se brind¢ el apoyo en la revision de timbres o estampillas fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como la inutilizacion de los mismos de
conformidad con la legislacidn vigente.

Se brindd el apoye en la revisién al cumplimiento en cuanto a la colocacidn de sellas, firmas y numeracion
de las hojas del acta notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de
conformidad con el codigo de notariado.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas v electrénicas de inscripcidén de
primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locaies.

Se brindo el apoyo en la revisién del pago, correspondientes a la inscripcion de empresas mercantiles de las
saciedades nuevas de acuerdo con el arancel del Registro Mercantil a través de las boletas del banco
""BANRURAL, estableciendo que coincidan con lo establecido en {a plataforma del registro mercantil.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de bienes
registrales y prorroga a la acreditacidn de bienes registrales;

¢ Se brindd el apoyo en la calificacion del memorial de solicitud de acreditacién de bienes inmuebles aportados como parte
del capital en las sociedades mercantiles lacales presentadas de manera fisica o electrénica, al Registro Mercantil General de
la Republica;

+  Sebrindé apoyo en el ingresa al sistema del Registro Mercantil General de Ja Reptiblica de la inscripcion definitiva o rechazo de
bienes registrables aportados a sociedades nuevas;

¢ Sebrindd apoyo en la calificacidn de |a documentacion presentada al Registro Mercantil General de la Replblica que
demuestra el efectivo traspasa de dominio de bienes registrables, aportados a las sociedades mercantiles locales;

E. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacion de bienes registrables.
¢ Se brindo apoyo en la calificacién de solicitudes de anotacién para la inscripcidn de bienes registrales dentro del
sistema del Registro Mercantil General de la Repdblica, estableciendo si se cumple con el plazo establecido en la ley.

F.  Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;
»  Se brindd apoyo en |a atencidn de consultas telefénicas/o presenciales realizadas par los usuarios, en donde se aclararon
dudas juridicas de los rechazos realizados a los documentos ingresados tanto en farma fisica como electronica.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Sebrind6 apoyo juridico en la calificacion de memoriales de correccién realizadas por los usuarios en los
expedientes electrénicos y/o fisicos en la seccidn de sociedades nuevas locales;

* Se brind6 apoyo juridico en la calificacién del contratos y documentos presentados en las sociedades de
emprendimiento nuevas presentadas en Ja seccién de sociedades nuevas;
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informe Mensual de Actividades por prestacion de servicios profesionales individuates
en General de Confianza No. 102-154-029-2024

Nombre completo del SONI ELI NO] MORALES
contratista _ o
|' . UNTDAD EJECUTORATOZ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES NUEVAS
‘ Mes y aiio del DICIEMBRE 2024 Niimero ¢z Contrato RM-102-154-029-2024 ‘
Informe

[ Periodo de actividades | del:

1 DICIEMBRE DEL 2024

al:

31 DE DICIEMBRE DEL 2024 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales;

o Se brind6 apoyo en fa calificacion juridica delas escrituras constitutivas, en formato fisico y/o electranicos presentadas al
Registro Mercantil General de la Republica para inscripcion de sociedades mercantiles nuevas;

e Se brindé apoyo en la calificacion de las escrituras complementarias adjuntasen los expedientes de sociedades nuevas,
presentadas en formato fisico o electrénico, presentadas al Registro Mercantil General de la Republica

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas

locales.

e Se brindd apoyo en la calificacion juridica de actas notariales de nombramiento presentadas para la inscripcion de
representantes legales en expediente para la constitucion de sociedades nuevas presentadas en formato fisico como

electronico;

e Sebrindé apoyo en la calificacién juridica para el cumplimiento por parte de usuarios, del pago de los impuestos notarial y fiscal,
al cual estdn afectas las actas notariales de nombramiento;
o  Se brindd apoyo en la calificacion juridica en el formulario presentado por los usuarios para la inscripcion de auxiliares
de comercio en los expedientes de sociedades nuevas, en formato fisico y electronico, de conformidad con los criterios

registrales.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcién de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

o Sabrindé apoyo en la revision y calificacién juridica del objeto de la empresa mercantil, colocado en el formulario tanto fisico como
electranico presentado por el usuario de conformidad con la establecido en el Codigo de Notariado y criterios registrales
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certificaciones.

¢ Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma E-Ventanilla.

» Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de consultas en linea.
I. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el trémite a realizar;

¢ Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario ffsicamente al area de informatica.

¢ Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area de ventanillas.

s Se brindo apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea juridica.

e Se brindd apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea financiera.

J. Otras actividades técnicas que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
o Se brindd apoyo técnico en brindar asesoria para realizar certificaciones en linea..
s Se brindo apoyo técnico en brindar asesoria para realizar formulario de modificacion y cambio.
s Se brind$ apoyo técnico en generar ticket,
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D.

G.

H.

L

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
saociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Brindar apoyo técnico en la impresidn y entrega de patente y auxiliar de comercio;

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de reduccion de
capital.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
transformacidn de sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de fusidn de
sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de documentas ingresados en expediente de inscripcién
de publicacién de edicto de asamblea o halance general.

Se brindo apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de reposicidn
de patente.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de
revocatoria/cancelacion de mandato

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de inscripcion de
mandato.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registraies de inscripcién y/o
cancelacién de auxiliar de comercio.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de inscripcion de
aviso de emisidn de acciones.

Se brindé apeyo técnico en el escaneo de decumentos de expedientes registrales de actualizacién
de auxiliar de comercio, cédula de vecindad a DPI

Se brindd apoyo técnico en Ja impresién y entrega de reposicion de patente.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de patente de sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de traspaso de empresa.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de cambio de direccién fiscal y comercial.

Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindé apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificacion de reporte de auxiliares de |
COMercio.

Se brindd apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificacién de reporte de empresas.

Se brindd apoyo técnico en la emision de solicitud de certificacion de reporte de mandatos.,

Se brindd apoyo técnico en la emision de solicitud de certificacién de inscripcién de la sociedad. |

Brindar apoyo técnico en asesoramiente al usuario como usar la plataforma en linea de la institucidn ;

Se brindé apoyo técnico en asesoramiente al usuario como usar la plataforma de sede virtual.

Se brindé apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de solicitud de
consulta y descarga de certificaciones.

Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de solicitud de




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios Téenicos
Individuales en General de Confianza No. RM-102-128-029-2024

Nompre completo del

] | SHARCK WALISHA 23248 IAT
conlretisia
= _ ' UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
cependencia | REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS$ AL USUARIO.
Mes y aho del | prorpympe DR 2024 | Nimero de Contrato RM-102-128-029-2024
Informe
iy el ey del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en Ja recepcién de documentos sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindo apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de la inscripcidn
de empresa mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de modificacion
de empresa mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidon de documentos sobre tramites registrales de la
modificacidn de la sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de convocatoria
de acta de asamblea.

Se brindé apoyo técnico en la recepcidn de documentos sobre tramites registrales de la
modificacidn de cambio de direccién comercial.

B. Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de inscripcién de empresa
mercantil.

Se brindo apoye técnico en la entrega de documentos registrales de cambio de direccion fiscal.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de inscripcion y cancelacion de
nombramiento.

Se brindé apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de aviso de emisidn de acciones.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de inscripcién de mandatos.

C. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites registrales de actualizacién
de auxiliar de comercio, cédula de vecindad a DPI.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcion de
actas de asambleas generales

Se brind¢ apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de cambio de
direccion fiscal.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales;

+ Se brindd apoyo en la calificacién de memoriales que contienen la solicitud de prorroga de bienes,
registrables por parte de los notarics que autorizaron las escrituras;

* Se brindd apoyo en la calificacidon de solicitudes que acreditan la aportacion de inmuebles registrables, {os
cuales adjuntaron la razén del Registro General de la Propiedad de la zona central.

E. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacién de bienes registrables.

+ Se brindd apoyo en la calificacion juridica de la documentacidn incorporada en los expedientes de solicitud
de inscripcion de sociedades mercantites ante el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala
en virtud de los bienes sujetos de inscripcién conforme a lo que sefiala el articulo trescientos cuarenta del
Cddigo de Cemercio de Guatemala.

F. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

* Se brinddé apoyo juridico en atencién a los propios interesados, a los notarios y 2 las personas que
demostraron fehacientemente su interés en relacién de las solicitudes que presentan de sus expedientes.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindd apoyo en recibir, dentro del plazo establecido de las sociedades mercantiles, sin multa alguna;
* Se brindé apoyo en la calificacion y correspondiente aprobacion de los contratos de sociedades mercantiles
nuevas en la sede del Registro Mercantil General de la Republica de la zona diez en la ciudad de Guatemala;

* Sebrindd apoyo en la calificacién de solicitudes en formularios para correcciones de los derechos susceptibles
de inscripcién.
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Inferme Mensual de Actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. RM-102-149-029-2024

Nobre completo del : SERGIO DANIEL MEDINA
contratista ‘ VIELMAN

| UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia | OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-149-029-2024
Periodo de actividades del 1 DE DICIEMBRE DEL 2024 al: 21 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales;

e Se brinds apoyo en la calificacién de la copia fiel de las escrituras matrices que contienen contratos de
constitucion de sociedades;

s Se brindd apoyo en la calificacidn de los testimonios compulsados por [os Notarios autorizantes, los cuales
cantienen contratos de ampliaciones y/o aclaraciones de sociedades mercantiles;

o Se brindé apoyo en [a confrontacién de los pagos de conformidad al arancel del Registro Mercantil General
de ia Republica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindd apovo en la calificacion de los neambramientos de administradores suplentes, de acuerdo con las
disposiciones de la escritura social;

¢ Sebrindd apoyo en la calificacion de la responsabilidad especifica de las que san solidariamente responsables
{os administradores.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de
primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

e Se brindd apovyo en la calificacion del objeto en su conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeons coordinados;

e Se brindd apoyo en la calificacion de la denominacion social de los expedientes atendiendo a la clientela y la
fama mercantil de las empresas propiedad de sociedad anénima.







[#]
del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en implementar paginas nuevas al sistema de CMS Wordpress que almacena la pagina web
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o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258695 ya que mosiraba un error al momento
de abrir la inscripcion de mandatos de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 264796 ya gue el mandatario no era
reconocido en la inscripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 262222 ya que no reconocia al notario
extranjero la ingcripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soponte técnice al operador con la solicitud 263395 ya que no reconocia al mandante
extranjero la inscripcidon de mandato de ePortal intermo.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 263395 ya que el sistema mostraba sl nombre
del mandatario en el DPI y el DP1 en el nombre del mandatario la inscripcién de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 262662 ya que el sistema mostraba el nombre
del notario en el DPI y el DPI en el nombre del notario la inscripcidn de mandato de ePortal interno.

*

< Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindd apoyo en realizar copias de sequridad de |a base de datos de MySQL.

o Se brindd apoyo en modificar datos en la base de datos de MySQL segin solicitud de memariales aprobados
por parte de los usuarios.

L7

% Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la selicitud 258518 ya que no reconocia al notario
extranjero |a inscripcion de mandato de ePonrtal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258695 ya que no reconocia al notario
extranjero |a inscripcion de mandato de ePortal interno,

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 260012 ya que no reconocia al mandante
extranjero |a inscripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnice al operador con la solicitud 253701 ya que no reconocia al notario
extranjero la inscripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 257256 ya que no reconocia al mandatario
extranjero Ja inscripcion de mandate de ePortal interno.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 259470 ya que no reconocia al notario
extranjero la inscripcién de mandato de ePortal interno,

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 259485 ya que no reconocia al mandatario
extranjero la inscripcién de mandato de ePortal interno.

L/

++ Ofras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus servicios.
o Se brindd apoyo en disefio de anuncios para el usuario extemo del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en adaptar el tamaric y transparencia de las firmas de los juridicos que aparecs en los
decumentos emitidos al usuario en el Registro Mercantil,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-146-029-2024

Nombre complato del contratista | Selvin Omar Castellanos Solares
] ' Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de 1a
Dependencia | Informacién )
Mes yeioce Diciembre de 2024 Nomero de Contrato RM-102-146-029-2024 ‘
Periodo de aclividades | del 01 de Diciembre de 2024 ‘ al: 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

< Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil.

o Se brindd apoyo en implementar preinscripcién de tramites en ePortal para que las solicitudes sean
registradas posteriormente.

o Se brindé apoyo guardar en MySql todos los datos gue las solicitudes necesitan para ser inscritas
postericrmente,

o Se brindd apoyo en madificar el cédigo gue consume los endpoints por medio de tecnologia AP REST para
serinscritas las solicitudes posteriormente.

o Se brindd apoyo en analizar el procedimiento que debe realizar el sistema para las preincripciones y asi evitar
los problemas de inscripcion de las salicitudes.

L

> Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

o Se brindd apoyo en afadir al manual de usuario el apartado de preinscripcion de solicitudes del sistema de
ePortal intemo.

L7
_

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico.

o Se brindd apovo en anadir al manual de técnico el apartado de preinscripcion de solicitudes del sistema de
ePortal interno.

< Brindar apoyo profesional en el andlisis vy desarrollo en Base de Datos.

o Se brindd apoyo en analizar la estructura de la base de datos de MySql para disefar la mejor forma en que se
deben almacenar los datos para su preinscripcion y posterior inscripcion en el sistema de ePortal interno.

Ly
0‘4

Brindar apoyo profesional en el soporte Tecnico al usuario de sistemas implementados.

5 Se brindd apoyo en soporie técnico al operador con la solicitud 264284 ya que no reconocia al notario la
inscripcion actas de asamblea en el sistema de ePoral internc.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 263793 ya que no reconocia al notario la
inscripcion de mandato en el sistema de ePortal interno.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 256387 ya que el sistema indicaba que tenia
firma electrdnica avanzada pero al momento de aprobar enviaba a presentacion en ventanilla de ePortal
intermo.




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE {E REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

. Se brindo apaoyo telefénico a los usvarios, orientdndose sobre cémo descargar calificaciones juridicas y guias
registrales desde la plataforma en linea, explicando los pasos y las opciones a las que deben acceder, especialmente
en casos donde los usuarios manifiestaban inconformidades por suspensiones realizadas par las areas operativas,

- Se proporciond apoyo profesional en todo tipo de consultas realizadas por los encargados de las diferentes seccionas
respecto a procedimientns de inscripciones registrales, incluyendo fundamentos legaies aplicables al proceso de
inscripcién de traspasos de empresas, disoluciones, fusiones, transformaciones y modificaciones de sociedades.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

HNombre completo del contratista Sebastian Ricardo Reynoso Farnes
o denci UNIDAD EJECUTORA 102 RECISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
ependencia DEPARTAMENTO LEGAL
Mes Vgno el diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-178-029-2024
Perfodo de actividades dal: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APQYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA CALIFICACION OF EXPEDIENTES FISICOS ¥ ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A SOCIEDADES MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES ¥ LOS DEMAS
ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL;

» Se brindé apoyo profesional en la verficacién de expedientes fisicos y electrénicas que contienen modificaciones a los
pacios saciales mercantiles, tales como aumento de capits’, modificaciones varas a lay cl2usulas constilutivas,
disolucinn de sociedad mercantil, fusicn y transformacidn de tipo societario.

° s¢ brinde apoye profesional a fas diferentes secciones del Registro Mercantil, atendiondo dudas legaies de los
aperadores sobre 1o procadencia de vna inscripaon.

B) BRINDAR APOYO PROFESICNAL EN ASESORAREN LA ATENCHON A NOTARIOS Y USUARIOS EN GENERAL;

® Se bringo apoyo profesional en la stencidn presencial 3 usuenos en general, orientandolos respecto 3 los requisitos
para iz insgripeion de modilicaciones a los paclos sociales mercanliles y atros ramites eveluadeos en la seccion te
analisis.

] Se bringd apaoye profesional en la atencidn telefdnica 5 usuarios, resolviendo consultas sobre dlarificacianes v
suspensignes aplicadas & expedientes ingresados en la seccidn de analisis.

C} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DICTAMENES ¥ CONSULTAS REQUERIDOS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA,;

D} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA CALIFICACION DE LAS ORDENES AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA POR DISTINTQS QRGANDS FURISDICLIONALES;

° Se bwindé apoye en 13 revision ge Jos despachos ingresados a través del departamento de Servicios al Usuario Centrat
y Géminis 10, a3i como on las notificacianes generales gestionadas en of 3rea de andlisis, Este apoye incluyé la
identificacion de drdenes con plazos especificos para proceder con atertas v blogueos cuando fuese necesario.
Asimivmo, se verificd que los devpachos cumplieran con los requisitos establecidos, excluyende l3s soliotudaes de
infarme, ya que estas son alendidas por otra seccidnr.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN NOTIFICAR NOTARIALMENTE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL
REGISTRADOR MERCANTIL QUE SE REQUIERA QUE SEAN NOTIFICADAS




e} Brindar apoyo profesional en reuniones de trabajo a requerimiento del Registrador Mercantil General de la
Republica.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunion de trabajo de discusidn de propuesta
de creacidn de guias registrales.

® Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunion de trabajo de discusién de
seguimiento a propuestas de formacion de personal en el dmbito mercantil,

e Se brind6é apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de seguimiento a
abservaciones a la Ley de Emprendimiento y su Reglamento.

f} Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

e Asistencia a reunion con Registrador Mercantil para seguimiento en revision de expedientes del
Despacho Registral.

e Acompafiamiento al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de continuidad en la discusién de
criterios registrales.

=< Mamiee SAULO CE LEON ESTRA0A
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Nornbre completo del contratista Saulo De Ledn Estrada
o denci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/
ependencia DESPACHO B
| DICIEMBRE 2024 i Numero de Contrailo RM-102-187-029-2024 }
= — — ! =
Periodo de actividades de 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024 }

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictamenes, documentos, opiniones y consultas requeridas
por el Registrador Mercantil General de la Republica relacionadas con los tramites registrales.

e Se brindd apoyo profesional en la atencién de consultas sobre documentos contenidos en
expedientes sujetos de revision por parte del Registrador Mercantil.

s Se brindd apovo profesional al Registrador Mercantil en la revision de los criterios registrales
aplicados en los expedientes ingresados durante el pericdo informado,

+ Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en la interpretacion de normas del Codigo de
Comercic aplicables a casos concretos sometidos a consideracién del Registrador Mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en revision y andlisis de los documentos técnicos en material legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil.

e Se brindé apoyo profesional en la revision de proyectos de resoluciones de oposiciones de
expedientes registrales.

e Se brindd apoyo profesional en el andlisis de documentos técnicos dentro del proceso de inscripcion
de Sociedades Andnimas en el periodo informado.

e Se brindd apoyo profesional en el andlisis de decisiones administrativas registrales del Registrador
Mercantil durante el pericdo informado.

¢} Brindar apoyo brbfesion_éil en analisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones
relacionadas a la actividad mercantil.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en la emision de observaciones legales de
discusidn de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.

e Se brindd apoyo profesional en la rearientacion de resoluciones de oposicién a inscripcién de
sociedades mercantiles, encuadradas en normativa legal vigente.

e Sebrindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de continuidad en anélisis
al Reglamento de |a Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.

d) Brindar apoyo profesional en el programa de capacitacion para los trabajadores en temas de Derecho
Mercantil Guatemalteco.

¢  Se brindo apoyo profesional al Registrador Mercantil en el seguimiento y andlisis de actualizacién y fortalecimiento a las
guias de empresas mercantiles y nombre comercial.
¢ 5e brind6 apoyo profesional al Registrader Mercantil en el seguimiento de las mejoras de redaccién de guias registrales.

e  Sebrindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en el fortalecimienta doctrinario y legal de las guias registrales.




f} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.

» Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de razones de nombramiento, factores,
maodificaciones de sociedades.

» Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de patentes de empresas y sociedades.

g) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

¥ Se brind¢ apoyo técnico en realizar solicitudes de copias certificadas de escrituras constitutivas,
patentes, actas de nombramientos, actas de asambleas v segun el requerimiento del usuario.

¥ Se brindd apoyo técnico en emitir solicitudes de certificaciones de: reportes de sociedades,
nombramientos, acciones, empresas.

h) BRINDAR APOYQ TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA
EN LENEA DE LA INSTITUCION.

¥ Se brindo apoyo técnico en asistencia al usuario generando tickets en el médulo.

¥ Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios con respecto a los diferentes tramites
que se realizan en linea y sobre las diferentes plataformas con las que cuenta el Registro
Mercantil.

i} BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

¥ Se brindé apoyo técnico en brindar a usuarios en orientarlos especificamente de acuerdo al
area hacia donde se dirigian para las diferentes gestiones que realiza el Registro Mercantil.

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS, '

> Se brindé apoyo técnico en el médulo de ticket y otras actividades relacionadas que la
autoridad superior del drea designd.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales en
General de Confianza No. RM-102-129-029-2024

Nombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO
W UNTDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
cpendencia B REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
L B DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RVI-102-129-029-2024
Informe . B -
|
Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2624

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

v

b)

v

d)

.e)

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE CCGMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de solicitudes de cancelacion de nombramientos de auxiliares y
clausura de empresas, acreditacién de hienes registrales.

Se brindd apoyo técnico en el reingreso por correccion de empresas, actas de asambleas, avisos de
emision de acciones y nombramientos, modificaciones de sociedades.

Se brindé apoyo técnico en el reingreso de empresas, disoluciones, despachos, nombramientos de
auxiliares, factores, cancelaciones, mandatos, liguidador, publicaciones, balances generales.

$e brindd apoyo técnico en la recepcién de inscripcidn de sociedades, despachos, fianzas, disoluciones,
liguidador, mandatos, primer auxiliar de sociedad, empresas, comerciante individual.

BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIC, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de factores.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de segundos razonamientos de nombramientos de
auxiliares.

Se brind6 apovyo técnico en la entrega de razones de sociedades.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTQ A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo técnico en otorgando informacidn correspondiente a usuarios que lo reguerian en
relacién a diferentes consultas sobre documentos, procedimientos ¥ pagos de los diferentes aranceles
que maneja el Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los expedientes de modificacion de direccién comercial,
fiscal, escrituras de sociedades, acuerdos de disolucion de sociedad, fusiones, traspasos, fianzas.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de las boletas de pago realizados de forma personal o virtual.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
Se brindd apoyo técnico en el escaneo de expedientes de las diferentes solicitudes de inscripcion de
empresas nuevas y otros tramites gue asi lo reguieren.




1. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario a ventanillas de Servicios al
Usuario para su inscripcion y reingreso de los distintos tramites.

2. Se brindé apoyo en la orientacidén de forma fisica al usuario al departamento legal, para las
consultas de rechazos y previos, asi como asesoramiento de los tramites a realizar.

3. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario a la seccion de Archivo, para la
solicitud de copias todos los documentos que necesitan los usuarios como las patentes y
escrituras.

J) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LACUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas trasladadas de areas operativas.

2. Se brindé apoyo en el archivo de copias certificadas vy listado de los mismos.

3. Se brind6 apoyo en la entrega de la busqueda de expedientes en el archivo para su
correccion.
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v" Emisién de Acciones.

v Segundos Razonamientos.
v Inscripciéon de Mandatos.
v Factores.

v Auxiliares de Comercio.

g} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:

Sociedades Extranjeras

Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad

Aviso de Emision de Acciones
Asambleas Extraordinarias
Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Auxiliares de Comercio.

Negativa de Denominacién social,
Negativa de Razén social

Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucién y Liquidacién de sociedades,
Anotaciones por correccion y
Revocatorias de mandatos.

SN N N N N N N SR N NN

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar 1a plataforma de inscripcidon de
modificaciones e inscripciones en linea (EVENTANILLA).

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar los medios electronicos con los que
cuenta la pagina del Registro Mercantil, para utilizar los formularios y descarga de los mismos,
ver el arancel que se tiene que pagar para los distintos tramites, la inscripcién de Sociedades
Mercantiles, Empresas en copropiedad, Auxiliares en linea y la utilizacion de la pagina para hacer
consultas en linea.

3. Se brind6 apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar de los medios electrénicos para la
descarga de documentos en las siguientes paginas: para poder descargar las patentes de
sociedad y empresas (PATENTES), razones de inscripcion de auxiliares (RAZON) y edictos que
se publican en la pagina del Registro Mercantil. (EDICTOS).

4. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar los medios electronicos de EPORTAL
autorizacion de libros electrénicos o fisicos y la forma para poder obtenerlos, Asambleas,
Acciones y procedimientos generales que se encuentran en la misma.

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.




1. Se brindd apoyo en el asesoramiento de inscripciones de sociedades nuevas.
2. Se brindé apoyo en el asesoramiento y la forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en area de ventanillas de recepcion de documentos.
3. Se brind6 apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso y el arancel a pagar
de la inscripcién y clausura de patente de comercio y inscripcion de comerciante individual, asi
como sus modificaciones y ampliaciones.
4. Se brindd apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de entidades
mercantiles en forma presencial, tiempo estimado de inscripcion de la entidad, para la
acreditacion de los bienes y acciones de la misma como los libros autorizados.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brind6 apoyo en la verificacion de la documentacion de 1a solicitud de certificaciones previo
a su ingreso.

2. Se brindé apoyo en la verificacién de la documentacién previo a su presentacién al
departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de todos los formularios sobre los diferentes tramites de
anotaciones registrales e inscripciones.

4. Se brindé apoyo en la verificacién de memoriales y escritos de sociedades mercantiles,
empresas individuales, auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones,
revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores de empresas.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

1. Se brindo apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios
para realizar los tramites correspondientes:

Formularios de inscripcion

Memoriales

Testimonios

Documentos Personales de Identificaciéon -DP)

Constancias de tramite de reposicion de DPI

Certificaciones de nacimiento o constancias de tramite de Documentos Personales de
Identificacion -DPI-;

v' Certificacion de Defuncion.

RN N NN

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIARES
DE COMERCIO.

1. Se apoyé en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.
2. Se apoyo en la entrega de razones de:

v' Asambleas Extraordinarias
v" Cambios de sociedad.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS (KDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-110-029-2024

Nombre completo del cantratista SANDRA PATRICIA SARAHT HERNANDEZ COSAJAY ]
T " UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
i LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO |
WMesyanodel | pICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato RM-102-110-029-2024 ‘
Periodo de actividsdes | del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brinddé apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones auxiliares de
comercio, mandatos generales, comerciantes individuales, empresas, sociedades y
disponibilidad de nombre para sociedades y empresas.

2. Se brindé apoyo en la recepcidon de documentos de inscripcion de sociedades
mercantiles, sociedades extranjeras, empresas individuales y en copropiedad, auxiliares
de comercio, agentes distribuidores, mandatarios, modificaciones de empresas,
modificaciones de sociedades, anotacidn de emision de acciones.

3. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de expedientes ingresados en la
plataforma de EPORTAL para concluir con el tramite de inscripcion.

4. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de revocatoria de mandato, clausura
empresa, cancelaciones de auxiliares de comercio, disoluciones, anotaciones,
cancelacion por despacho judicial.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones de modificaciones de sociedad, inscripcién de
sociedades de emprendimiento, ampliaciones de capital, cambio de objeto, segundo
razonamiento de sociedades y empresas mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripcion de Actas de Asamblea extracordinaria,
Mandatos generales y especificos, Factores de empresas, Auxiliares de Comercio, Agentes
Distribuidores y Avisos de Emision de Acciones.

3. Se brinddé apoyo en la entrega de requisitos y rechazos de modificaciones y auxiliares de
comercio a los usuarios.

| ¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.




f} Brindar apoyo profesional en las solicitudes de antecedentes de expedientes de reingreso al |
Departamento de Servicios al Usuario, Seccion de Modificaciones y Archivo General y ‘
Escaneo seguin corresponda, ‘

+ Se brindo6 apoyo profesional solicitando antecedentes completos, asi como memoriales y
escrituras para adjuntar a los expedientes correspondientes a las dreas de Servicio al
Usuario, Archivo General y Escaneo y Modificaciones., :

g} Brindar apoyo profesional verificando los despachos judiciales, para proceder

inmediatamente con el sistema de alerta y bloqueos, a solicitud de orden judicial. |
e Se hrindd apoyo profesional en la revision y colocacion de alertas, bloqueos y desbloqueos |
a solicitud de las diferentes aéreas del Registro Mercantil General de la Republica, para

poder operar las anotaciones registrales y calificaciones correspondientes.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus
servicios

e Se brindo apoyo profesional en la contestacion de llamadas para la resolucién de consultas
hacia los Profesionales Juridicos.

* Se brindo apoyo profesional asignando en sistema Oracle los expedientes
correspondientes de calificacion aprobada para ser trasladados a Seccion de
Modificaciones, en donde se anotara la operacion correspondiente. |

» Se brindé apoyo profesional registrando en sistema Oracle y archivo escrito de
expedientes que son rechazados y devueltos al departamento de Atencion al Usuario y a
Sede Nuevas Sociedades en Géminis zona 10.

» Se brindé6 apoyo profesional organizando los expedientes de notificaciones y despachos
judiciales para enviar a informar a Juzgados sobre la resolucién correspondiente.

» Se brindé apoyo profesional en el traslado de los expedientes judiciales hacia el area
Administrativa y Seccién Departamental para ser enviados a los Juzgados segun sea
necesario, asi mismo se frasladan las calificaciones de rechazo para as sedes
departamentales del Registro Mercantil con el objeto de que los usuarios puedan subsanar
y dar reingreso.

* Se brindo apoyo profesional adjuntando a cada expediente la resolucion emitida por el
departamento Juridico con sello respectivo de Juzgado para ser trasladas a la Seccién de
Archivo General y Escaneo para su resguardo fisico.

« Se brindo apoyo profesional admitiendo consultas o reasignacion de asesores a solicitud |
del usuario para la asignacién de los expedientes virtuales.

» Se brindo apoyo profesional en la organizacion de los expedientes correspondientes a las
Notificaciones Judiciales por orden cronolégico y de antigliedad.

» Se brindd apoyo profesional elaborando etiquetas informativas para los expedientes de
Notificacion Judicial y Despachos, con el objeto de tener la informacién a la vista.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-
136-029-2024

Nombre completo del contratista RUBI DE MARIA MARKWORDT SAMAYQA

Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de 1a Republica /
e Departamento Legal/Seccion de Andlisis
Mesyanodel [ 0CIEMBRE 2024 | Nomero de Conato | RM-102-136-029-2024 |
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

Brindar apoyo profesional en la asignacion diaria a los profesionales juridicos, de los
expedientes nuevos que son trasladados del Departamento de Servicios al Usuario y
Seccion de Coordinacién de Sedes.

« Se brindd apoyo profesional asignando los expedientes a los Profesionales Juridicos para
emision de calificacion respectiva, previo a ello se procedio a analizar para determinar a
quién pertenece asi como el tramite que corresponde.

Brindar apoyo profesional con la anotacion de expedientes nuevos y de reingreso en el libro
de asignacion diaria de expedientes.

s Se brindd apoyo profesional registrando los expedientes en el libro de registro de
asignacion diaria, previo a trasladarlos a los Profesionales Juridicos para su analisis
respectivo.

Brindar apoyo profesional en la basqueda de expedientes a la Seccion de Archivo y
Escaneo, a solicitud de los usuarios cuando corresponda.

o Se brindé apoyo profesional solicitando documentos necesarios para completar los
antecedentes de expedientes para ser asignados y calificados por los Profesionales
Juridicos.

Brindar apoyo profesional con el traslado y entrega de las solicitudes realizadas por el
despacho como lo son informacién publica y validacion de boletas tomando en cuenta los
plazos previstos legalmente para su contestacién.

+ Se brindd apoyo profesional anotando las boletas de opinién publica en el archivo de Excel
previo a ser trasladas para emision de opinién publica. Asi mismo se devuelven al
Despacho con la resolucion correspondiente.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de contestaciones a juzgados y a otras
solicitudes hechas al Registrador Mercantil General de la Republica, adjuntando los
documentos notariales de soporte.

« Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de oficios para solicitud de recepcion de
expedientes aprobados y rechazados del Juzgado de Primera Instancia de Santa Lucia
Cotzumalguapa.




*




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades nuevas a bodegas Auxiliares del Registro

Mercantil General de la Republica:

e Se apoy6 con el traslado de las cajas de expedientes escaneados del mes de diciembre del afio
fiscal 2024 tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas. Con rumbo a bodegas auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas en zona 5, ciudad de Guatemala.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios:

e Se brindd apoyo con el traslado de productos de limpieza y papel de baiio, tales como: cloro,
desinfectante para piso, jabén en gel para manos. asi como también insumos para oficina tales

como: grapas, tape, Cinta Masking, marcadores, lapiceros elc.
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e Se apoyd apoyo en la rotulacién de cajas para el archivo de los expedientes, de acuerdo a la fecha
que corresponda el expediente digitalizado.

¢) Brindar apoyo técnico en limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo
de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

e Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes tales comeo: Mandatos, Acciones,
Auxiliares, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas, Empresas en Linea,
Modificaciones y Cancelaciones.

¢ Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo de
tramite tales como: ( sociedades, mandatos, comerciantes individuales y empresas,
modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de
denominacion) separar y ordenar por afio, para que su digitalizacion sea mas rapida.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios:

Se brindd apoyo en la atencion a usuarios respecto a la busqueda de los documentos
solicitados, dentro de los expedientes que se encuentran archivados dentro de la base del
Registro Mercantil, asi como dentro del Archivo fisico que se maneja.

Se brindd apoyo en la busqueda de los expedientes escaneados en el Archivo General como
Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones lo
cuales han sido solicitados por los usuarios del Registro Mercantil, brindandoles la impresion de
los archivos solicitados, segun corresponda.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.

RM-102-096-029-2024
Nombre complsto del contratista Rubén Alberto Salazar Castanaza
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Dependencia Republica /Departamento de operaciones Registrales, Seccion
de Archivo General y Escaneo

Neoyiage oel DICIEMBRE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-096-029-2024
Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

e Se brindo apoyo colocando el sello a los expedientes regisirales de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificarlos de los expedientes que estan
pendientes de escanear y digitalizar,

o Se brindd apoyo en la digitalizacidon de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades.

b) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

e GSe brindd apoyo en la verificacion del tramite de cada expediente y se identificé segin
corresponda.

e Se brindd apoyo archivando los expedientes ya clasificados, escaneados y digitalizados en las
respectivas cajas, seglin correspondan por mes y afo.




F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEQS EN

LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SQLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES

DE INSCRIPCION DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, MANDATOS, ASAMBLEAS, AVISOS DE EMISION DE

ACCICNES.

G) "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SERVICIOS"

«  SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE CERTIFICACIONES AL AREA DE
VENTANILLAS

¢ SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE AUXILIARES DE COMERCIO,

ACTAS DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS, SOCIEDADES, EMPRESAS, AVISO DE EMISION DE ACCIONES, ASAMBLEAS.
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INFORME MENSUAL POR PRESTACION DE SERVIC:QS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
Ne. RM-102-125-029-2024

Nombre completo del contratista | ROBERIO_ DANILO POL GARCIA

. UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
it i OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

DIC|E2I\:|)34RE DE Nuamero de Contrato RM-102-125-023-2024

Periodo de actividades del: PO‘I DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE D!.C[EMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES

+  SE BRINDO APQYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR ¥

REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

e SEBRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE

COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COP{AS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD

LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

¢  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES DE

AGENTE DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES DE

AGENTE DISTRIBUIDQR.

B) BRINDAR APQYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

«  SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE

CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

*  SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

+  SEBRINDG APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

EMPRESAS, ¥ LIBRO OE ESPECIALES.

s SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION

DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE

CERTIFICACIONES"

¢ SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA
¥ PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

e  SEBRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRC DE ESPECIALES.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACIGN DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR

ACCIONES ¥ CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

D} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS"

¢ SEBRINDO APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTQS BOLETAS DE PAGO, DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES.

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE BLOQUEQ

EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

e SEBRINDO APCYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES

DE INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERT!FICACIONES
DE DESPLEGADO DE AUXILIARES DE COMERCIQ.

¢  SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEOQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE EMPRESAS.




"d. Brindar apoyo profesionol en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercontil General de la Repiblica
por los distintos érganos jurisdiccionales”.

* Se brindd apoyo profesional via electronica a los diferentes jefes de seccidn del Registro Mercantif sobre el estado actual de
los expedientes en Registro Mercantil.

“e. Brindar apoyo profesional en Notificar notariaimente las resoluciones emitides por ef Registrador Mercantil que se
requiera que sean notificadas”.

* Se brindd apoyo profesional en la debida notificacion de las resoluciones emitidas por ef Registro Mercantil a los usuarios que
se presentaron a fas instalaciones def edificio sobre temas registrales de cardacter mercantil de expedientes ingresados de
Jorma fisica o electrénica.

"f. Otras actividades que fe requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”,

* Se brindd apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccion de Empresas
relacionadas a: Objeto comercial, Cambio de Direccién Comercial, Cambio de Nombre Comercial.

Se brindd apoyo profesional en la emisidon de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccion de Modificaciones
relacionadas a: Cambios a realizar en empresas que se encuentran en procesos sucesorios extrajudiciales.

*Se brindé apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por a seccién de Auxiliares de
Comercio relacionado a: Dudas juridicas sabre cancelacién de aviso de emisidn de acciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista ' RENE ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO
o UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /
Sy _ SECCION DE ANALISIS ]
igs vialio de! DICEMEREDE2024 |  Nomerode Contrato RM-102-143-029-2024
Informe | | a
| Perindo de actividades del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
== ——— S

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Brindor apoyeo profesional en ia calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades
mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcidn mercantil
registral”.

* Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a:

*Traspaso de empresa;

*Disolucién de sociedad;

-Acuerdo de Disolucién

-Presentacion de Balance General Final

-Liquidacidn de Sociedad

*Reduccidn de capital;

*Modificacién del valor nominal de las acciones;

*Modificacion de Objeto Social;

*Inscripcion de Sociedad Extranjera.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes electrénicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a:

*Modificacién por aumento de capital;

*Modificacién de denominacion social;

*Modificacion de cldusulas;

*Modificacion de domicilio;

*Modificacion de Objeto Social;

*Modificacién por Ampliacion de Objeto Social.

“b, Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”,

* Se brindd apoyo profesional en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefdnica sobre criterias
registrales,

* Se brindd apoyo profesional en la atencidn a notarios de forma presencial y via telefdnica sobre consultas generales.

"c. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantif General
de fa Repiiblica”.

*-Se brindé apoyo profesional mediante via electrénica a (as solicitudes de opinidn juridica sobre temas registrales de caricter
mercantil.




h} Brindar apoyo técnico en la elaboracidn de correctiones de las sociedades inscritas en el sistema,

-S¢ brindd apoyo para la elaboracidn de correcciones de expedientes fisicas y electronicos de e-portal como: patente de sociedad, razones de sociedad,
patente de comercio, razones de guxiliar, ampliaciones y modificaciones de las escrituras,
- 5e brindd apoyo para la elaboracion de correcciones de expedientes por errores de usuario en Ia plataforma de e-portal como: patentes de sociedad,
empress, razones de sociedad y auxiliar.

i} Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- S@ brindd apoyo en la asignacidn de expedientes para asesores y operadores de 13 seccidn de saciedades nuevas.

- Se brindd apoyo en trasladar expedientes rechazados de sat y juridico a la ventanilla de Géminis 10

- Se brindd apoyo en la elaboracién de listade de expedientes de rechazos de juridico y sat por correo,

- 5e brindo apoyo en la elaboracién de listado de expedientes de reingreso y de sociedades aprobadas para trasladar a sat,

- Se brindd apoyo en dar seguimiento y solucian a correos desde el correa institucional rmendoza@ragistromercantil.gob gt
- %e brindo apoyo en la elaboracién de listade de expedientes para enviar al archivo.
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JINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. AM-102-118-029-2024

Mombre completa del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMEQA
; UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dependencia | OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS
7 [ o RM-102-118-025-2024
Mes y afio del DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato
Informe } -
Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la inscripcion con base a la calificacién de aprebacion del asesor juridico el primer auxiliar de comercio de fa saciedad de
ingreso fisico;

-5¢ brindd apoya en 3 revision del expedients fisico para inscribir al sistema oracle.

-Se brindd apoyo en la inscripcion de la solicitud de primer auxiliar de comercio en el sistema oracle.

-Se brindd apoyo en el ingreso de los datos de formulario de primer auxiliar de comercio 2l sistema oracle
-5e brindd apoyo en la verificacion del auxiliar de comercio en el sistema para su inscripcion,

b} Brindar apoyo técnico en la inscripcidn con base a la calificacion de aprobacidn del asesor juridico la primera empresa mercantil de Ja sociedad de
| ingreso fisico;

-Se brindd apoyo en la revision del expediente fisico para inscribir al sistema oracle.
-5e brindo apoyo en la inscripeion da (3 salicitud de primera empresa mercantil en el sistema oracle.
-5e brindd apoyo en el ingreso de los datos de formulario de primera empresa mercantil al sistemna cracle

¢} Brindar apoyo técnico en la inscripcion con base en la calificacion de aprobacidn del asesor juridico la acreditacion de bienes registrables;

- Se brindd apoyo en ingresar al sistema la anctacidon correspendiente para la acreditacién de bienes registrables de las sociedades.

- 5e brindd apoyo en colocar la anotacion correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar la certificacién de
acreditacion de bienes registrables

-Se brindd apoyo en realizar [a anotacion de desbloquedo en el sistema para realizar l2 acreditacidn de bienes.

d) Brindar apoyo téenico en la inseripcidn con base en la calificacidn de aprobacidn del asesor juridico la prorroga de acreditacidon de bienes;

- Se brindo apoyo en la revision del expediante fisico para reallzar prorroga de acreditacion de bienes.

«Se brind¢ apoyo en ingresar al sistema le anotacion correspondiente para la prorroga de acreditacion de bienes de las saciedades.

- Se brindd apoyo en colocar la anotacidn correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar la certificacion de
prorroga de acreditacion de bienes registrables.

e) Brindar apoyo técnico en lainscripcidén de las solicitudes de inseripeidn definitivas que cumplan los requisitos legales;
- 5e brindd apoyo en la revision del expediente fisico de sociedades nuevas para ingresar al sistemna.
- Se brindd apoyo en la inscripcion de las sociedades nuevas ngresadas al sistema, elaborando los documentos como: edicto, razon de sociedad, razdn
de auxiliar, patente de sociedad, patente de empresa, amplaciones y modificaciones,
f] Brindar apoyo técnico en la atencion operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucion de dudas de procedimientas registrales.
- 52 brindd apoyo en resolver dudas de procedimientos registrales o de anotaciones en el sistema de expedientes a través de
via telefonica y correa institucional .
g} Brindar apoyo técnico en escaneo de documentacién de autorizacion de libros mercantiles
- Se brindo apoye en escanear expedientes fisicos como (formulario y boletas de pago] para enwiar por correo al drea de Autorizacion de
libros y de esta manera gestionar los mismos.

- Se brindo apoyo en darle seguimiento a la elaboracion de libros pendientes con la encargada del drea de libros.

1




D. Brindar apoyc profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de
acreditacion de bienes reglstrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.

1. Se brindo apoyo en la calificacién de los formularios que se adjuntan para acreditar los bienes registrables,

2. Se brindd apoyo en la calificacion de solicitudes de boletas de pago de edicto y anotacion y razonamients, cuando
esta incluya escrituras complementarias que se realizaron posteriormente a la inscripcion.

3. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga en la
acreditacion de bienes registrables.

E. Brindar apoyo profesional en calificacidn juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales

1. Se brindd apoyo en fa calificacion juridica de formularios de aportacion de bienes inmuebles 6 bienes
registrables.

2. Se brindd apeyo en verificacidn del expediente dentro del sistema de los formularios donde se
solicitan prorrogas, de los bienes registrables.

3. Se brindd apoyo en la asesoria juridica a los usuarios de los expedientes que tiene motivos de rechazo.

F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brind6 apoyo en la atencion de consultas telefonicas y presenciales, por motivos de rechazo.

Se brindé apoye a los Notarios y usuarios en cuanto a resolver dudas, para poder ingresar los expedientes
de sociedades nuevas.

3. Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios, dando asesoria de sociedades de emprendimiento.

[ AL

G. Otras actividades que le requiera |la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

1. Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios y notarios documentos para ingresar expedientes mercantiles.
2. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de expedientes de sociedades de emprendimiento.

3. Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios, de los requisitos especificos de las sociedades de

emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.
RM-102-157-029-2024

Nombre completo del coniratista [ POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
S UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
e OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
es v afio dal Infarme ‘ DICIEMBRE 2024 Miimero de Contrato RM-102.157-029-.2024
i Pariodo de actividades del; [ 11 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

| o gy

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la inspeccion, verificacion y calificacion de testimonios de escrituras constitulivas de
sociedades mercantiles.

Se brindd apoyo en la calificacion, de las escrituras de ampliacion, aclaracion 6 modificacion de
sociedades nuevas.

Se brindd apoyo en [a realizacion de la calificacion Juridica de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripeién de primeriprimeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion de las actas notariales de auxiliares de comercio.
Se brindd apoyo en la verificacion del impuesto al que estan afectas las actas notariales nuevas, segun leyes vigentes.
Se brindd apoyo en la reakizacion de la calificacion Juridica.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primerf primeras empresafsas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé apoyo en la calificacion del objeto de 1a empresa mercantil, segln criterios registrales.

Se brindd apoyo en asesorar a los usuarios conforme los criterios registrales publicados en la pagina oficial
del Registro Mercantil de Guatemala.

Se brindd apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago, que se adjuntan al
expediente,
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g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS;

e Se brindé apoyo técnico en la emision de solicitudes de certificaciones de desplegados de auxiliares,
mandatos y empresas

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA
EN LINEA DE LA INSTITUCION;

e Se brind6 apoyo técnico en el asesoramiento al usuario sobre donde visualizar sus rechazos por juridico

i} BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL. TRAMITE A REALIZAR;

e Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde pueden consultar el estado de
sus expedientes ingresados en e-ventanilla y e-portal

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

e Se brindo apoyo técnico en el area de tickets

LUISA ANTONIETA Firmado digitalmente por
TEJEDA PACHECQ / LUISA ANTONIETA TEJEDA

TR PACHECO / REGISTRC
PAHOLA Firmado digitalmente por REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
ALEJANDRA PA_HOLA ALEJANDRA MERCANTIL LA REPUBLICA
2 MENDEZ SOLORZANO
MENDEZ Fecha: 2024.12.02 08:53-56 GENERAL DE LA Fecha: 2024.12.02
SOLORZANO 0600 REPUBLICA 14:32:01 -06'00"
Pahola Alejandra Méndez Soldrzano Luisa Antonieta Tejeda Pacheco

Firmado digitaimente por: DIEGO JOSE
General de la Repdblica {0 g S R GISTRO MERCANTIL

GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha y hora: 10.12.2024 13:54:31




¢ Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones fisicas y certificaciones descargadas.

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES
Y TODO ACTO MERCANTIL;

¢ Se brindo apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los pasos que deben seguir para
realizar disoluciones de sociedades

e Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento al usuario sobre como llenar el formulario para las
carrecciones

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL;

e Se brindo apoyo técnico en la verificacion de documentos para la inscripcion de auxiliares de
Comercio

¢ Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de documentos para el ingreso de tramites con formulario

e} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTO DE EXPEDIENTES
REGISTRALES;

e Se brindo apoyo técnico en el escaneo de escrituras constitutivas para sociedades

e Se brindo apoyo técnico en el escaneo de formularios y aranceles

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO;

e Se brindo apoyo técnico en la impresion de patentes de empresas y sociedades

¢ Se brindé apoyo técnico en la entrega de razones para modificaciones y segundos razonamientos




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO, RM-102-116-029-2024

Nombre completo del PAHOLA ALEJANDRA MENDEZ SOLORZANO
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mercantil General
de la Republica / Servicios al Usuario

Mes y ano Diciembre Niumero de Contrato RM-102-116-029-2024
del 2024
Informe
Periodo de del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

Actividades realizadas

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES, DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y
TODO ACTO MERCANTIL,

e Se brindd apoyo técnico en la recepcidn de documentos sohre tramites de auxiliares, sociedades y
empresas.

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos para la modificacion en patentes de sociedades
y empresas.

b} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL;

e Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de sociedades sobre modificaciones en las escrituras
de sociedades







k) Brindar apoye técnico en la inscripeién de maodificaciones a sociedades;

e Se brindé apoyo en la inscripcién de modificacidn de cambio de domicilio a sociedades
mercantiles.

¢ Sebrindé apoyo en la inscripcion de cambio de direccidn fiscal de sociedades mercantiles.
¢ Se brindé apoyo en la inscripcidn del acuerdo de reduccidn de capital de sociedades mercantiles.
s Se brindé6 apoyo en la inscripcién del acuerdo de fusion de sociedades mercantiles.

I} Brindar apoyo técnico en la verificacién y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades
que por algiin motivo no aparecen en el sistema electrénico;

e Se brindo apoyo realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacién para la realizacion
de las modificaciones anotadas en el libro electrénico de empresas mercantiles.

m) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo realizando las correcciones solicitadas a este Registro.
e Se brindd apoyo en la actualizacion a comerciantes individuales de cedula de vecindad a

documento de identificacidn personal.
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e} Brindar apoyo técnico en la impresién de Razonamientos;

s Se brindd apoyo en la impresion de Razonamientos electrénicos correspondientes de sociedades
mercantiles.

* Se brindé apeyo en la impresion de Razonamientos electrdnicos correspondientes a modificacidn
de pacto social de sociedades mercantiles,

* Se brindd apoyo en la impresién de Razonamientos electrénicos correspondientes a segundo
razonamiento y/o reposicion de razan.

f} Brindar apoyo técnico en el registro de cancelacion de Empresas;

* Se brindd apoyo en la cancelacién de empresas mercantiles propiedad de comerciantes
individuales.

¢ Sebrindd apoyo en la cancelacidn de empresas mercantiles de sociedades andnimas por solicitud
de representante legal.

g) Brindar apoyo técnico en el envid de expedientes al Departamento Legal;

s Se brindé apoyo en el traslado de expedientes para su calificacién de aprobacién por parte de la
seccidn de Andlisis del Departamento Legal.

# Se brindd apoyo en el traslado de expedientes para su calificacién de rechazo por parte de la
seccion de Analisis del Departameanto Legal.

h) Brindar apoyo técnico en el envid de expedientes a la Seccidn de Archivo General y Escaneo;
* Se brindé apoyo en el traslado de expedientes al Archivo General y Escaneo para ser archivados,

i} Brindar apoyo técnico en la anotacién de madificaciones de cambios de direccion, nombres comerciales,
objetos de empresas y sociedades;

s Se brindd apoyo realizando las anotaciones de cambios de direccion comercial,
¢ Se brindé apoyo realizando las anotaciones de cambio de nombre comercial.

e Se brindo apoyo realizando las anotaciones de cambio de objeto y direccidn comercial a las
empresas mercantiles,

j} Brindar apoyo técnico en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal para inscripcion de
modificaciones en las sociedades;

e Se brindd apoyo en la revision de expedientes recibidos por la seccién de analisis del
Departamento Legal para realizar modificacidn de domicilio de Sociedades Mercantiles.

« Se brindd apoyo en la revision de expedientes recibidos por la seccidn de andlisis del
Departamento Legal para realizar cambio de denominacién y cambio de objeto de Sociedades
Mercantiles.

e Se brindd apoyo en la revision de expedientes trasladados por la seccidon de anilisis del

Departamento Legal de este Registro para realizar la publicacién de balance general final de
Sociedades Mercantiles.




nfarme mensual de aciividades por prestacion de servicios idcmcos indivicduales en General de Confianza
No. RM-102-106-029-2024

Nombre ¢completo del contratista 0SCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS
. UNIDAD UECUTORA ‘102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES .
Mes y ao cel . jmero d T RM-102-106-029-2024
ifatrtas DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato | -102-106-029-
Periodo de actividades ! del 1 DE DICIEMBRE DE 2024 [ al I 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apovo técnico en la calificacion de expedientes;
» Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes presentados a este Registro correspondientes a
ampliacion de objeto comercial de empresas mercantiles.
¢ Se brindé apoyo en la calificacidon de expedientes presentados a este Registro correspondientes a
cambio de nombre y direccidn comercial de empresas mercantiles.
+ Se brindé apoyo en fa calificacion de expedientes presentados a este Registro por e-ventanilla
correspondientes a cambio de direccion fiscal de sociedades mercantiles.
b) Brindar apoyo técnico en andlisis de expedientes para rechazo o aprobacién;

s Se brindé apoyo en el analisis de los expedientes aprobados por el departamento legal verificando
que los datas registrales de tas sociedades estén correctamente colocados para realizar
modificacion de reduccidn de capital.

* Se brindd apoyo en el andlisis de los expedientes presentados a este Registro para ser rechazados
por no haber colocado correctamente el nombre del comerciante individual.

» Se brindd apoyo en el analisis de los expedientes para su aprobacion y posterior realizacion de
cambio de objeto y direccion fiscal y comercial de empresas mercantiles.

¢) Brindar apoyo técnico enla emisidn de edictos;

s Se brindd apoyo en la emisién de los edictos de traspaso por aportacidon de empresas mercantiles
a una sociedad andnima.

* Se brindo apoyo en la emision de los edictos de cambio de nombre comercial y direccion comercial
de empresas mercantiles.

* Se brindd apayo en la emision de los edictos de cambio de domicilio de sociedades.
+ Se brindd apoyo en la emisién de los edictos de madificacién de cldusulas de sociedades.
d} Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacidn en sistema electrdnico;

e Se brindd apoyo colocando las anotaciones en el sistema electronico correspondientes a cambio
de nombre comercial, direccidén comerciat y cambio de objeto de empresas mercantiles.

¢ Se brindo apoyo colocando las anctaciones correspondientes en el sistema electronico
correspondientes a cambio de propietario de una empresa mercantil.




. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN LiNEA.

Se brindd apoyo profesional en la validacién de la firma electronica avanzada, consignada en las boletas
de pago por notario autorizado por entidad competente.

Se brindé apoyo profesional para la actualizacién de datos de comerciantes individuales de cédula de
vecindad a DPI.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

Se brindd apoyo profesional en la validacion de Ia firma electrénica avanzada consignada en copia de DPI
de aste autorizada por notario autorizado por entidad competente,

Se brindd apoyo profesional en verificar que el nombre comercial de la empresa mercantil, tenga relacién
con el objeto.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL AL USUARIO EN LINEA, PRESENCIAL Y TELEFONICAMENTE.

Se brindé apoyo profesional en la atencién al usuario cuando solicita pase.

Se brindé apoyo profesional al usuario aprobando o rechazando solicitudes de inscripeidn en linea,
se brindd apoyo profesional al usuario via telefénica al consultar rechazo.

. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
Se brindd apoyo profesional en la consulta del objeto de empresas individuales con relacién a prestar
servicio de compra y venta de bienes inmuebles en el departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION OE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-142-029-2024

Nﬁmhre compteto del contratista OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

Dependencia UNIDAD ESECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES

-

' Mes vy afo del Informe

DICTEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-1{2-142-029-20:24

‘ Periodo de actividades | del: I DE MCIEMBRE DE 2024 al 31 DE DICLEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES
Se brindé apoyo profesional en cotejar Ja copia del documento personal de identificacion DPI con los
datos consignados en las solicitudes de comerciante individual.

Se brindd apoyo profesional en verificar que comerciantes inscritos consignen, registro, folio y libro en la
solicitud de inscripcion de empresa de sociedad.

Se brindé apoyo profesional en comprobar si el propietario de la empresa en copropiedad esta inscrito
como comerciante individual.

Se brindd apoyo profesional en el andlisis del objeto, consignado en las solicitudes de inscripcion de
empresas individuales.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y |
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O |
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

Se brindd apoyo profesional en resolver las dudas de los usuarios con relacién a redaccion de objetos de |
empresas mercantiles individuales y de sociedad. |
Se brind¢ apoyo profesional a las consultas del publico interno respecto a municipio y departamento de
las direcciones de empresas individuales a inscribir.

Se brindé apoyo profesional en (a calificacion de solicitudes de inscripcién de empresa de sociedad con
firma a ruego por notario.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL TRASLADC DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Se brindd apoyo profesional en la recoleccidn de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccion de empresas.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acraditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

Se brindé apoyo en la verificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, en escritura constitutiva, tanto
fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la verificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segun los titulos de
propiedad, adjuntados en los expedientes tanto fisicos como electronicos.

Se brindd apoyo en la revision juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga {cuando estos se
encuentren en el plazo establecido por la ley} para la acreditacion de los bienes inmuebles aportados a las
sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que

confenga aportacidn de bienes registrales

Se brindé apoyo en la verificacién de solicitudes de aportacidn de bienes registrables, mediante memorial y
documentos de acreditacion.

Se brindd apayo en la verificacidn de anotar las prorrogas dentro del sistema, de fos bienes inmuebles registrables.
Se brind¢ apoyo en la revision de la anotacion de la aportacion los bienes registrales de las sociedades mercantiles
nuevas.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindd apoyo en atender las consultas de lamadas telefonicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones
emitidas, en el sentido de suspensidn de inscripcién, tanto sociedades fisicas como electranicas,

Se brind6 apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios en cuanto las consultas de reingresos de expedientes
sociedades mercantiles nuevas y los reingreso de las mismas,

Se brindd apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios en cuanto a los rechazos especificos de sociedades de
emprendimignto.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo a los usuarios en la informacién de los requisitos especificos que se necesitan para la inscripcién de
Sociedades de Emprendimiento.

Se brindé apoyo enla informacién y calificacion juridica de expedientes de primer ingreso y reingreso de las
sociedades de emprendimignto,

Se brindd apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios de forma telefonica y presencial, en cuanto a sus
consultas y comentarios del ingreso o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles nuevas de forma fisica o
electrénica, asi como sociedades de emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102.153-029-2024

| Nombre completo del contrafista [ OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ
Denendencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE
P OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-153-029-2024
] ¥ I | T .
Periodo de actividades | del: 01 DE CICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la inspeccion de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas tanto
electrénicas (e-portal) como fisicas.

Se brindd apoyo en ta verificacion de las escrituras de ampliacion, modificacion o aclaracion de sociedades nuevas,
fisicas como electrénicas.

Se brindé apoyo en la verificacién Juridica de sociedades nuevas, tanto fisica como electronica, sean esta con
motivas de suspension o aprobacion.

Brindar apoyc profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primeriprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoye en la inspeccion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de sociedades
tante fisicas como electronicas.

Se brindd apoye en la verificacion del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al cual estan
afectas las actas notariales de nombramiento y que dicho pago si es en timbres fiscales sean inufilizades de la forma
que establece la ley.

Se brindd apoyo en Ja verificacion Juridica, ya sea aprobada ¢ rechazada de expedientes ingresados tanto fisicos
como electronicos.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primerf primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindé apoyo en la verificacion de los datos de la empresa mercantil, de |a sociedad nueva.

Se brindé apoyo en la calificacion del capital de |la primera empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindd apoyo en inspeccionar el cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con o consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripeion de
empresas de las sociedades mercantiles.




. S5e brindd apoyo en la verificacidn y calificacidn de los expedientes correspondientes & la inscripcion de ampliacion de
mandatos.

F) Brindar apayo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correccidn al Area de Tecnologias de Ia Informacian.

. Se brindé apayo en la realizacién de las anotaciones en el libro de auxiliares de camercio, utilizanda el codige 201, para su
respectiva correccion

. Se brindd apoyo en la realizacidn de la solicitud respectiva, utilizando el nimero de expediente que contiene el errar, para
que posteriormente el drea de Tecnologias de la informacién proceda a realizar la correccidn que corresponde.

. Se brindd apoyo en la calificacion de Jos memoriales que los usuarios adjuntan para realizar la correccion respectiva.

Gy Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en el cual presta sus servicios

. Se brindd apoyo en el envia a firma de todos los expedientes calificados y aprobados correspondientes a (a inscripcién de
auxiliares de comercio.

. Se brindé apoyo en |2 descarga e impresion de la razon de inscripcion de los expedientes trasladados a firma.

. Se brindé apoyo en la elaboracién del listada de los expedientes descargados que contenian firma electrénica del sistemna
de E-portal.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM- 102-099-029-2024

Nombre completo del contratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS w

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUELICA / DEPARTAMENTO DE ‘

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUKILIARES DE COMERCIO

ties y aho del )

eVl ot ABRE 2024 Numero de Contrato FhA-102-009.028.2628 ‘
Informe |

Periodo de actividades del: 1 GE DICIEMBRE DE 2024 al: EMBRE DE 2024 w

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en fa calificacion de expedientes correspondientes a inscripcidn de auxiliares de comercio, cancelacion
de auxiliares de comercio, segundo razonamienta de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos,
ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emisidn de acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones, inscrip¢ion
de actas de asambles, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brindé apoyo en la calificacion de las actas notariales de nombramiente que se adjuntan en los expedientes
correspondientes 2 la inscripcion y cancelacién de auxiliares de comercio.

. Se brindé apoyo en la verificacién de los documentos de identificacion de los representantes legales a inscribir.

- Se brindd apoyo en la inscripcidon de todos aquellos expedientes que cumplen con los requisitos que establece la ley.

B) Brindar apoye técnico en resolucion de dudas y consultas al publico interna y externo relacionado 2 Ia calificacion de
expedientes que ingresan en la Seccion de auxiliares de comercio;
s Se brindd apoyo en la resolucién de cualquier duda y consulta realizada por el publico externo, referente a cualquier
expediente que fue calificado por mi persoena.
s Se brindé apoyo en la explicacién al publico externo el motivo del rechazo del expediente y el procedimiento a seguir
para el reingreso de forma correcta.
¢ Se brindé apoyo en la explicacion al piblico externo, sabre los documentos que debe adjuntar pars la inscripcion de un
acta de asambiea,
C) Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes en E-portal;
« Se brindé apoyo en la calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de auxiliares de comercio,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de asamblea, por medio del sistema de E-portal.
s  Se brindé apayo en la orientacion al pablica externo sobre la forma correcta de ingresar un expediente por medio del
sistema de E-portal.
s Se brindd apoyo én la resolucion de cualquier duda al pablico externo que ingresaron sus expedientes por medio del
sistema de E-portal
D) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

. Se brindd apoyo en la elaboracién de un listado de los expedientes que fueron trasladados a la seccién de Archivo
General y Escaneo.

. Se brindé apoyo en descargar los expedientes del sistema para su traslado correspendiente a la seccion de Archiva
General y Escaneo.

. Se brindd apoya en trasladar los expedientes fisicos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

E} Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatas, revocatoria de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de
acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas
electrdnicas que estén disponibles en el Registro Mercantil

. Se brindé apoyoe en 13 verificacidén que todos los documentos que el publico externo adjuntd en cada expediente,
cumplan con los requisitos que estan establecidos en la ley.
» Se brindo spoyo en la verificacidon y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidén de actas de

asamblea.
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f. Se brindd apoyo técnico en la evaluacién, anotacion y redaccién de los edictos respectivos
para su emision por las distintas modificaciones de las empresas mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICCS INDIVIDUALES

EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-122-02%-2024

Nombre completo del contratista LEONARDO DAVINCI DROZCO TUL

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEFARTAMENTO SERVICIOS AL

USUARIO

Mes y afio del
Informe

DICIEMBRE 2024 ‘ Numero de Cantrato RM-102-122-029-2024

Perfodo de actividades

del

2 ]
‘ 01 GE DICEEMBRE DE 2024 al: } 31 O DICIEMBRE DE 2024

s B

ACTIVIDADES REALIZADAS

A

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre

tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de

comercio,certificaciones y todo acto mercantil;

v Se brindd apoyo en la recepcién de documentos para la inscripcion de:

>

v vV v Y

v W ¥ ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥V V¥V V¥

Cancelacién de acciones, Convocatorias de asambleas,
Disoluciones de sociedades,
Modificacion de clausulas de las escrituras constitutivas,
Oposiciones,
Direcciones comerciales y fiscales de personas
individuales y desociedades,
Empresas nuevas,
Cambio de nombre,
Publicaciones de asambleas y de balances,
Aviso de emisidn de acciones,
Traspasos de empresas,
Nombramientos de auxiliares de comercio,
Cancelacion de Auxiliares,
Inscripcidn de Mandatos,
Revocatorias de mandatos,
Cancelaciéon de empresas,

Asambleas extraordinarias,




B.

» Sociedades Nuevas,

¥ Otros razonamientos.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento de los formularios que
estén llenos correctamente y con sus respectivos aranceles,
exportados a PDF {formato PDF)} y si contienen las firmas

respectivas.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos

registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,

certificaciones y todo acto registral,

C.

> Se brindd apoyo en la entrega de:
o razén de modificaciones,
o razén de nombramientos,
o inscripciones de acciones de Sociedades,
o razon de objeto de sociedades,

o razones de factores,

»>Se brindé en la entrega de:
o rechazos de empresas nuevas,
o rechazos de modificaciones,
o rechazos de auxiliares,
o rechazos de mandatos,
o rechazos de sociedades nuevas,

o rechazos de modificacion de cldusula de escritura.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios

sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;




D.

Se brindd apoyo en la verificacién y asesoramiento de los documentos que
deben de presentar para los respectivos expedientes fisicos en ventanillas.

Se brindd apoyo en el asesoramiento de los respectivos aranceles que
tiene que pagar para los diferentes tramites registrales que se realizar

ante el Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos

ingresados en expediente de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

S

E.

Se brindd apoyo en la verificacion de los formularios gque estén
llenados correctamente, identificado si son correspondientes a
formularios que se presentan en ventanillas de forma fisica o la
plataforma de e-portal, e-ventanillas: tales como empresas, auxiliares,
mandatos, sociedades nuevas, modificacion de escritura.

Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos a presentar
corresponden altramite a realizar en ventanillas.

Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de

patentes y auxiliar de comercio;

> Se brindd apoyo con la entrega de:
o patentes de empresas,
o modificaciones,
o ampliaciones de sociedades,
o inscripciones de acciones de Sociedades,
o patentes de sociedades,
o razones de factores,
o razonesde nombramientos,

o certificaciones,




F.  Brindar apoyo técnico en orientar al usuario

fisicamente al areadonde corresponde el tramite a realizar;

% Se brindé apoyo con el uso de la plataforma del Registro Mercantil con los diferentes tramites que se

realizan en el Registro Mercantil tales como:

e CONSULTAS EN LINEA,

e E-PORTAL,

e E-VENTANILLA

e DESCARGA DE DOCUMENTOS,
¢ CERTIFICACIONES.

G. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area

donde corresponde el tramite a realizar;

< Se brindé apoyo indicandole respecto a la forma correcta para la descarga de formularios de
la pagina del Registro Mercantil tales como: razones de sociedad, razones de auxiliares,
patentes de sociedades, patentes de empresas, razones de asambleas, razones de

acciones, certificaciones.

“+  Se brindd apoyo con el asesoramiento y la verificacion con respecto como se puede utilizar
las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina del Registro Mercanltil tales como:

consultas en linea, e-edictos, e-ventanillas, e-portal, e- razon, e-patentes.

> Se brind6 apoyo con el asesoramiento con respecto como se puede
utilizar las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina del

Registro Mercantil tales como:

o e-portal,
o e-ventanillas,

o e-razon,




o e-patentes,
o consultas en linea,
o e-edictos.

» Se brindé apoyo indicandole respecto a la forma correcta para la descarga

deformularios de la pagina del Registro Mercantil tales como:
o Formulario de sociedad,
o Formulario de auxiliares,
o Formulario patente de sociedad,
o Formulario de patente de empresa,
o Formulario de acciones,

o Formulario de mandatos.

H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area

parala cual presta sus servicios.
> Se brindd apoyo indicandole en que area y/o departamento, seccion debe darle

seguimiento a su respectivo tramite.
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Informe mensual de actividades por prestacidon de servicios profesionales segidn contrato administrative
Rt-102-185-029-2024

Nombre completo del contratista LIDIA MARIA HERNANDEZ VILLATORO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, /

DRpeaoencs DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE INFORMES

Mes y afio del DICEMBRE DF 2074 Numero de Contrato e
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE DICIENSBRE DT 2024 al: 31 DE GRIIEMBRE D 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a. Brindar apovyo profesional en la recepcion y asighacién de numero a requerimientos realizados por el Ministeric Publico vy
sus distintas fiscalias, Organismo Judicial, Contraloria General de Cuentas, Superintendencia de Administracién SAT, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, y otros”

*Se apoyd en la recepcion de solicitudes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para verificar la inscripcion de
comerciantes individuales.

*Se apoyd en la recepcion de solicitud de informacién de empresas mercantiles por parte de la Fiscalia Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos del Ministerio Publico.

"b. Brindar apoyo profesional en el escaneo de oficios de requerimiento de informacién de entidades mercantiles y de
personas individuales contenidas en los registros digitales del Registro Mercantil”,

*Se apoyd en escaneo de informacidn solicitada por la Superintendencia de Administracion Tributaria,

*Se apoyd en escaneo de informacidn solicitada por dependencias el Organismo Judicial.

"c. Brindar apoyo profesional en |3 respuesta de solicitudes de |la informacion de tas entidades mercantiles y personas
individuales realizadas por diferentes entidades”,

*Se apoyd profesionalmente en la respuesta de solicitudes de direccion y/o ubicacidn de sociedades mercantiles.
* Se apoyd profesionalmente en la respuesta de solicitudes de representantes legales de sociedades andnima.

"d. Brindar apoyo profesional en |a realizacién de certificaciones de documentos que conforman los expedientes registrales
relacionados con las entidades mercantiles y personas individuales solicitados por las diferentes entidades”.

*Se apoyd profesionalmente en la certificacion de expedientes completos de empresa mercantiles.

* Se apoyd profesionalmente en la certificacion de escrituras constitutiva de sociedades mercantiles.

“f. Otras actividades que le requiers la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”.
*Se apoy0 profesionalmente en la respuesta de solicitudes sobre el giro comercial de empresas y sociedades.
*Se apoyo profesionalmente en la respuesta de solicitudes del registro de patentes de sociedades y empresas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-137-025-2024

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA
I— UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO CE
S SEb OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL |
Mes y afio del N ) N -
DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RiM-102-137-029-2024

Informe C | i - _

periodoyde del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

actividades |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

¢

d)

e)

f)

g

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Empresas.

e Se brindd apoyo al recibir los documentos registrales para Inscripciones de Empresas ingresadas en la
delegacién y Empresas ingresadas en el E-portal para validacion y finalizacion del tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales de Sociedades.

« Se brindé apoyo profesional al validar los documentos registrales para inscripciones de Sociedades
Nuevas ingresadas a través de! E-portal por el cual se finaliza el tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de
Comercio.

e Se brindd apoyo al recibir los documentos registrales para inscripciones de Auxiliares de Comercio
ingresadas en la delegacién y Auxiliares de Comercio ingresadas en el E-portal para validacion y
finalizacion del tramite respectivo.

Brindar apoyo profesional en la recepcién, escaneo, envid y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Brindar apoyo profesional en el control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegacidn Departamentai.

e Se brindd apoyo al llevar el control electronico gue contuve los datos de los usuarios gue se
presentaron a la delegacion departamental a realizar las diferentes gestiones registrales.

Brindar apoyo profesional en ef control de los expedientes que recibe indicando el nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién de expediente, fecha de envié
del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

e Se brindé apoyo al llevar el control de los expedientes que se recibieron y se ingresaron en la
delegacion departamental de los tramites registrales tales como inscripciones y/o cancelaciones de
Empresas, Auxiliares de Comercio y Sociedades.

Brindar apoyo profesional en control de nimero de gufa, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede
Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia,




h) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como

i)

j} Brindar apoye profesional en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envié de los

k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Sede que traslada la documentacién.

e Se brindd apoyo al llevar el control del envid de los documentos hacia Sede Central, indicando que
delegacién realiza el envié, numerc de guia de transporte utilizada, fecha de envié de
documentacién, y los datos de los expedientes gue se enviaron.

presencialmente.

* Se brindd apoyo al resolver dudas o consultas de los tramites registrales a los usuarios de manera
presencial o telefdnica.

Brindar apoyo profesional en resolucidn de problemas en el seguimiento de aprobacién de trdmites registrales
y posterior a la aprobacién.

* Se brindd apoyo para la resolucion de inconvenientes de inscripciones o modificaciones de los
tramites registrales que se ingresaron en la delegacién asi como los que se ingresaren a través def E-
portal,

mismos a Sede Central.

e Sebrindd apoyo en la revisidn de los formularios presentados en la delegacion departamental antes
de ingresarlo al sistermna y asi evitar inconvenientes para la aprobacidn de la solicitud.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN DE SERVICIOS
PROFESICNALIES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVQ

Nombre completo del contratista LUCRECIA ARANGO ZIMERI
oo UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
ependencia DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
Me’fn}’ ;:'""ede' DICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato RM-102-181-029-2024
Psriodo de actividades | del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al; 31 DE DICIEMERE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a, Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y efectrénicos correspondientes a modificaciones al pacto social
sociedades mercantiles. |
*Se apoyd profesionalmente en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: reduccién de capital, aumento de capital, reunificacién de pacto social, fusién por absarcion y fusion por creacion,
disolucién y liquidacidn y transformacion de sociedades .

*Se apoyo profesionalmente en la emisidn de dictdmenes juridicos sobre modificaciones sociales.

*Se apoyd profesionalmente en la emision de opiniones juridicas sobre consultas internas realizadas por los distintos departamentos de
este Registro.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre soficitudes de inscripcion de auxifiares de comercio y empresas mercantiles y
otros actos mercantiles sujetos a inscripcion registral.

*Se apoyd en la atencidn a usuarios via telefdnica sobre procedimientos registrales de inscripcidn de nombres comerciales de empresas
mercantiles.

*Se apoyo profesionalmente en la atencidn a notarios en forma presencial sobre inseripcidn de ejecutores especisles.

¢. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas respuesta de informacion juridica y en general la atencion a notarios y usuarios
respecto g aspectos juridicos de tramites registrales.

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de notarios sobre transformacicn de sociedades.

*Se apoyd profesionalmente en 2 respuesta a consultas de usuarios sobre la interpretacidn de las normas juridicas en aspectos
tributario mercantiles,

d. Brindor apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrados Mercantil General de la Republica mediante
elaboracion de dictdmenes.

* Se apoyo profesionalmente en respuesta a consultas sobre reduccién de capital social.

* Se apoyd profesionalmente en elaboracion de dictdmenes juridicos sobre modificaciones de sociedades en comandita por
acciones.

e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador Mercantit Generg! de ia Republica
por érganos jurisdiccionales.
* Se apoyd profesionalmente en la verificacion de la legalidad y efectos en despachos judiciales ingresados a este Registro.

f. Brindar apoyo profesional en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el Registradar Mercantil.
* Se apoyd profesionalmente en la notificacién notarial de las resoluciones de trdmite en las que se admite |3 oposicion planteada a la
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas por denominacién social y nombre comercial.




g. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para fo cual presta sus servicios,
*Se apoyo profesionalmente en ta elaboracidn de dictdmenes sobre disolucién y liquidacion de sociedades mercantiles.
*Se apoyd profesionalmente en las opiniones juridicas sobre proyectos de ley en materia mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO RM-102-183-025-2024

soutoen 1027 Ragisten Barcastl Ceners. deia K
Geprtamenty o2 Dperagiy

Dependencia

|
Nombre completo del contratista | MARCELO GIOVANNI DELGADO SAMAYOA
—
]
1

s Begisiraiany Derartaarta LEga:

Numero de Contrato AR 102 182 429 202

sy

Periodo de actividades del: 1 DE CICIERBRE 2022 al:

1 DI DiCIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes a

modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v Se apoyd en la calificacién de solicitudes para inscribir modificaciones del OBJETO SOCIAL de
sociedades mercantiles.

v Se apoyé en la calificacion de solicitudes para inscribir AUMENTOS DE CAPITAL de sociedades
mercantiles.

v Se apoy6 en la calificacidn de solicitudes para inscribir modificaciones de DENOMINACION SOCIAL de
sociedades mercantiles.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de

comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral;

v Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre objetos de empresas.

v" Se apay0 profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre cancelacién de avisos de
acciones.

¥" Se apoy6 profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre la inscripcion de
auxiliares de comercio.

c. Brindar apoyo profesional en {a respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica y en general

la atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

v Se apoyd profesionalmente en atendiendo a notarios en consultas hechas por medics de
comunicacion a distancia.

v’ Se apoyd profesionalmente en la atencién a usuarios de forma presencial sobre dudas respecto a
tramites en el Registro Mercantil.

d. Brindar apoyo profesicnal en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil

General de la Republica mediante la elaboracion de dictdmenes.

v Se apoyd profesiocnalmente elaborando dictamenes que requirié el Registrador sobre procesos
registrales y criterios legales de los mismos.

v Se apovy¢ profesionalmente al registrador brindando opinién juridica respecto a solicitudes hechas
sobre procesos por el Registrador Mercantil.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador

Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales.

v Se apoyd profesionalmente en la calificacion juridica de los despachos enviados por érganos

jurisdiccionales al Registradar Mercantil General

v Se apoyo profesionalmente informando al Registrador Mercantil los efectos de las drdenes recibidas

por los drganos jurisdiccionales.

f. Brindar apoyo profesional en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el

Registrador Mercantil;

v Se apoyé profesionalmente al Registrador Mercantil cafificando juridicamente |as érdenes que desea

implementar.

v" Se apoy0 profesionalmente en la comunicando las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil

a los distintos departamentos que deben cumplirlas.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;
v Se apoyé profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccion de Empresas
respecto de las actividades que aparecen en los objetos de las mismas para que estos cumplan los

criterios juridicos.

v’ Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de Auxiliares de

Comercio, respecto a criterios juridicos que califican la validez.
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Infarme mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales segun
contrato administrativo No. RM-102-186-025-2024

| Nombre completa del contratista MARCO ANTONIO RIOS GARCIA |

L

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE |
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Me;}'oar';?ede' ] DICIEMBRE, 2024 | Nimero de Contrato RM-102-186-029-2024
i Periodo de actividades ‘ del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS |

b)

a} Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

Mercantil: |

Brindar apoyo profesional en el andlisis y fortalecimiento de la seguridad informatica de la

Se brindé apoyo en analisis, desarrolio e implementacién de nueva base de datos para |
preinscripcién de sociedades mercantiles.

Se brindé apoye en desarrollo de script en Python para ejecucién de endpoints de inscripciones
de sociedades mercantiles, asi como notificaciones de resultados.

institucién:

Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucional:

Se brindé apoyo en el restablecimiento de contrasefias seguras de Google para uso institucional
a peticion de usuarios internos.

Se brindé apoyo en realizar backups de SIRM tanto de codigo v bases de datos que interactdan
entre si.

Se brindé apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

Se brindé apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de la Republica, asi
como la actualizacién de estadisticas y accesos a otras plataformas.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de ePortal.

Se brindé apoyo en el monitoreo de consumos y correcto funcionamiento de Google Face Api.

Se brindo apoyo en la supervision del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacidn a la base de datos de SIRM.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestion de soportes
internos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Looker Studio para '
visualizacion de reportes gerenciales.




Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios profesionales segun
contrate administrativo No. RM-102-186-029-2024

*

Se hrindd apoyo en desactivacion de correos electronicos, asi como realizar backups de los
mismos.

d) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados:

e) Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de servidores:

f} Brindar apoyo profesional en la asesorfa de Tl para proyectos y requerimientos del drea:

Se brindd apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de SIRM para la generacién de I|
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial. |
Se brindd apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacion de reportes disefiados.

Se brindé apoyo en verificacion de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.

Se hbrindd apoyo en la gestidn de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como

de producciéon y desarrollo.
Se brindd apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los

dashbeoards los cuales muestran la informacién a usuarios finales.

Se brindd apoyo en |la administracién de servicio de correos electronicos de Google que utilizan
usuarios internos.

Se brindd apoyo en la administracién del servidor del sistema de ZKBios para el control de
registro biométrico.

Se brindé apoyo en la administracion de LookerStudio para visualizacion de reporteria,

Se brindd apoyo en brindar reportes de llamadas de Call Center.

Se brindé apoyo en reunién técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a guia Nimero 8
de Ventanilla de Ingreso.

Se brindé apoyo en reunidn técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a gufa Nimero 10
de Publicaciones electrdénicas.

Se brindé apoyo en reunidn técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a guia Numero 11
de ePortal.

Se brindd apoyo en reunidn técnica con Desarrollo Institucional sobre cambios a guia Nomero 13
de eConsultas.

Se brindd apoyo en realizar cambios solicitados a guias Numero 8, 10, 11 y 13 segln
requerimientos de Desarrollo Institucional.

Se brindé apoyo en realizar DERCAS para interconexién de pagos con Banrural.

Se brindo apoyo en realizar DERCAS para interconexién de servicios con RGAE.

Se brindd apoyo en reunidn con comision de actualizacién de Manuales y Normas de
Procedimientos para verificacion de documentos publicados en el sitio web del Mineco.

Se brindd apoyo en planificacion de seguimiento de actualizacién de guias y manuales de
sistemas implementados.




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales segun
contrato administrativo No. RM-102-186-029-2024

g) Brindar apoyo profesional en la refactorizacién y pruebas de software para asegurar su calidad:
e Se brindé apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de reporteria de LookerStudio.
e Se brindé apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de herramienta Trello para gestion
de tickets de soportes internos.
e Se brindd apoyo en realizacién de pruebas de script de Python para inscripcion de sociedades en
ambiente de desarrollo.

h) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informdticas:

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios:
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en General de
Confianza No. RM-102-098-029-2024

Nombre completa del contratista | I"“‘ET‘rc:io Asdrubal Antonio Auyén Cotto ‘ _
Debentionola : Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repablica /
i \ Departamento de Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio
i o cel Diciembre 2024 | Nimero de Contrato No. RM-102-098-029-2024 J
Periodo de actividades | del 1 Diciembre de 2024 al: | 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de

auxiliares de comercio, cancetacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares,

inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso
de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de
asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de formularios y actas de las Inscripciones de Auxiliares de
Comercio.

- Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de las Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio.

- Se brindo apoyo técnico en la calificacidn de memoriales y actas de las Inscripciones de Segundos
Razenamientos de Auxiliares de comercio.

- 8e brindé apoyo técnico en la calificacidon de Formularios y escrituras de Inscripciones de Mandatos.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de Memoriales de las Cancelaciones de Mandatos

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de Memoriales de las escrituras de Ampliaciones de
Mandatos

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de Factores.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de Memoriales de las Cancelaciones de Factores.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de formularios de las Inscripciones de Avisos de Emision de
Acciones.

- Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de Memoriales y actas de las Cancelaciones de Aviso de
Emisién de Acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de los formularios de Ejecutores Especiales

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de los formularios de Liquidadores.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de las Asambleas Extraordinarias

- Se brindd apoyo técnico en la calificacidn de los formularios y Edictos de Convocatoria.

Srindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al pldblico interno y externo relacionado

a la calificacién de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

- Se biindd apoyo técnico en dar solucion de los problemas, dudas y consultas realizadas por el pablico
externo referente a expedientes en tramites de Inscripciones y Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio, Factores, Acciones, Liquidadores, Mandatos, Ejecutores Especiales y Asambleas
Extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

- Se brind6 apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoye técnico en la Verificacion, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion Mandatos por medio de la




d)

e)

g9)

plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos con su ampliacién por
medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcién de Aviso de Emisién de Acciones
por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoye técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de las Cancelaciones de Aviso de
Emisién de Acciones por medio de la plataforma E-ponrtal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcidn de Asambleas Extraordinarias por
medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados gue se remiten a la Seccion de

Archivo General y Escaneo;

- Se brindd apoyo técnico en traslado de documentos depurados Departamento de Operaciones
Registrales, Seccién de Auxiliares de comercio, Factores, Inscripcion y cancelacidon de Auxiliares de
comercio, Cancelacidn de Factores, Mandatos, Cancelacién de Mandatos, Ampliacion de Mandatos,
Revocatorias de Mandatos, Renuncias de mandatos, Convocatorias y Liquidadores a la Seccion de
Archivo General vy Escaneo,

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcién de

mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emisiéon de acciones, cancelacién de
aviso de emisidon de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas
electronicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo técnico en Verificar, Calificar e Inscripcidn Auxiliares de Comercio contenidos en la
carpeta electronica de Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el

mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electronica de correccién al Area de

Tecnologias de la Informacioén;

- Se brindo apoyo técnico en elaborar solicitud para la correccion por nimero de expediente, nombre del
notario, nombre del auxiliar de comercio, nombre del mandatario, numero de escritura, lugar de faccién
de las actas de asamblea extraordinarias, cargo y el plazo de las Inscripciones de Auxiliares de
Comercio, Cancelacidon de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de- Mandatos y
Liquidadores al area de Tecnologias de la Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo técnico en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de operaciones

registrales, seccién de Auxiliares del Comercio.

- Se brindé apoyo técnico en la depuracion de expedientes que ingresan al departamento de
operaciones registrales, seccién de Auxiliares del Comercio
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA No. RM- 102-147-029-2024

Nombre completo del contratista MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
ey UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
ependenca _ OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Infonme | DICIEMEBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-147-020-2024 T
Periodo de actividades ‘ det: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Se brindé apayo en la calificacion juridica de solicitudes de inscripcion de sociedades ingresadas al Registro Mercantil
via electronica y fisica por ventanillas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y  electrénicas  de
inscripcion de primer/primeros auxiliarles de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se brindd apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de auxiliares de comercio.
2. Se brindd apoyo en a revision de pagos de timbres de actas Notariales de nombramiento gue deben pagarse segun lo
estipulado en la ley.
C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripeién de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de las solicitudes de primera empresa de sociedad ingresadas a este registro
de forma fisica y electrénica.
2. Se brindé apoyo en la calificacion juridica del pago de arancel al inscribir empresas mercantiles.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas  de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales,
1. Se brindd el apoyo en la calificacion juridica de solicitudes por medio de memoriales y solicitudes en donde se realiza
aviso de acreditacion de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva ya inscrita en el registro mercantil y en el
registro de la propiedad inmueble.

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales
1. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de sclicitudes de aportaciones de bienes muebles registrables para la
inscripcion definitiva de la sociedad, revisando que contengan todos los documentos que corresponden y estén
debidamente inscritos en el Registro de la propiedad inmueble y en la superintendencia de administracion tributaria.




Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Se brindo apoyo en la atencion a notarios y usuarios sobre dudas en los documentos presentados en el Registro
Mercantil.

2. Se brindd apoye en la atencion a usuarios en general de forma presencial y via telefonica brindando informacién
sobre rechazos y anotaciones realizadas previo a la inscripcion de sociedades nuevas,

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe | DICIEMBRE 2024 Nomero de Contrato l RM-102-191-029-2024
Perlodo de actividades et | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 \ al 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de expedientes fisicos y electronicas correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a
inscripcion mercantil registral

Se brindd el apoyo en la calificacién de formularios de solicitud de inscripcidn correspondientes a sociedades nuevas
mercantiles electronicas y fisicas.

Se brindé el apoyo en la calificacién de los formularios correspondientes a las solicitudes electronicas y fisicas de
inscripcion de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por correcciones.

Se brindo el apovo en calificacién juridica de nuevas sociedades mercantiles, verificando que no exista duplicidad en
la denominacion de la sociedad a inscribir.

Se brindé el apoyo en la revision de las boletas emitidas por del banco BANRURAL y de acuerdo con el arancel del
Registro Mercantil, estableciendo que coincidan con los nimeros consignados en la plataforma del registro
mercantil, correspondientes a la inscripeion de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas como electrénicas.

Se brindé el apoyo en la revisidn y calificacién de las razones de testimonios de las escrituras pablicas matrices
constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica v electrénica; y posteriores escrituras publicas
complementarias de ser necasarias,

Se brindd el apayo en la revisidn en la adhesién de ios timbres fiscales y notariales correspondientes a los

testimonios de las escrituras publicas matrices y complementarias {modificacidn, aclaracién y ampliacion) en
sociedades fisicas y electronicas.

Brindar apoyo profesional en |a atencion a notarios usuarios en general

-

Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios en asesorias personalmente y via telefénica, en razones de rechazo
consignados en formularios de solicitud de inscripcion de sociedades fisicas y electrdnicas, para las correcciones
pertinentes.

Se brindé el apoyo a Notarias y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de sociedades fisicas y
electrénicas y de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingrese por llamadas telefénicas o de forma
presencial.

Se brindd el apoyo en la revision al cumplimiento de consignacidon de firmas, numeracién de las hojas del acta
notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de confarmidad con el codigo de
motariado,

Se brindo el apoyo en la revision de requisitos legales para la inscripcion de auxiliares de comercio nombrados por las
entidades mercantiles.

Se brindd el apoyo en la revisién en la adhesion de timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como [a inutilizacidn de los mismos.




C.  Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictimenes y consultas requeridos poer el Registrador Mercantil de la
Republica
e Sebrindd apoyo en la calificacién y elaboracidn de dictamen juridico sobre empresas mercantiles.
* Se brindd apoyo en la calificacién juridica del pago de arancel que corresponde a las inscripciones de empresas
mercantiles, segln arancel del registro mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién de las ordenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica
por los distintos organos jurisdiccionales

E. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se
requiera que sean notificadas

e Se brindd apoyo en la atencidn a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos realizados al
revisar los expedientes de sociedades nuevas,

¢ Se brindé apoyo en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefénica en donde se brindo
informacion sobre los diferentes procesos que se llevan en la unidad de sociedades nueva.,

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

» Se brindd el apoyo en la revision y calificacidn sobre la razén de haber emitido escrituras publicas complementarias
en el margen de las escrituras publicas matrices de conformidad con el codigo de notariado.

* Sebrindd el apoyo en |a calificacién juridica de memoriales de aviso de acreditacién de bienes inmuebles aportados a

la sociedad nueva inscrita y de la documentacion necesaria para poder acreditar dichos bienes.

Se brindd el apoyo en la revision de las razones de inscripcidn de cambio de dominio emitidas por el Registro de la

Propiedad aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Se brindé ef apoyo en la calificacién y revision de solicitudes de prorrogas de bienes inmuebles registrables aportados

a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Se brindé el apoyo en la revision de solicitudes de bienes inmuebles registrables aportados a las sociedades

mercantiles, de forma fisica, verificandeo el cumplimiento de los requisitos establecidos.

-

MAR[A Fi_rmado
GABRIELA  winis camecn
GALVEZ  foaiis”

ALVARADO 152057 0800
LICENCIADA MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

ANA FABIOLA RUANG TORRES / E:’::g"jg%iﬂl:ls"lenlg;g; ;'::E :AciEﬂL:
§ 1 al

REGISTRO MERCAN-I-IL GENERAL GENERAL DE LA REPUBLICA

Vo. Bo. DE LA REPUBLICA Fecha: 202412069 15:52:28 06007

LICENCIADA ANA FABIOLA RUANO TORRES

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE

GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 10.12.2024 13:55:25

MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nornbra compleln del contratista '1 MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO
- UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEFARTAMENTG DE
ependenca b OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe NOVIEMEBRE 2024 Numere de Contralo RM-102-191-029-2024 ‘
Periodo de actividades del 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 | ‘ 30 OE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de expedientes fisicos y electronicas correspondientes a sociedades

mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil

registral

o Se brindd apoyo en la calificacién juridica de solicitudes nuevas de inscripcion de soctedades ingresadas al Registro
Mercantil.

o Se brindd apoyo en la calificacion juridica escrituras de conslitucion de sociedades mercantiles nuevas y sus
respectivos testimonios ingresadas al Registro Mercantil.

s Se brindd apoyo en la calificacion juridica de las escrituras complementarias de sociedades nuevas y sus respectivos
testimonios ingresadas al Registro Mercantil, en ventanillas o en firmas electrdnicas.

Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios usuarios en general

o Se brindd apoyo en la atencion a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos realizados al
revisar los expedientes de sociedades nuevas.

« Se brind6 apoyo en la atencidn a usuarios en general de forma presencial y via telefénica en donde se brindd
informacidn sobre los diferentes procesos que se llevan en la unidad de sociedades nuevas.

s Se brindd apoyo en la revision de requisitos legales de actas Netariales de nombramientc de presidentes de consejo,
administradores Unicos y gerentes generales.

o Se brindd apoyo en la revision de pagos de timbres de actas Notariales de nombramiento, pagados en especies
fiscales y por medio de la tarifa especifica emitida por medio de razén electronica.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantil de la

Repdblica

¢ Se brindd apoyo en la calificacion y dictamen juridico de formularios de empresa de sociedad.

e Se brindd apoyo en la calificacién juridica del pago de arancel que correspende a las inscripciones de empresas
mercantiles, segun arancel del registro mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacion de las ordenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica por los
distintos drgarios jurisdiccionales




E. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se requiera
que sean notificadas

¢ Se brindd apoyo en la atencidon a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos realizados al
revisar los expedientes de saciedades nuevas.

e Se brindé apoyo en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefonica en donde se brindo
inforrmacién sobre los diferentes procesos que se llevan en la unidad de sociedades nueva.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se brindd e apoyo en la calificacion juridica de memoriales de aviso de acreditacidn de bienes inmuebles aportados a
la sociedad nueva inscrita y de la documentacidn necesaria para poder acreditar dichos bienes,
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios téenicos individuales en General de Confianza
No. Rivi-102-103-029-2024

Nombre complete del contratista | MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

L Al OPERACIONES REGISTRALES/ AUKILIARES DE COMERCIO
Mes v afio del diciembra de 2024 Nomero de Contrato RM-102-103-029-2024
Informe =
Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

¢}

d)

)

Brindar apoyo téchico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripeién de auxiliares de comercio, cancelacién de
auxiliares de comertio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcién de aviso de emision de acciones, cancelacién da aviso de emision de acciones, inscripcién de actas de
asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes:
i. Se brindé apoye técnico con la calificacion y/o revision de los expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercic;
fi. Se brindd apoyo técnico con la calificacion v/o revisidn de los expedientes correspondientes a cancelacion de
auxiliares de comercio;
iii. Se brindé apoyo técnico con la calificacién y/fo revisién de los expedientes correspondientes a segundo
razonamiento de auxiliares;
iv. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn yfo revision de los expedientes correspondientes a inscripcion de

mandatos;

v. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn y/o revision de Jos expedientes correspondientes a revocatoria de
mandatos;

vi. Se brindé apoyo técnice con la calificacion y/o revision de los expedientes correspondientes a ampliaciones de
mandatos;

vii. Se brindé apoyo técnico con la calificacién y/o revision de los expedientes correspondientes a inscripcion de
aviso de emisidn de acciones;
viii. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn y/o revisién de los expedientes correspondientes a cancelacién de
aviso de emision de acciones;
ix. Se brindé apoyo técnico con la calificacién v/o revision de los expedientes correspondientes a inscripcion de
actas de asamblea;
X. Se brindd apoyo técnico con la calificacidn y/o revisién de los expedientes correspondientes a inscripcion de
agentes, distribuidores y representantes;
Ai. Se brindé apoyo técnico elaborando las razones en el Médulo de Razones Electrdnicas y se trasladaron a su
respectiva firma.

Brindar apoyo técnico en resolucidn de dudas y consultas al pablico interno y externo relacionado a la calificacion de expedientes
que ingresan en la Seccion de Auxiliares de Comercio:
i. Se brindd apoyo técnico con la resolucion de dudas y consultas realizadas por el pdblico interno y externo
relacionadas con la calificacién y/o revision de los expedientes asignados, ¥ lo relacionado con los motivos de
rechazo.

Brindar apoyo técnico en la calificacidn e inscripcion de expedientes de E-portal:
i. Se brindé apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de expedientes de E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados gue se remiten a la Seccion de Archivo General y Escaneo:
i. Se brind¢ apoyo técnico con el traslade de los expedientes fisicos depurados a la Seccion de Archivo General y
Escaneo.

Brindar apoyo téenico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripeion de auxiliares de comerelo,
-caticelacidn de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripeion de aviso de emisién de
acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones e inseripeidn de actas de asamblea en Jas distintas plataformas electrénicas
que estén disponibles en el Registro Mercantil:




i. Se brindé apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio, inscripcidon de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisidn de acciones e
inscripcidn de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estdn disponibles en el Registro
Mercantil.

f}  Brindar apoye técnico en realizar las correcciones a las inscripciones reallzadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecte la solicitud electrénica de correccidn al Area de Tecnaologias de la Informacién:

i. Se brindd apoyo técnico con la elaboracién de las correcciones de las inscripciones que se generaron con

errares utilizando la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacion, realizando las
anotaciones y razones una vez carregidas dichas inscripciones,

g} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:

i. Se brindd apoyo técnico con las solicitudes realizadas por la autoridad superior de fa Seccién de Auxiliares de
Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE

SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-089-029-2024

Nombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
HDYELOSS DICIEMBRE 2024 NGmero de Contrato RM-102-089-029-2024

r Periodo de actividades

Del: 01 DE DICIEMBRE 2024_ Al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

Se brindé apoyo en la recepcion a proveedor para el proceso de cambio de aromatizantes de la
sede del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en la recepcidén del proveedor que realiza mantenimientos a los equipos de aire
acondicionado en la sede del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el ordenamiento de cada lugar de trabajo que conforman parte de la sede
para cbtener un ambiente apropiado.

Se brindd apoyo en la recepcion de los usuarios que se apersonan a realizar sus tramites o
consultas registrales en la sede del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el acompafiamiento en el proceso de furmigacién en las oficinas de la sede
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en proporcionar tickets a usuarios que se apersonan a la sede a gestionar sus
tramites registrales.

‘ b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS

OFICIALES

Se brindd apoyo en la adecuacidén y traslado de documentos y expedientes a la Seccidn de
Sociedades Nuevas hacia el area de Servicios al Usuario.

Se brindd apoyo en la adecuacidn y traslado de documentos y expedientes del area de Servicios
al Usuario hacia la Seccion de Sociedades Nuevas.

¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y QPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

Se brindé apoyo en el traslado y entrega de documentos o expedientes hacia los diferentes
Departamentos y Secciones de la sede central del Registro Mercantil.




d) BRINDAR APQYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO.

+ Se brindé apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de diciembre.

e) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

= Se brindd apayo en el ordenamiento y bdsqueda de expedientes para tramites registrales.

= Se brindé apoyo en actividades delegadas por la encargada de Atencion al Usuario sede del
Registro Mercantil ubicada en el edificio de Géminis 10.

= Se brindé apoyo en actividades delegadas por la encargada de la Seccidn de Sociedades Nuevas
de la sede del registro Mercantil ubicada en el edificio de Géminis 10.

* Se brindd apoyo en ordenar los listados de expedientes enviados a la Seccion de Archive General

y Escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-123-029-2024

Nombre completo del contratista MARTA ALICIA PACAL YOC

|
|

B R eris UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / i
P __ DEPARTAMENTO DE SERVICICS AL USUARIO - |
| Mesyanodel . - - i i
’ Informe Diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-123-029-2024
Pefl'c_)do de del: 01 de diciembre 2024 al: 3t de diciermbre 2024
actividades —

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos éorrespondientes a
inscripcion de Comerciantes Individuales y/o Empresas Mercantiles.

B) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas ¥ consultas al pablico interno y externo relacicnado a la
calificacion de expedientes de Comerciante Individual y/o Empresa Mercantil que ingresan en la seccion de
Empresas Mercantiles.

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de
Servicios al Usuario,

D} Brindar apoyo técnico en revision e inscripeion de Comerciante Individual en linea.

E) Brindar apoyo técnico en revisién e inscripcién de Empresas en linea.

F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefonicamente.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

* Se brindo apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcion de Empresas Mercantiles.
e Se brind6 apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcién de Comerciantes Individuales,

® Se brindd apoyo en la recepcién de documentos para modificacién de Cambio de Direccion Comergial de
Empresa Mercantil.

+ Se brindd apeyo en la recepcién de documentos para modificacion de Cambic de Direccién Fiscal de
Comerciantes Individuales.

+ Se brindd apoyo en el traslado de expedientes trabajados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

* Se brindé apoy¢ en la recepcion de documentos para Inscripcién de Traspaso de Empresa Mercantil

* Se brindé apoyo en dar tramite a expedientes escaneados por las sedes departamentales.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones de Empresa Mercantil.

» Se brindd apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones y cancelaciones de Auxiliares de
Comercio,

» Se brindé apoyo en el escaneo de documentos de Inscripcién de actas de Asambleas Generales,

+  Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcion de Aviso de Emision de Acciones.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
En General de Confianza No. RM-102-152-029-2024

Nombre completo del contratista MARVIN RODOLFCQ MENDEZ SOTO
Dependenci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
el DESPACHO
Mes y afio del i
o DICIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-152-029-2024
Perlado de acdvidades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacidn, del plan anual de compras PAC

e Se brindé el apoyo y acompafiamiento en el andlisis del plan anual de compras, con relacién a los
proyectos que se tenia contemplado para el afio 2024.

e Se brindd apoyo y seguimiento en cuanto al Programa Anual de Compras, comparado con el
presupuesto y determinar la ejecucién Real del saldo presupuestario para poder determinar saldos
reales en cuanto al financiamiento de cada uno de los renglones presupuestarios.

¢ Se brindd apoyo en la determinacion de la cuota del mes de diciembre en relacion con el plan anual de
compras.

e Se le brindd apoyo y acompafiamiento de la circular DAC No. 24-2024 sobre la modificacién del plan
anual de compras 2024, para el ejercicio fiscal 2024

b) Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revision de la documentacion de soporte de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando gue la documentacién cumpla con los requisitos segin
la normativa legal vigente, previo a solicitud de pago;

e Se apoyd en la revisidn de los siguientes CUR:

1241 Navega. Com Sociedad Andnima

1249 Grupo Telsys Sociedad Andnima

1251 Empresa Eléctrica, de Guatemala, Sociedad Andnima

1255 Tecnologia en telecomunicaciones abiertas, Sociedad Andnima
1259 Comnet Sociedad Andnima

1281 Ministeric de Economia

1288 Mancilla Rodriguez Otto Ramiro

1289 Zeugys Networks Sociedad andnima

1287 G3I Guatemala, Sociedad Andnima

1306 Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andnima

1309 Back Office Smart Solution, Sociedad Ancnima

1314 Canella, Sociedad Anonima

1316 Comunicaciones Metropolitanas cable color, Sociedad Andnima
1318 Innova Qutsourcing, Sociedad Andnima

1344 Koton — Sociedad Andnima
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¢} Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones emitidas por
parte de la Auditoria Interna del Mineco, asi como de la Contraloria General de Cuentas.

* Se brind6 apoyo y seguimiento a la guia 3 Consenso de Recomendaciones de las deficiencias encontradas y
confirmadas por medio del informe de Auditoria No. CAl 0034, asi como las recomendaciones emitidas por
dichas deficiencias

* Se brind6 apoyo y seguimiento al informe de resultados de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera al
Registro Mercantil, General de la Republica No. CAl 00034 ,

¢ Se brindé apoyo y seguimiento al requerimiento de la Contraloria General de Cuentas por medio de oficio
CGC-DAS-06-AFC-MINECO-0OF-RS-013-2024, amparados con el nombramiento de Auditoria Financiera y de
cumplimientoDAS-06-0010-2024 donde solicitan que se ponga a la vista los expedientes de personal
contratada bajo el renglon 029, Otras Remuneraciones de personal temporal de la unidad ejecutora 102
Registro Mercantil, General de la Republica.

d)} Brindar Apoyo Profesional en la devolucién de expediente notificados para subsanar las observaciones
efectuadas

* Se brindé apoyo en el andlisis y depuracidon del rechazo del expediente adquisicion del servicio de
mantenimiento de equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, General de la Republica, por no
contar con el respalde del presupuesto para poder cubrir, el mantenimiento de 33 equipos.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindé apovo en las siguientes boletas:

» Boleta 3064-2024 Seguimiento y acompafiamiento a la informacién presentada por el Area Financiera
en relacion a la ejecucién de metas, , reprogramacion de metas, Libro de cuenta corriente,
Conciliaciones Bancarias y Copia de la caja fiscal de ingresos y egresos presentados a la contraloria de
cuentas, correspondiente al mes de septiembre del 2024,

» Boleta 3170-2024 Seguimiento y acompafiamiento del status de los Manuales de Normas vy
Procedimientos del Registro Mercantil, General de la Reptblica.

» Boleta 3319-2024 Seguimiento y acompafiamiento del status de los expedientes que estan para baja de
inventarios por ser inservibles o irreparables, del Registro Mercantil, General de Ja Republica.




» Boleta 3321-2024 Seguimiento y acompafiamiento del marcaje del personal del Registro Mercantil,
General de |a Republica, correspondiente al mes de octubre del 2024,

> Boleta 3372-2024 Seguimiento y acompafiamiento a la informacién presentada por el Area
Financiera en relacién a la ejecucidn de metas, , reprogramacién de metas, Libro de cuenta
corriente, Conciliaciones Bancarias y Copia de la caja fiscal de ingresos y egresos presentados a la
contraloria de cuentas, correspondiente al mes de octubre del 2024,

> Boleta 3443-2024 Seguimiento y Acompanamiento sobre las amonestaciones al personal del
departamento de Servicios al Usuario, correspondiente al mes de octubre 2024,
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INFORME MENSLAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE COMEIANZA No. RdM-102-112-020-2024

Nombre completo del contratista B _ MIGUEL ANGEL JUAREZ CI-_|UB
| UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
| LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mesyanodel | M ~EMBRE de 2024 Ndimero de Contrato RM-102-112-029-2024

| reriododesciidaces | e | 01 DE DICIEMBRE DE 2024 a | 31DE DICIEMBRE DE 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTC MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en Ja recepcién de solicitudes de cerlificaciones auxiliares de comercio, mandatos generales, comerciantes
individuales, empresas, sociedades y disponibilidad de nombre para sociedades y empresas.

2. Se brindd apoyo en la recepcidn de documentos de inscripeian de sociedades mercantiles, sociedades extranjeras, empresas
individuales y en copropiedad, auxiliares de comercio, agentes distribuidores, mandatarios, modificaciones de empresas,
medificaciones de sociedades, anotacion de emisidn de acciones.

3. Se brindd apoyo en fa recepcion de documentos de expedientes ingresados en la plataforma de EPORTAL para congluir con
el tramite de inscripcion.

4. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de revocatoria de mandato, clausura empresa, cancelaciones de auxiliares
de comercio, disoluciones, anotaciones, cancelacion por despacho judicial.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS DE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODC ACTO MERCANTIL .

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones de modificaciones de sociedad, inscripcion de sociedades de
emprendimiento, ampliaciones de capital, cambio de objeto, segundo razonamiento de saciedades y empresas mercantiles.
2. Se brindo apoyo en la entrega de razones de inscripcion de Actas de Asamblea extraordinaria, Mandatos generales y
especificos, Factores de empresas, Auxiliares de Comercio, Agentes Distribuidores y Avisos de Emision de Acciones.

3. Se brindo apoyo en la entrega de requisitos y rechazos de modificaciones y auxiliares de comercio a los usuarios.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIOQ, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en asesoramiento al usuario sobre el procedimiento a la inscripcién y modificacion de sociedades
mercantiles y empresas individuales.

2. Se brind6 apoyo en el asesoramiento al usuario acerca del arancel a pagar, tiempo estimado de inscripcion de la entidad y
empresa, acreditacion de los bienes registrables aportados, aviso de emision de acciones de fa misma y 1a autorizacion de
libros.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios y documenlos a
presentar en ventanilas de recepcion de documentos,

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo en la verificacion de documentos de modificaciones, auxiliares de comercio, factores,
mandatos, revocatorias y segundos razonamientos
2. Se brindd apoyo en la verificacion de escritos y memoriales para sociedades nacionales y extranjeras, empresas individuales,




auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores
de empresas.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacidn y formularios sobre los diferentes tramites de anotaciones registrales
e inscripciones al ingresar al departamento de Servicios al Usuaric en el Registro Mercantil,

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEC DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para reaiizar los tramites
correspondientes;

* Testimonios

* Escritos

* boleta de arancel

* boletas de cotejo

* Actas de nombramiento

* Balances Finales

*Actas de asamblea

* Convocatonias

* Formularios de inscripciones y modificaciones
* Memoriales de segundo razonamiento

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.

1. Se brindd apoyo en enirega de las patentes de empresa en copropiedad, empresas individuales, Sociedad y de Empresas de

sociedad.
2. Se brindd apoyo en la entrega de razones de transformaciones, fusiones, modificaciones de sociedad, nombramientos,

segundos razonamientos y anotaciones.

g). BRINDAR APOYQ TECNICQ EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
*Reperte de mandatos
*Reporte de empresas
*Reporie de Inscripcion de sociedad
*Reporte del aviso de emision de acciones
*Reporte de auxiliares
*Desplegado de acciones

2. Se brind6 apoyo en entrega de las ceriificaciones de:

*Capias certificadas

*Negativa de palente

*Negativa de nombre comercial

*Negativa de denominacion social
*Reporte de empresas de la sociedad
*Cancelacidn de los Auxiliares de cometrcio
*Inscripcion de comerciante individual

h}. BRINDAOR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA
INSTITUCION.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electrénico de EPORTAL, mandates, asambleas, empresas,
autorizacion de libros electrénicos y nombramientos.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento de la impresion de razones de inscripcion de auxiliares, sociedades, asambleas
(RAZON ELECTRONICA} que se puede descargar desde ¢l portal del Registro Mercantil.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacion de los medios electronicos para la descarga de
documentos en la pagina del Registro Mercantil para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (PATENTES).




i). BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL
TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo en la orientacién de forma fisica al usuario al departamento de Archivo General, para que puedan solicitar
las copias de los expedientes registrados.

2. Se brindd apoyo en la crientacion de forma fisica al usuario al departamento Legal, para las consultas de rechazos y previos
sobre diferentes tramites.

3. Se brindé apoyo en la orientacién de forma fisica al usuario al area de Servicios al Usuario para la inscripcion de los distintos
tramites que desea realizar.

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

1. Se brindé apoyo en la recepcion y rechazos de documentos de forma digital en la plataforma de EVENTANILLA.
2. Se brindd apoyo en la entrega de Ticket en atencion al usuario.
3. Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas de usuarios trastadados de call center.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NG. RM-102-094-029-2024

Nombre completo del contratista | M'NDY ALEJANDR'NA ESTRADA ARA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE

I OPERAGIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

‘ DIC|EM_BRE DE 2024 Nimero de Contrato RM-102-094-029-2024

‘ Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al; 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE COPIAS CERTIFICADAS, NEGATIVA DE
PATENTE Y NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO,

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE
AUXILIARES DE COMERCIO, INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE LEGAL.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOUICITUDES DE ELABORACION DE COPIAS SOCIEDADES NACIONALES, PATENTES DE EMPRESAS,
MANDATOS Y PATENTES DE SCCIEDAD LIMITADA.

* SE BRINDO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION, DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR Y NEGATIVA DE
ACCIONES.

B) BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO E£N ASESORAR DE MULTIPLES SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDADES
DE EMPRENDIMIENTO Y SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA,

* SE BRINDG APOYG EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO CORRECTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES FISICAMENTE Y EN
LINEA.

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLITIUDES DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN ASESORAR A LOS USUARIOS DE LA FORMA CORRECTA DE REALIZAR SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES,

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO PARA LAS SOLICITUDES DE CANCELACION DE SOCIEDADES EN
COMANDITA POR ACCIONES Y CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES
EN LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO PARA LAS SOLICITUDES DE SOCIEDADES NACIONALES,
CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS Y SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO,

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO PARA LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LIBRQ DE
ESPECIALES, SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.,




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS
* SE BRINDO APOYQ EN EL CORRECTO ESCANEOQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEC EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADC DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATQS POR SQCIEDAD.

* SE BRINDG APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESEMTANTES LEGALES DE SQCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS,

* SE BRINDO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
REPORTES DE ACCIONES POR SOCIEDADES.

* SE BRINDO APOYOQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE REPRESENTATES LEGALES.

* GE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANIERAS.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOGIUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE BRINDG APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEOQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.
* SE BRINDO APOYD EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEC PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCICN DE ACCIONES AL PORTADOR.
* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.
* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

CANCELACION DE ACCIONES.
* SE BRINDG APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA REALIZAR CERTIFICACIONES DE

CONVERSION DE ACCIONES.
G) “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS”

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y
SELLG DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* SE BRINDO APOYO REVISION DE LOS LISTADOS CORRESPONDIENTES A LAS COPIAS CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN FOLIAR DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EDICTOS, EMPRESAS,

SOCIEDADES NACIONALES ¥ ACCIONES.
* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE

ARCHIVC GENERAL ¥ ESCANEQ A LA SECCION DE CERTIFICACIONES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

No. RM-102-133-025-2024

Mombre completo del contratista MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE
SR UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
5 e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Kles y afio dul

DICIEMBRE, 2024 Nume:o de Contrato RM-102-133-029-2024

LPeriodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos:

Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de reglas de acceso a la red en la consola de
Administracién de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en la actualizacién de reglas de acceso a politicas en la consola de
Administracién de Eset Antivirus para conexion remota local.

¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica:

d} Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados:

Se brindd apoyo en la revision y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores
virtuales alojados en el host de virtualizacién para la alta disponibilidad.

Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de los
servidores con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de
servidores del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de disco en la consola de
administracion de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacion.

Se brindd apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales
en la NAS para la alta disponibilidad.




Se brindd apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de
datos registrales del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindo apoyo en el monitoreo para la alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindo apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

e) Brindar apoyo técnico en configuracion de politicas de firewall:

Se brindd apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de las IPs publicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brindé apoyo en el monitoreo de uso de conexion VPN en el firewall.

Se brindé apoyo en la actualizacion de reglas de NAT firewall.

Se brind6 apoyo en la configuracion de las nuevas reglas VPN para implementacidn de e-
visor.

f} Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico:

Se brindd apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracion de correo
electrénico institucional.

Se brindd apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracion de correo
electrénico institucional.

Se brindé apoyo en cambio de contrasefia de usuarios en fa consola de administracion de
correo electrénico institucional.

Se brindo apovo en la des habilitacion de buzones de usuarios de correo electrénico en la
plataforma de correo electrdnico institucional.

Se brindd apoyo en la actualizacién de lista negra de destinatarios y dominios no deseados
en la consola de administracion de correo electrénico institucional.

g) Brindar apoeyo técnico en configuracién y administracion de la Red lan:

Se brindd apoyo en el monitoreo de los switchs de la red de datos del del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoya en el monitoreo del comportamiento de todos los servicios en linea web
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con
el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil
General de |Ia Republica.

Se brindo apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios con el fin de
anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil General
de la Republica.




h} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

1.
2.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de la planta telefonica Volp del Registro Mercantit
General de la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en validar cables de red sin uso en oficina del sefior Registrador general
General de la Republica.

Se brindd apoyo en configuracién de puertos mirror para solucidn de telefonia IP.

Se brindd apoyo en configuracién de portal cautivo para red de visitas del Registro
Mercantil.

Se brindo apoyo en la instalacion y configuracidn de virtual para control de Access paoint
wifi para de visitas del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en lainstalacidn vy configuracion de virtual para consola y monitoreo de
Access point wifi para de visitas del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de contenido en el portal de Informacidn publica.

Se brindé apoyo en la actualizacién de datos estadisticos mensual en el portal del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en la generacidn de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.

Se brindd apoyo en actualizacién de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccion de anuncios en la pantalla externa.

Se brindé apoyo en participacién en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No, RM-102-105-029-2024

Nombre completo del coniratista

Ninnette Aracelly Fuentes de Leon

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento

DR de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Mes y afo del - ]
Informe DICI EMBRE202{-1 | Numero de Contrato

RM-102-105-029-2024

[ Periodo de actividades del:

31 DEDICIEMBRE2024

01 DE DICIEMBRE2024 al: |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo Técnico en el traslado de expedientes escaneados de los diferentes
tramites registrales del Registro Mercantil General de la Republicaa hodegas
Auxiliares.
o Se brindd apoyo en preparar cajascon modificaciones de expedientes registrales,
ya escaneados, del afo 2011 y 2012para conservar, resguardary protegerlos
expedientes de documentos registrales.

Brindar apoyo Técnico en el ordenamiento de expedientes escaneados en la
Bodegas Auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo en clasificar los expedientes con documentos de framites
registrales, ya escaneados, que se encuentran en las cajas del afio 2011 y 2012.
Clasificandolos por correlativo, segun el numero que tiene escrito cada folder, con
el objeto de agilizar 1a ubicacion de cada expediente.

Brindar apoyo Técnico en la toma de inventario de las cajas que contienen los
expedientes escaneados de los tramites registrales y documentos administrativos
del Registro Mercantil General de la Republica.
e Se brindd apoyo en elregistro de las cajas que contienen expedientes con
documentos ya escaneados y organizados por numero de caorrelativo que
corresponden a las inscripciones de tramites registrales del afno 2011 y 2012.

Brindar apoyo Técnico en la atencién y consultas de Jefes de departamento y
Seccién del Registro Mercantil sobre expedientes escaneados de tramites
registrales.

o Se brindd apoyo en la atencidn a los departamentos como Departamento Legal,
Departamento de Servicios al Usuario, Seccion de Auxiliares del Comercio,
Seccion de Modificaciones sobre consultas de los expedientesque ya han sido
digitados en la seccion de Archivo General y Escaneo. Dependiendo el
requerimiento  se ubica el expediente fisico y se re escanea para que el




departamento que hace la consulta pueda visualizar el expediente digitado en el
sistema de documentos escaneados del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo Técnico en la atenciébn y consultas de Jefes de
Departamento, Seccion y Areas sobre expedientes y documentos administrativos
ubicados en las Bodegas Auxiliares del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en la localizando los expedientes solicitados y resguardandolos
para que posteriormente se envié al departamento o seccidn que haya realizado
la consulta. Asi como la atencidéna: Departamento Legal, Departamento de
Servicios al Usuario, Seccion de Auxiliares del Comercio, Seccién de
Modificaciones, respecto aconsultas sobre los documentos que se encuentran
fisicos y que han sido trasladados a las bodegas Auxiliares del Registro Mercantil
General de la Republica,

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindé apoyo con la limpieza de folder con documentos de expedientes
registrales; retirando todo lo innecesarioasi como: grapas, clips, post-it y hojas
adicionales.

Se brindd apoyo al escanear expedientescomo: Acciones, Asambleas, Auxiliares
de Comercio, Empresas, Mandatos y Sociedadesen el programa interno E-
POWER.

Se brindd apoyo en la elaboracion de oficios dirigidos a las areas de Tecnologia
de la informacioén, financiero, adquisiciones y el despacho.

Se brindé apoyo al darle seguimiento a los correos recibidos en la Seccidon de
Archivo General y Escaneo.

Se brindd apoyo en la elaboracion de requisiciones de insumos para la Seccion
de Archivo General y Escaneo al area de Almacén del Registro Mercantil General
de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN
GENERAL DE CONFIANZA DE NC. RM-102-169-029-2024

Nombre completo del ' NOE LEONARDQ SAPON ROBLES
contratista -
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y afio del " DICIEMBRE Nimero de RM-102-169-029-2024
Informe 2024 Contrato
Periodo de [del:|  1DEDICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades l L ) )
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de Empresas.

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Se brindo apoyd técnico en la recepcion en Sede de Quetzaltenango con expedientes referentes a
empresas mercantiles, habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro del
sistema de ingresos del tramites

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de
Sociedades.

Se brindo apoyd técnico en la recepcion, escaneo y envié de documentos registrales
correspondientes a sociedades que hubiesen ingresado desde la plataforma electrdnica de E-
PORTAL. En sede de Quetzaltenango

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares
de Comercio.

Se brindo apoy0 técnico en la revision, recepcidn y escaneo al sistema de ingreso de trdmites
correspondientes a Auxiliares de Comercio, asi mismo se realizd la validacidn de tramites que los|
usuarios ingresaron desde la plataforma electrénica de E-PORTAL, sin firma electrdnica avanzada.
En la Sede de Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de
Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se brindo apoyd técnico en la recepcidn, escaneo y envié de documentos presentados por parte
de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Pablico, Policia
Nacional Civil, entre otros, gque solicitan informacion relativo a Sociedades, Comerciantes,
Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los
usuarios que realizan las gestiones ante la delacién departamental.

Se brindd apoyo técnico en el control fisico v electrénico de los usuarios que se presentan a ia
Sede de Quetzaltenango. El control fisico se solicito a cada usuario que anote sus datos personales,
tales como: Nombre y apellido, nimero de Documento Personal de Identificacion, teléfono, lugar
de procedencia, tipo de trdmite a presentar, el nimero de expediente que corresponde al tramite
ingresado y la firma personal.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacidn de
expediente, fecha de envio del expediente a sede central; fecha de finalizacion del tramite vy
fecha de entrega del mismo.

Brindar apoyo técnico en control del numero de guia, fecha de traslado de [a Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepciéon en Sede Central, monto pagado por el




h)

i)

k)

servicio, documentacién enviada por guia, Sede traslada la documentacion.

Brinda apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via
telefénica como presencialmente.

Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para realizar
las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles, Auxiliares de
comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles correspondientes a cada tramite v,
a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion correcta de la documentacién en
ventanilla. En Sede de Quetzaltenango

Brindar apoyo técnico en resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacion de tramite
registral y posterior a {a aprobacioén,

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento referentemente a consultas y problemas de los
diferentes tramites de las inscripciones, anotaciones, y correcciones de comerciantes individuales,
empresas mercantiles, modificaciones y auxiliares de comercio. En la Sede de Quetzaltenango.
Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en la delegacién y envio
de los mismos a Sede Central.

Se brindd apoyo técnico en revisidn de los formularios de los distintos tramites que los usuarios
presentan a la Sede de Quetzaltenango, haciéndoles la observacion correspondiente antes de
ingresarlo al sistema.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para cual presta sus
servicios,

a. Se brindd apoyo técnico en la calificacién de los formularios para aprobacidn, rechazo o
inscripcion de comerciantes individuales en Sede Quetzaltenango.

b. Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes referente aprobacion, rechazo o
inscripcion de empresas propiedad de personas individuales, en copropiedad y de
sociedades mercantiles. En sede Quetzaltenango,

c. Se brindo6 apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a :

i. inscripcidn de auxiliares de comercio
1. liguidadores
administradores Unicos
consejo administrativo
factores
gerentes
6. inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes
ii. cancelacidn de auxiliares de comercio
ii. segundo razonamiento de auxiliares
v. inscripcion de mandato, ampliaciones de mandatos
v. revocatoria de mandatos
vi. inscripcidn de aviso de emisidn de acciones
vii. inscripcion de actas de asamblea
d. Se brindd apoyo técnico en la evaluacion, andlisis y elaboracién de solicitudes para las
diversas anotaciones por modificaciones o correcciones de datos en el sistema electronico)
correspondientes a comerciantes individuales, empresas mercantiles y auxiliares de
comercio en la Delegacidn Departamental de Quetzaltenango.
e. Se brindo apoyo en la calificacién e inscripcién de modificaciones de empresas. Sede de

Quetzaltenango:

i. cambio de nombres comerciales
i. direcciones fiscales y comerciales
i. objetos

v. clausuras de patentes.

VR W

— —




f. Se brindd apoyo técnico en la evaluacién, anotacion y redaccién de los edictos respectivos
para su emision por las distintas modificaciones de las empresas mercantiles.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM- 102-099-029-2024

Nombre completo del contratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS w

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUELICA / DEPARTAMENTO DE ‘

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUKILIARES DE COMERCIO

ties y aho del )

eVl ot ABRE 2024 Numero de Contrato FhA-102-009.028.2628 ‘
Informe |

Periodo de actividades del: 1 GE DICIEMBRE DE 2024 al: EMBRE DE 2024 w

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en fa calificacion de expedientes correspondientes a inscripcidn de auxiliares de comercio, cancelacion
de auxiliares de comercio, segundo razonamienta de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos,
ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emisidn de acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones, inscrip¢ion
de actas de asambles, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brindé apoyo en la calificacion de las actas notariales de nombramiente que se adjuntan en los expedientes
correspondientes 2 la inscripcion y cancelacién de auxiliares de comercio.

. Se brindé apoyo en la verificacién de los documentos de identificacion de los representantes legales a inscribir.

- Se brindd apoyo en la inscripcidon de todos aquellos expedientes que cumplen con los requisitos que establece la ley.

B) Brindar apoye técnico en resolucion de dudas y consultas al publico interna y externo relacionado 2 Ia calificacion de
expedientes que ingresan en la Seccion de auxiliares de comercio;
s Se brindd apoyo en la resolucién de cualquier duda y consulta realizada por el publico externo, referente a cualquier
expediente que fue calificado por mi persoena.
s Se brindé apoyo en la explicacién al publico externo el motivo del rechazo del expediente y el procedimiento a seguir
para el reingreso de forma correcta.
¢ Se brindé apoyo en la explicacion al piblico externo, sabre los documentos que debe adjuntar pars la inscripcion de un
acta de asambiea,
C) Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes en E-portal;
« Se brindé apoyo en la calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de auxiliares de comercio,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de asamblea, por medio del sistema de E-portal.
s  Se brindé apayo en la orientacion al pablica externo sobre la forma correcta de ingresar un expediente por medio del
sistema de E-portal.
s Se brindd apoyo én la resolucion de cualquier duda al pablico externo que ingresaron sus expedientes por medio del
sistema de E-portal
D) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

. Se brindd apoyo en la elaboracién de un listado de los expedientes que fueron trasladados a la seccién de Archivo
General y Escaneo.

. Se brindé apoyo en descargar los expedientes del sistema para su traslado correspendiente a la seccion de Archiva
General y Escaneo.

. Se brindd apoya en trasladar los expedientes fisicos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

E} Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatas, revocatoria de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de
acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas
electrdnicas que estén disponibles en el Registro Mercantil

. Se brindé apoyoe en 13 verificacidén que todos los documentos que el publico externo adjuntd en cada expediente,
cumplan con los requisitos que estan establecidos en la ley.
» Se brindo spoyo en la verificacidon y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidén de actas de

asamblea.




. S5e brindd apoyo en la verificacidn y calificacidn de los expedientes correspondientes & la inscripcion de ampliacion de
mandatos.

F) Brindar apayo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correccidn al Area de Tecnologias de Ia Informacian.

. Se brindé apayo en la realizacién de las anotaciones en el libro de auxiliares de camercio, utilizanda el codige 201, para su
respectiva correccion

. Se brindd apoyo en la realizacidn de la solicitud respectiva, utilizando el nimero de expediente que contiene el errar, para
que posteriormente el drea de Tecnologias de la informacién proceda a realizar la correccidn que corresponde.

. Se brindd apoyo en la calificacion de Jos memoriales que los usuarios adjuntan para realizar la correccion respectiva.

Gy Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en el cual presta sus servicios

. Se brindd apoyo en el envia a firma de todos los expedientes calificados y aprobados correspondientes a (a inscripcién de
auxiliares de comercio.

. Se brindé apoyo en |2 descarga e impresion de la razon de inscripcion de los expedientes trasladados a firma.

. Se brindé apoyo en la elaboracién del listada de los expedientes descargados que contenian firma electrénica del sistemna
de E-portal.

NURIAN VERALY Firmado digitalmente por

MURIAN VERALY WENDY ALEJANDRA anadvo dnguta:l;;nle par
CABALLERO CABALLERO CONTRERAS el SeTAmCOURTH GARCA
FEC ha: 20241 2.02 REGISTRO MERI:ANTII. GEMERAL
CONTRERAS 09:14:09 -06'00" MERCANTIL GENERAL 22050 S s
S DE LA REPUBLICA Jhoms o
Vo.Bo.
NURIAN VERALY CABALLERD CONTRERAS WENDY ALEJANDRA BETANCOURTH GARCIA

Diego Montanegro

 Registrador ado digitalmente :
Morcant gitalmente par: DIEGO JOSE
Generel da la Repabilgl 340 &0 2ot e O AER CANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 10.12.2024 13:55:31




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102.153-029-2024

| Nombre completo del contrafista [ OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ
Denendencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f DEPARTAMENTO DE
P OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-153-029-2024
] ¥ I | T .
Periodo de actividades | del: 01 DE CICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la inspeccion de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas tanto
electrénicas (e-portal) como fisicas.

Se brindd apoyo en ta verificacion de las escrituras de ampliacion, modificacion o aclaracion de sociedades nuevas,
fisicas como electrénicas.

Se brindé apoyo en la verificacién Juridica de sociedades nuevas, tanto fisica como electronica, sean esta con
motivas de suspension o aprobacion.

Brindar apoyc profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primeriprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoye en la inspeccion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de sociedades
tante fisicas como electronicas.

Se brindd apoye en la verificacion del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al cual estan
afectas las actas notariales de nombramiento y que dicho pago si es en timbres fiscales sean inufilizades de la forma
que establece la ley.

Se brindd apoyo en Ja verificacion Juridica, ya sea aprobada ¢ rechazada de expedientes ingresados tanto fisicos
como electronicos.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primerf primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindé apoyo en la verificacion de los datos de la empresa mercantil, de |a sociedad nueva.

Se brindé apoyo en la calificacion del capital de |la primera empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindd apoyo en inspeccionar el cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con o consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripeion de
empresas de las sociedades mercantiles.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acraditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

Se brindé apoyo en la verificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, en escritura constitutiva, tanto
fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la verificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segun los titulos de
propiedad, adjuntados en los expedientes tanto fisicos como electronicos.

Se brindd apoyo en la revision juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga {cuando estos se
encuentren en el plazo establecido por la ley} para la acreditacion de los bienes inmuebles aportados a las
sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que

confenga aportacidn de bienes registrales

Se brindé apoyo en la verificacién de solicitudes de aportacidn de bienes registrables, mediante memorial y
documentos de acreditacion.

Se brindd apayo en la verificacidn de anotar las prorrogas dentro del sistema, de fos bienes inmuebles registrables.
Se brind¢ apoyo en la revision de la anotacion de la aportacion los bienes registrales de las sociedades mercantiles
nuevas.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindd apoyo en atender las consultas de lamadas telefonicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones
emitidas, en el sentido de suspensidn de inscripcién, tanto sociedades fisicas como electranicas,

Se brind6 apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios en cuanto las consultas de reingresos de expedientes
sociedades mercantiles nuevas y los reingreso de las mismas,

Se brindd apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios en cuanto a los rechazos especificos de sociedades de
emprendimignto.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo a los usuarios en la informacién de los requisitos especificos que se necesitan para la inscripcién de
Sociedades de Emprendimiento.

Se brindé apoyo enla informacién y calificacion juridica de expedientes de primer ingreso y reingreso de las
sociedades de emprendimignto,

Se brindd apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios de forma telefonica y presencial, en cuanto a sus
consultas y comentarios del ingreso o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles nuevas de forma fisica o
electrénica, asi como sociedades de emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION OE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-142-029-2024

Nﬁmhre compteto del contratista OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

Dependencia UNIDAD ESECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES

-

' Mes vy afo del Informe

DICTEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-1{2-142-029-20:24

‘ Periodo de actividades | del: I DE MCIEMBRE DE 2024 al 31 DE DICLEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES
Se brindé apoyo profesional en cotejar Ja copia del documento personal de identificacion DPI con los
datos consignados en las solicitudes de comerciante individual.

Se brindd apoyo profesional en verificar que comerciantes inscritos consignen, registro, folio y libro en la
solicitud de inscripcion de empresa de sociedad.

Se brindé apoyo profesional en comprobar si el propietario de la empresa en copropiedad esta inscrito
como comerciante individual.

Se brindd apoyo profesional en el andlisis del objeto, consignado en las solicitudes de inscripcion de
empresas individuales.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y |
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O |
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

Se brindd apoyo profesional en resolver las dudas de los usuarios con relacién a redaccion de objetos de |
empresas mercantiles individuales y de sociedad. |
Se brind¢ apoyo profesional a las consultas del publico interno respecto a municipio y departamento de
las direcciones de empresas individuales a inscribir.

Se brindé apoyo profesional en (a calificacion de solicitudes de inscripcién de empresa de sociedad con
firma a ruego por notario.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL TRASLADC DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Se brindd apoyo profesional en la recoleccidn de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccion de empresas.




. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN LiNEA.

Se brindd apoyo profesional en la validacién de la firma electronica avanzada, consignada en las boletas
de pago por notario autorizado por entidad competente.

Se brindé apoyo profesional para la actualizacién de datos de comerciantes individuales de cédula de
vecindad a DPI.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

Se brindd apoyo profesional en la validacion de Ia firma electrénica avanzada consignada en copia de DPI
de aste autorizada por notario autorizado por entidad competente,

Se brindd apoyo profesional en verificar que el nombre comercial de la empresa mercantil, tenga relacién
con el objeto.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL AL USUARIO EN LINEA, PRESENCIAL Y TELEFONICAMENTE.

Se brindé apoyo profesional en la atencién al usuario cuando solicita pase.

Se brindé apoyo profesional al usuario aprobando o rechazando solicitudes de inscripeidn en linea,
se brindd apoyo profesional al usuario via telefénica al consultar rechazo.

. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
Se brindd apoyo profesional en la consulta del objeto de empresas individuales con relacién a prestar
servicio de compra y venta de bienes inmuebles en el departamento legal.

Nambre: Olga Manng Pinzon Martinez
Emitida por: 58 CAl

Motive: No Definico

Facha: 10/12724

LICDA. OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

MANCHLA
OLIBAPLA
PONCE S50LIS
REGISTRO
MERCANTRL

V(.BO LICDA, MANOLA PONCE

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRC MERCANTIL
GENERAL DE LA REFUBLICA

Fecha y hora: 10.12.2024 13:55:53



nfarme mensual de aciividades por prestacion de servicios idcmcos indivicduales en General de Confianza
No. RM-102-106-029-2024

Nombre ¢completo del contratista 0SCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS
. UNIDAD UECUTORA ‘102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES .
Mes y ao cel . jmero d T RM-102-106-029-2024
ifatrtas DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato | -102-106-029-
Periodo de actividades ! del 1 DE DICIEMBRE DE 2024 [ al I 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apovo técnico en la calificacion de expedientes;
» Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes presentados a este Registro correspondientes a
ampliacion de objeto comercial de empresas mercantiles.
¢ Se brindé apoyo en la calificacidon de expedientes presentados a este Registro correspondientes a
cambio de nombre y direccidn comercial de empresas mercantiles.
+ Se brindé apoyo en fa calificacion de expedientes presentados a este Registro por e-ventanilla
correspondientes a cambio de direccion fiscal de sociedades mercantiles.
b) Brindar apoyo técnico en andlisis de expedientes para rechazo o aprobacién;

s Se brindé apoyo en el analisis de los expedientes aprobados por el departamento legal verificando
que los datas registrales de tas sociedades estén correctamente colocados para realizar
modificacion de reduccidn de capital.

* Se brindd apoyo en el andlisis de los expedientes presentados a este Registro para ser rechazados
por no haber colocado correctamente el nombre del comerciante individual.

» Se brindd apoyo en el analisis de los expedientes para su aprobacion y posterior realizacion de
cambio de objeto y direccion fiscal y comercial de empresas mercantiles.

¢) Brindar apoyo técnico enla emisidn de edictos;

s Se brindd apoyo en la emisién de los edictos de traspaso por aportacidon de empresas mercantiles
a una sociedad andnima.

* Se brindo apoyo en la emision de los edictos de cambio de nombre comercial y direccion comercial
de empresas mercantiles.

* Se brindd apayo en la emision de los edictos de cambio de domicilio de sociedades.
+ Se brindd apoyo en la emisién de los edictos de madificacién de cldusulas de sociedades.
d} Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacidn en sistema electrdnico;

e Se brindd apoyo colocando las anotaciones en el sistema electronico correspondientes a cambio
de nombre comercial, direccidén comerciat y cambio de objeto de empresas mercantiles.

¢ Se brindo apoyo colocando las anctaciones correspondientes en el sistema electronico
correspondientes a cambio de propietario de una empresa mercantil.




e} Brindar apoyo técnico en la impresién de Razonamientos;

s Se brindd apoyo en la impresion de Razonamientos electrénicos correspondientes de sociedades
mercantiles.

* Se brindé apeyo en la impresion de Razonamientos electrdnicos correspondientes a modificacidn
de pacto social de sociedades mercantiles,

* Se brindd apoyo en la impresién de Razonamientos electrénicos correspondientes a segundo
razonamiento y/o reposicion de razan.

f} Brindar apoyo técnico en el registro de cancelacion de Empresas;

* Se brindd apoyo en la cancelacién de empresas mercantiles propiedad de comerciantes
individuales.

¢ Sebrindd apoyo en la cancelacidn de empresas mercantiles de sociedades andnimas por solicitud
de representante legal.

g) Brindar apoyo técnico en el envid de expedientes al Departamento Legal;

s Se brindé apoyo en el traslado de expedientes para su calificacién de aprobacién por parte de la
seccidn de Andlisis del Departamento Legal.

# Se brindd apoyo en el traslado de expedientes para su calificacién de rechazo por parte de la
seccion de Analisis del Departameanto Legal.

h) Brindar apoyo técnico en el envid de expedientes a la Seccidn de Archivo General y Escaneo;
* Se brindé apoyo en el traslado de expedientes al Archivo General y Escaneo para ser archivados,

i} Brindar apoyo técnico en la anotacién de madificaciones de cambios de direccion, nombres comerciales,
objetos de empresas y sociedades;

s Se brindd apoyo realizando las anotaciones de cambios de direccion comercial,
¢ Se brindé apoyo realizando las anotaciones de cambio de nombre comercial.

e Se brindo apoyo realizando las anotaciones de cambio de objeto y direccidn comercial a las
empresas mercantiles,

j} Brindar apoyo técnico en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal para inscripcion de
modificaciones en las sociedades;

e Se brindd apoyo en la revision de expedientes recibidos por la seccién de analisis del
Departamento Legal para realizar modificacidn de domicilio de Sociedades Mercantiles.

« Se brindd apoyo en la revision de expedientes recibidos por la seccidn de andlisis del
Departamento Legal para realizar cambio de denominacién y cambio de objeto de Sociedades
Mercantiles.

e Se brindd apoyo en la revision de expedientes trasladados por la seccidon de anilisis del

Departamento Legal de este Registro para realizar la publicacién de balance general final de
Sociedades Mercantiles.




k) Brindar apoye técnico en la inscripeién de maodificaciones a sociedades;

e Se brindé apoyo en la inscripcién de modificacidn de cambio de domicilio a sociedades
mercantiles.

¢ Sebrindé apoyo en la inscripcion de cambio de direccidn fiscal de sociedades mercantiles.
¢ Se brindé apoyo en la inscripcidn del acuerdo de reduccidn de capital de sociedades mercantiles.
s Se brindé6 apoyo en la inscripcién del acuerdo de fusion de sociedades mercantiles.

I} Brindar apoyo técnico en la verificacién y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades
que por algiin motivo no aparecen en el sistema electrénico;

e Se brindo apoyo realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacién para la realizacion
de las modificaciones anotadas en el libro electrénico de empresas mercantiles.

m) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo realizando las correcciones solicitadas a este Registro.
e Se brindd apoyo en la actualizacion a comerciantes individuales de cedula de vecindad a

documento de identificacidn personal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO, RM-102-116-029-2024

Nombre completo del PAHOLA ALEJANDRA MENDEZ SOLORZANO
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mercantil General
de la Republica / Servicios al Usuario

Mes y ano Diciembre Niumero de Contrato RM-102-116-029-2024
del 2024
Informe
Periodo de del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

Actividades realizadas

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES, DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y
TODO ACTO MERCANTIL,

e Se brindd apoyo técnico en la recepcidn de documentos sohre tramites de auxiliares, sociedades y
empresas.

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos para la modificacion en patentes de sociedades
y empresas.

b} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL;

e Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de sociedades sobre modificaciones en las escrituras
de sociedades




¢ Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones fisicas y certificaciones descargadas.

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES
Y TODO ACTO MERCANTIL;

¢ Se brindo apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los pasos que deben seguir para
realizar disoluciones de sociedades

e Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento al usuario sobre como llenar el formulario para las
carrecciones

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL;

e Se brindo apoyo técnico en la verificacion de documentos para la inscripcion de auxiliares de
Comercio

¢ Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de documentos para el ingreso de tramites con formulario

e} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTO DE EXPEDIENTES
REGISTRALES;

e Se brindo apoyo técnico en el escaneo de escrituras constitutivas para sociedades

e Se brindo apoyo técnico en el escaneo de formularios y aranceles

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO;

e Se brindo apoyo técnico en la impresion de patentes de empresas y sociedades

¢ Se brindé apoyo técnico en la entrega de razones para modificaciones y segundos razonamientos




g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS;

e Se brindé apoyo técnico en la emision de solicitudes de certificaciones de desplegados de auxiliares,
mandatos y empresas

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA
EN LINEA DE LA INSTITUCION;

e Se brind6 apoyo técnico en el asesoramiento al usuario sobre donde visualizar sus rechazos por juridico

i} BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL. TRAMITE A REALIZAR;

e Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde pueden consultar el estado de
sus expedientes ingresados en e-ventanilla y e-portal

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

e Se brindo apoyo técnico en el area de tickets
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.
RM-102-157-029-2024

Nombre completo del coniratista [ POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
S UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
e OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
es v afio dal Infarme ‘ DICIEMBRE 2024 Miimero de Contrato RM-102.157-029-.2024
i Pariodo de actividades del; [ 11 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

| o gy

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la inspeccion, verificacion y calificacion de testimonios de escrituras constitulivas de
sociedades mercantiles.

Se brindd apoyo en la calificacion, de las escrituras de ampliacion, aclaracion 6 modificacion de
sociedades nuevas.

Se brindd apoyo en [a realizacion de la calificacion Juridica de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripeién de primeriprimeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion de las actas notariales de auxiliares de comercio.
Se brindd apoyo en la verificacion del impuesto al que estan afectas las actas notariales nuevas, segun leyes vigentes.
Se brindd apoyo en la reakizacion de la calificacion Juridica.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primerf primeras empresafsas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé apoyo en la calificacion del objeto de 1a empresa mercantil, segln criterios registrales.

Se brindd apoyo en asesorar a los usuarios conforme los criterios registrales publicados en la pagina oficial
del Registro Mercantil de Guatemala.

Se brindd apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago, que se adjuntan al
expediente,




D. Brindar apoyc profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de
acreditacion de bienes reglstrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.

1. Se brindo apoyo en la calificacién de los formularios que se adjuntan para acreditar los bienes registrables,

2. Se brindd apoyo en la calificacion de solicitudes de boletas de pago de edicto y anotacion y razonamients, cuando
esta incluya escrituras complementarias que se realizaron posteriormente a la inscripcion.

3. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga en la
acreditacion de bienes registrables.

E. Brindar apoyo profesional en calificacidn juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales

1. Se brindd apoyo en fa calificacion juridica de formularios de aportacion de bienes inmuebles 6 bienes
registrables.

2. Se brindd apeyo en verificacidn del expediente dentro del sistema de los formularios donde se
solicitan prorrogas, de los bienes registrables.

3. Se brindd apoyo en la asesoria juridica a los usuarios de los expedientes que tiene motivos de rechazo.

F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brind6 apoyo en la atencion de consultas telefonicas y presenciales, por motivos de rechazo.

Se brindé apoye a los Notarios y usuarios en cuanto a resolver dudas, para poder ingresar los expedientes
de sociedades nuevas.

3. Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios, dando asesoria de sociedades de emprendimiento.

[ AL

G. Otras actividades que le requiera |la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

1. Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios y notarios documentos para ingresar expedientes mercantiles.
2. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de expedientes de sociedades de emprendimiento.

3. Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios, de los requisitos especificos de las sociedades de

emprendimiento.
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JINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. AM-102-118-029-2024

Mombre completa del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMEQA
; UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dependencia | OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS
7 [ o RM-102-118-025-2024
Mes y afio del DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato
Informe } -
Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la inscripcion con base a la calificacién de aprebacion del asesor juridico el primer auxiliar de comercio de fa saciedad de
ingreso fisico;

-5¢ brindd apoya en 3 revision del expedients fisico para inscribir al sistema oracle.

-Se brindd apoyo en la inscripcion de la solicitud de primer auxiliar de comercio en el sistema oracle.

-Se brindd apoyo en el ingreso de los datos de formulario de primer auxiliar de comercio 2l sistema oracle
-5e brindd apoyo en la verificacion del auxiliar de comercio en el sistema para su inscripcion,

b} Brindar apoyo técnico en la inscripcidn con base a la calificacion de aprobacidn del asesor juridico la primera empresa mercantil de Ja sociedad de
| ingreso fisico;

-Se brindd apoyo en la revision del expediente fisico para inscribir al sistema oracle.
-5e brindo apoyo en la inscripeion da (3 salicitud de primera empresa mercantil en el sistema oracle.
-5e brindd apoyo en el ingreso de los datos de formulario de primera empresa mercantil al sistemna cracle

¢} Brindar apoyo técnico en la inscripcion con base en la calificacion de aprobacidn del asesor juridico la acreditacion de bienes registrables;

- Se brindd apoyo en ingresar al sistema la anctacidon correspendiente para la acreditacién de bienes registrables de las sociedades.

- 5e brindd apoyo en colocar la anotacion correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar la certificacién de
acreditacion de bienes registrables

-Se brindd apoyo en realizar [a anotacion de desbloquedo en el sistema para realizar l2 acreditacidn de bienes.

d) Brindar apoyo téenico en la inseripcidn con base en la calificacidn de aprobacidn del asesor juridico la prorroga de acreditacidon de bienes;

- Se brindo apoyo en la revision del expediante fisico para reallzar prorroga de acreditacion de bienes.

«Se brind¢ apoyo en ingresar al sistema le anotacion correspondiente para la prorroga de acreditacion de bienes de las saciedades.

- Se brindd apoyo en colocar la anotacidn correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar la certificacion de
prorroga de acreditacion de bienes registrables.

e) Brindar apoyo técnico en lainscripcidén de las solicitudes de inseripeidn definitivas que cumplan los requisitos legales;
- 5e brindd apoyo en la revision del expediente fisico de sociedades nuevas para ingresar al sistemna.
- Se brindd apoyo en la inscripcion de las sociedades nuevas ngresadas al sistema, elaborando los documentos como: edicto, razon de sociedad, razdn
de auxiliar, patente de sociedad, patente de empresa, amplaciones y modificaciones,
f] Brindar apoyo técnico en la atencion operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucion de dudas de procedimientas registrales.
- 52 brindd apoyo en resolver dudas de procedimientos registrales o de anotaciones en el sistema de expedientes a través de
via telefonica y correa institucional .
g} Brindar apoyo técnico en escaneo de documentacién de autorizacion de libros mercantiles
- Se brindo apoye en escanear expedientes fisicos como (formulario y boletas de pago] para enwiar por correo al drea de Autorizacion de
libros y de esta manera gestionar los mismos.

- Se brindo apoyo en darle seguimiento a la elaboracion de libros pendientes con la encargada del drea de libros.

1




h} Brindar apoyo técnico en la elaboracidn de correctiones de las sociedades inscritas en el sistema,

-S¢ brindd apoyo para la elaboracidn de correcciones de expedientes fisicas y electronicos de e-portal como: patente de sociedad, razones de sociedad,
patente de comercio, razones de guxiliar, ampliaciones y modificaciones de las escrituras,
- 5e brindd apoyo para la elaboracion de correcciones de expedientes por errores de usuario en Ia plataforma de e-portal como: patentes de sociedad,
empress, razones de sociedad y auxiliar.

i} Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- S@ brindd apoyo en la asignacidn de expedientes para asesores y operadores de 13 seccidn de saciedades nuevas.

- Se brindd apoyo en trasladar expedientes rechazados de sat y juridico a la ventanilla de Géminis 10

- Se brindd apoyo en la elaboracién de listade de expedientes de rechazos de juridico y sat por correo,

- 5e brindo apoyo en la elaboracién de listado de expedientes de reingreso y de sociedades aprobadas para trasladar a sat,

- Se brindd apoyo en dar seguimiento y solucian a correos desde el correa institucional rmendoza@ragistromercantil.gob gt
- %e brindo apoyo en la elaboracién de listade de expedientes para enviar al archivo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista ' RENE ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO
o UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /
Sy _ SECCION DE ANALISIS ]
igs vialio de! DICEMEREDE2024 |  Nomerode Contrato RM-102-143-029-2024
Informe | | a
| Perindo de actividades del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
== ——— S

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Brindor apoyeo profesional en ia calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades
mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcidn mercantil
registral”.

* Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a:

*Traspaso de empresa;

*Disolucién de sociedad;

-Acuerdo de Disolucién

-Presentacion de Balance General Final

-Liquidacidn de Sociedad

*Reduccidn de capital;

*Modificacién del valor nominal de las acciones;

*Modificacion de Objeto Social;

*Inscripcion de Sociedad Extranjera.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes electrénicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a:

*Modificacién por aumento de capital;

*Modificacién de denominacion social;

*Modificacion de cldusulas;

*Modificacion de domicilio;

*Modificacion de Objeto Social;

*Modificacién por Ampliacion de Objeto Social.

“b, Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”,

* Se brindd apoyo profesional en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefdnica sobre criterias
registrales,

* Se brindd apoyo profesional en la atencidn a notarios de forma presencial y via telefdnica sobre consultas generales.

"c. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantif General
de fa Repiiblica”.

*-Se brindé apoyo profesional mediante via electrénica a (as solicitudes de opinidn juridica sobre temas registrales de caricter
mercantil.




"d. Brindar apoyo profesionol en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercontil General de la Repiblica
por los distintos érganos jurisdiccionales”.

* Se brindd apoyo profesional via electronica a los diferentes jefes de seccidn del Registro Mercantif sobre el estado actual de
los expedientes en Registro Mercantil.

“e. Brindar apoyo profesional en Notificar notariaimente las resoluciones emitides por ef Registrador Mercantil que se
requiera que sean notificadas”.

* Se brindd apoyo profesional en la debida notificacion de las resoluciones emitidas por ef Registro Mercantil a los usuarios que
se presentaron a fas instalaciones def edificio sobre temas registrales de cardacter mercantil de expedientes ingresados de
Jorma fisica o electrénica.

"f. Otras actividades que fe requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”,

* Se brindd apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccion de Empresas
relacionadas a: Objeto comercial, Cambio de Direccién Comercial, Cambio de Nombre Comercial.

Se brindd apoyo profesional en la emisidon de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccion de Modificaciones
relacionadas a: Cambios a realizar en empresas que se encuentran en procesos sucesorios extrajudiciales.

*Se brindé apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por a seccién de Auxiliares de
Comercio relacionado a: Dudas juridicas sabre cancelacién de aviso de emisidn de acciones.
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INFORME MENSUAL POR PRESTACION DE SERVIC:QS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
Ne. RM-102-125-029-2024

Nombre completo del contratista | ROBERIO_ DANILO POL GARCIA

. UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
it i OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

DIC|E2I\:|)34RE DE Nuamero de Contrato RM-102-125-023-2024

Periodo de actividades del: PO‘I DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE D!.C[EMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES

+  SE BRINDO APQYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR ¥

REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

e SEBRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE

COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COP{AS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD

LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

¢  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES DE

AGENTE DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES DE

AGENTE DISTRIBUIDQR.

B) BRINDAR APQYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

«  SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE

CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

*  SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

+  SEBRINDG APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

EMPRESAS, ¥ LIBRO OE ESPECIALES.

s SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION

DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE

CERTIFICACIONES"

¢ SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA
¥ PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

e  SEBRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRC DE ESPECIALES.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACIGN DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR

ACCIONES ¥ CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

D} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS"

¢ SEBRINDO APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTQS BOLETAS DE PAGO, DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES.

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE BLOQUEQ

EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

e SEBRINDO APCYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES

DE INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERT!FICACIONES
DE DESPLEGADO DE AUXILIARES DE COMERCIQ.

¢  SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEOQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE EMPRESAS.




F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEQS EN

LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SQLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES

DE INSCRIPCION DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, MANDATOS, ASAMBLEAS, AVISOS DE EMISION DE

ACCICNES.

G) "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SERVICIOS"

«  SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE CERTIFICACIONES AL AREA DE
VENTANILLAS

¢ SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE AUXILIARES DE COMERCIO,

ACTAS DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS, SOCIEDADES, EMPRESAS, AVISO DE EMISION DE ACCIONES, ASAMBLEAS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.

RM-102-096-029-2024
Nombre complsto del contratista Rubén Alberto Salazar Castanaza
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Dependencia Republica /Departamento de operaciones Registrales, Seccion
de Archivo General y Escaneo

Neoyiage oel DICIEMBRE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-096-029-2024
Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

e Se brindo apoyo colocando el sello a los expedientes regisirales de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificarlos de los expedientes que estan
pendientes de escanear y digitalizar,

o Se brindd apoyo en la digitalizacidon de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades.

b) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

e GSe brindd apoyo en la verificacion del tramite de cada expediente y se identificé segin
corresponda.

e Se brindd apoyo archivando los expedientes ya clasificados, escaneados y digitalizados en las
respectivas cajas, seglin correspondan por mes y afo.




e Se apoyd apoyo en la rotulacién de cajas para el archivo de los expedientes, de acuerdo a la fecha
que corresponda el expediente digitalizado.

¢) Brindar apoyo técnico en limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo
de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

e Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes tales comeo: Mandatos, Acciones,
Auxiliares, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas, Empresas en Linea,
Modificaciones y Cancelaciones.

¢ Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo de
tramite tales como: ( sociedades, mandatos, comerciantes individuales y empresas,
modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de
denominacion) separar y ordenar por afio, para que su digitalizacion sea mas rapida.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios:

Se brindd apoyo en la atencion a usuarios respecto a la busqueda de los documentos
solicitados, dentro de los expedientes que se encuentran archivados dentro de la base del
Registro Mercantil, asi como dentro del Archivo fisico que se maneja.

Se brindd apoyo en la busqueda de los expedientes escaneados en el Archivo General como
Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones lo
cuales han sido solicitados por los usuarios del Registro Mercantil, brindandoles la impresion de
los archivos solicitados, segun corresponda.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades nuevas a bodegas Auxiliares del Registro

Mercantil General de la Republica:

e Se apoy6 con el traslado de las cajas de expedientes escaneados del mes de diciembre del afio
fiscal 2024 tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas. Con rumbo a bodegas auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas en zona 5, ciudad de Guatemala.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios:

e Se brindd apoyo con el traslado de productos de limpieza y papel de baiio, tales como: cloro,
desinfectante para piso, jabén en gel para manos. asi como también insumos para oficina tales

como: grapas, tape, Cinta Masking, marcadores, lapiceros elc.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-
136-029-2024

Nombre completo del contratista RUBI DE MARIA MARKWORDT SAMAYQA

Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de 1a Republica /
e Departamento Legal/Seccion de Andlisis
Mesyanodel [ 0CIEMBRE 2024 | Nomero de Conato | RM-102-136-029-2024 |
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

Brindar apoyo profesional en la asignacion diaria a los profesionales juridicos, de los
expedientes nuevos que son trasladados del Departamento de Servicios al Usuario y
Seccion de Coordinacién de Sedes.

« Se brindd apoyo profesional asignando los expedientes a los Profesionales Juridicos para
emision de calificacion respectiva, previo a ello se procedio a analizar para determinar a
quién pertenece asi como el tramite que corresponde.

Brindar apoyo profesional con la anotacion de expedientes nuevos y de reingreso en el libro
de asignacion diaria de expedientes.

s Se brindd apoyo profesional registrando los expedientes en el libro de registro de
asignacion diaria, previo a trasladarlos a los Profesionales Juridicos para su analisis
respectivo.

Brindar apoyo profesional en la basqueda de expedientes a la Seccion de Archivo y
Escaneo, a solicitud de los usuarios cuando corresponda.

o Se brindé apoyo profesional solicitando documentos necesarios para completar los
antecedentes de expedientes para ser asignados y calificados por los Profesionales
Juridicos.

Brindar apoyo profesional con el traslado y entrega de las solicitudes realizadas por el
despacho como lo son informacién publica y validacion de boletas tomando en cuenta los
plazos previstos legalmente para su contestacién.

+ Se brindd apoyo profesional anotando las boletas de opinién publica en el archivo de Excel
previo a ser trasladas para emision de opinién publica. Asi mismo se devuelven al
Despacho con la resolucion correspondiente.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de contestaciones a juzgados y a otras
solicitudes hechas al Registrador Mercantil General de la Republica, adjuntando los
documentos notariales de soporte.

« Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de oficios para solicitud de recepcion de
expedientes aprobados y rechazados del Juzgado de Primera Instancia de Santa Lucia
Cotzumalguapa.




f} Brindar apoyo profesional en las solicitudes de antecedentes de expedientes de reingreso al |
Departamento de Servicios al Usuario, Seccion de Modificaciones y Archivo General y ‘
Escaneo seguin corresponda, ‘

+ Se brindo6 apoyo profesional solicitando antecedentes completos, asi como memoriales y
escrituras para adjuntar a los expedientes correspondientes a las dreas de Servicio al
Usuario, Archivo General y Escaneo y Modificaciones., :

g} Brindar apoyo profesional verificando los despachos judiciales, para proceder

inmediatamente con el sistema de alerta y bloqueos, a solicitud de orden judicial. |
e Se hrindd apoyo profesional en la revision y colocacion de alertas, bloqueos y desbloqueos |
a solicitud de las diferentes aéreas del Registro Mercantil General de la Republica, para

poder operar las anotaciones registrales y calificaciones correspondientes.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus
servicios

e Se brindo apoyo profesional en la contestacion de llamadas para la resolucién de consultas
hacia los Profesionales Juridicos.

* Se brindo apoyo profesional asignando en sistema Oracle los expedientes
correspondientes de calificacion aprobada para ser trasladados a Seccion de
Modificaciones, en donde se anotara la operacion correspondiente. |

» Se brindé apoyo profesional registrando en sistema Oracle y archivo escrito de
expedientes que son rechazados y devueltos al departamento de Atencion al Usuario y a
Sede Nuevas Sociedades en Géminis zona 10.

» Se brindé6 apoyo profesional organizando los expedientes de notificaciones y despachos
judiciales para enviar a informar a Juzgados sobre la resolucién correspondiente.

» Se brindé apoyo profesional en el traslado de los expedientes judiciales hacia el area
Administrativa y Seccién Departamental para ser enviados a los Juzgados segun sea
necesario, asi mismo se frasladan las calificaciones de rechazo para as sedes
departamentales del Registro Mercantil con el objeto de que los usuarios puedan subsanar
y dar reingreso.

* Se brindo apoyo profesional adjuntando a cada expediente la resolucion emitida por el
departamento Juridico con sello respectivo de Juzgado para ser trasladas a la Seccién de
Archivo General y Escaneo para su resguardo fisico.

« Se brindo apoyo profesional admitiendo consultas o reasignacion de asesores a solicitud |
del usuario para la asignacién de los expedientes virtuales.

» Se brindo apoyo profesional en la organizacion de los expedientes correspondientes a las
Notificaciones Judiciales por orden cronolégico y de antigliedad.

» Se brindd apoyo profesional elaborando etiquetas informativas para los expedientes de
Notificacion Judicial y Despachos, con el objeto de tener la informacién a la vista.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS (KDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-110-029-2024

Nombre completo del cantratista SANDRA PATRICIA SARAHT HERNANDEZ COSAJAY ]
T " UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
i LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO |
WMesyanodel | pICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato RM-102-110-029-2024 ‘
Periodo de actividsdes | del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brinddé apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones auxiliares de
comercio, mandatos generales, comerciantes individuales, empresas, sociedades y
disponibilidad de nombre para sociedades y empresas.

2. Se brindé apoyo en la recepcidon de documentos de inscripcion de sociedades
mercantiles, sociedades extranjeras, empresas individuales y en copropiedad, auxiliares
de comercio, agentes distribuidores, mandatarios, modificaciones de empresas,
modificaciones de sociedades, anotacidn de emision de acciones.

3. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de expedientes ingresados en la
plataforma de EPORTAL para concluir con el tramite de inscripcion.

4. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de revocatoria de mandato, clausura
empresa, cancelaciones de auxiliares de comercio, disoluciones, anotaciones,
cancelacion por despacho judicial.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones de modificaciones de sociedad, inscripcién de
sociedades de emprendimiento, ampliaciones de capital, cambio de objeto, segundo
razonamiento de sociedades y empresas mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripcion de Actas de Asamblea extracordinaria,
Mandatos generales y especificos, Factores de empresas, Auxiliares de Comercio, Agentes
Distribuidores y Avisos de Emision de Acciones.

3. Se brinddé apoyo en la entrega de requisitos y rechazos de modificaciones y auxiliares de
comercio a los usuarios.

| ¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.




1. Se brindd apoyo en el asesoramiento de inscripciones de sociedades nuevas.
2. Se brindé apoyo en el asesoramiento y la forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en area de ventanillas de recepcion de documentos.
3. Se brind6 apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso y el arancel a pagar
de la inscripcién y clausura de patente de comercio y inscripcion de comerciante individual, asi
como sus modificaciones y ampliaciones.
4. Se brindd apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de entidades
mercantiles en forma presencial, tiempo estimado de inscripcion de la entidad, para la
acreditacion de los bienes y acciones de la misma como los libros autorizados.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brind6 apoyo en la verificacion de la documentacion de 1a solicitud de certificaciones previo
a su ingreso.

2. Se brindé apoyo en la verificacién de la documentacién previo a su presentacién al
departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de todos los formularios sobre los diferentes tramites de
anotaciones registrales e inscripciones.

4. Se brindé apoyo en la verificacién de memoriales y escritos de sociedades mercantiles,
empresas individuales, auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones,
revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores de empresas.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

1. Se brindo apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios
para realizar los tramites correspondientes:

Formularios de inscripcion

Memoriales

Testimonios

Documentos Personales de Identificaciéon -DP)

Constancias de tramite de reposicion de DPI

Certificaciones de nacimiento o constancias de tramite de Documentos Personales de
Identificacion -DPI-;

v' Certificacion de Defuncion.

RN N NN

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIARES
DE COMERCIO.

1. Se apoyé en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.
2. Se apoyo en la entrega de razones de:

v' Asambleas Extraordinarias
v" Cambios de sociedad.




v" Emisién de Acciones.

v Segundos Razonamientos.
v Inscripciéon de Mandatos.
v Factores.

v Auxiliares de Comercio.

g} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:

Sociedades Extranjeras

Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad

Aviso de Emision de Acciones
Asambleas Extraordinarias
Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Auxiliares de Comercio.

Negativa de Denominacién social,
Negativa de Razén social

Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucién y Liquidacién de sociedades,
Anotaciones por correccion y
Revocatorias de mandatos.

SN N N N N N N SR N NN

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar 1a plataforma de inscripcidon de
modificaciones e inscripciones en linea (EVENTANILLA).

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar los medios electronicos con los que
cuenta la pagina del Registro Mercantil, para utilizar los formularios y descarga de los mismos,
ver el arancel que se tiene que pagar para los distintos tramites, la inscripcién de Sociedades
Mercantiles, Empresas en copropiedad, Auxiliares en linea y la utilizacion de la pagina para hacer
consultas en linea.

3. Se brind6 apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar de los medios electrénicos para la
descarga de documentos en las siguientes paginas: para poder descargar las patentes de
sociedad y empresas (PATENTES), razones de inscripcion de auxiliares (RAZON) y edictos que
se publican en la pagina del Registro Mercantil. (EDICTOS).

4. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar los medios electronicos de EPORTAL
autorizacion de libros electrénicos o fisicos y la forma para poder obtenerlos, Asambleas,
Acciones y procedimientos generales que se encuentran en la misma.

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.




1. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario a ventanillas de Servicios al
Usuario para su inscripcion y reingreso de los distintos tramites.

2. Se brindé apoyo en la orientacidén de forma fisica al usuario al departamento legal, para las
consultas de rechazos y previos, asi como asesoramiento de los tramites a realizar.

3. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario a la seccion de Archivo, para la
solicitud de copias todos los documentos que necesitan los usuarios como las patentes y
escrituras.

J) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LACUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas trasladadas de areas operativas.

2. Se brindé apoyo en el archivo de copias certificadas vy listado de los mismos.

3. Se brind6 apoyo en la entrega de la busqueda de expedientes en el archivo para su
correccion.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales en
General de Confianza No. RM-102-129-029-2024

Nombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO
W UNTDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
cpendencia B REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
L B DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RVI-102-129-029-2024
Informe . B -
|
Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2624

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

v

b)

v

d)

.e)

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE CCGMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de solicitudes de cancelacion de nombramientos de auxiliares y
clausura de empresas, acreditacién de hienes registrales.

Se brindd apoyo técnico en el reingreso por correccion de empresas, actas de asambleas, avisos de
emision de acciones y nombramientos, modificaciones de sociedades.

Se brindé apoyo técnico en el reingreso de empresas, disoluciones, despachos, nombramientos de
auxiliares, factores, cancelaciones, mandatos, liguidador, publicaciones, balances generales.

$e brindd apoyo técnico en la recepcién de inscripcidn de sociedades, despachos, fianzas, disoluciones,
liguidador, mandatos, primer auxiliar de sociedad, empresas, comerciante individual.

BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIC, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de factores.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de segundos razonamientos de nombramientos de
auxiliares.

Se brind6 apovyo técnico en la entrega de razones de sociedades.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTQ A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo técnico en otorgando informacidn correspondiente a usuarios que lo reguerian en
relacién a diferentes consultas sobre documentos, procedimientos ¥ pagos de los diferentes aranceles
que maneja el Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los expedientes de modificacion de direccién comercial,
fiscal, escrituras de sociedades, acuerdos de disolucion de sociedad, fusiones, traspasos, fianzas.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de las boletas de pago realizados de forma personal o virtual.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
Se brindd apoyo técnico en el escaneo de expedientes de las diferentes solicitudes de inscripcion de
empresas nuevas y otros tramites gue asi lo reguieren.




f} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.

» Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de razones de nombramiento, factores,
maodificaciones de sociedades.

» Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de patentes de empresas y sociedades.

g) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

¥ Se brind¢ apoyo técnico en realizar solicitudes de copias certificadas de escrituras constitutivas,
patentes, actas de nombramientos, actas de asambleas v segun el requerimiento del usuario.

¥ Se brindd apoyo técnico en emitir solicitudes de certificaciones de: reportes de sociedades,
nombramientos, acciones, empresas.

h) BRINDAR APOYQ TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA
EN LENEA DE LA INSTITUCION.

¥ Se brindo apoyo técnico en asistencia al usuario generando tickets en el médulo.

¥ Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios con respecto a los diferentes tramites
que se realizan en linea y sobre las diferentes plataformas con las que cuenta el Registro
Mercantil.

i} BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

¥ Se brindé apoyo técnico en brindar a usuarios en orientarlos especificamente de acuerdo al
area hacia donde se dirigian para las diferentes gestiones que realiza el Registro Mercantil.

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS, '

> Se brindé apoyo técnico en el médulo de ticket y otras actividades relacionadas que la
autoridad superior del drea designd.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO

Nornbre completo del contratista Saulo De Ledn Estrada
o denci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/
ependencia DESPACHO B
| DICIEMBRE 2024 i Numero de Contrailo RM-102-187-029-2024 }
= — — ! =
Periodo de actividades de 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024 }

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictamenes, documentos, opiniones y consultas requeridas
por el Registrador Mercantil General de la Republica relacionadas con los tramites registrales.

e Se brindd apoyo profesional en la atencién de consultas sobre documentos contenidos en
expedientes sujetos de revision por parte del Registrador Mercantil.

s Se brindd apovo profesional al Registrador Mercantil en la revision de los criterios registrales
aplicados en los expedientes ingresados durante el pericdo informado,

+ Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en la interpretacion de normas del Codigo de
Comercic aplicables a casos concretos sometidos a consideracién del Registrador Mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en revision y andlisis de los documentos técnicos en material legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil.

e Se brindé apoyo profesional en la revision de proyectos de resoluciones de oposiciones de
expedientes registrales.

e Se brindd apoyo profesional en el andlisis de documentos técnicos dentro del proceso de inscripcion
de Sociedades Andnimas en el periodo informado.

e Se brindd apoyo profesional en el andlisis de decisiones administrativas registrales del Registrador
Mercantil durante el pericdo informado.

¢} Brindar apoyo brbfesion_éil en analisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones
relacionadas a la actividad mercantil.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en la emision de observaciones legales de
discusidn de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.

e Se brindd apoyo profesional en la rearientacion de resoluciones de oposicién a inscripcién de
sociedades mercantiles, encuadradas en normativa legal vigente.

e Sebrindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de continuidad en anélisis
al Reglamento de |a Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.

d) Brindar apoyo profesional en el programa de capacitacion para los trabajadores en temas de Derecho
Mercantil Guatemalteco.

¢  Se brindo apoyo profesional al Registrador Mercantil en el seguimiento y andlisis de actualizacién y fortalecimiento a las
guias de empresas mercantiles y nombre comercial.
¢ 5e brind6 apoyo profesional al Registrader Mercantil en el seguimiento de las mejoras de redaccién de guias registrales.

e  Sebrindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en el fortalecimienta doctrinario y legal de las guias registrales.




e} Brindar apoyo profesional en reuniones de trabajo a requerimiento del Registrador Mercantil General de la
Republica.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunion de trabajo de discusidn de propuesta
de creacidn de guias registrales.

® Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunion de trabajo de discusién de
seguimiento a propuestas de formacion de personal en el dmbito mercantil,

e Se brind6é apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de seguimiento a
abservaciones a la Ley de Emprendimiento y su Reglamento.

f} Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

e Asistencia a reunion con Registrador Mercantil para seguimiento en revision de expedientes del
Despacho Registral.

e Acompafiamiento al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de continuidad en la discusién de
criterios registrales.

=< Mamiee SAULO CE LEON ESTRA0A
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

HNombre completo del contratista Sebastian Ricardo Reynoso Farnes
o denci UNIDAD EJECUTORA 102 RECISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
ependencia DEPARTAMENTO LEGAL
Mes Vgno el diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-178-029-2024
Perfodo de actividades dal: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APQYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA CALIFICACION OF EXPEDIENTES FISICOS ¥ ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A SOCIEDADES MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES ¥ LOS DEMAS
ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL;

» Se brindé apoyo profesional en la verficacién de expedientes fisicos y electrénicas que contienen modificaciones a los
pacios saciales mercantiles, tales como aumento de capits’, modificaciones varas a lay cl2usulas constilutivas,
disolucinn de sociedad mercantil, fusicn y transformacidn de tipo societario.

° s¢ brinde apoye profesional a fas diferentes secciones del Registro Mercantil, atendiondo dudas legaies de los
aperadores sobre 1o procadencia de vna inscripaon.

B) BRINDAR APOYO PROFESICNAL EN ASESORAREN LA ATENCHON A NOTARIOS Y USUARIOS EN GENERAL;

® Se bringo apoyo profesional en la stencidn presencial 3 usuenos en general, orientandolos respecto 3 los requisitos
para iz insgripeion de modilicaciones a los paclos sociales mercanliles y atros ramites eveluadeos en la seccion te
analisis.

] Se bringd apaoye profesional en la atencidn telefdnica 5 usuarios, resolviendo consultas sobre dlarificacianes v
suspensignes aplicadas & expedientes ingresados en la seccidn de analisis.

C} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DICTAMENES ¥ CONSULTAS REQUERIDOS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA,;

D} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN LA CALIFICACION DE LAS ORDENES AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA POR DISTINTQS QRGANDS FURISDICLIONALES;

° Se bwindé apoye en 13 revision ge Jos despachos ingresados a través del departamento de Servicios al Usuario Centrat
y Géminis 10, a3i como on las notificacianes generales gestionadas en of 3rea de andlisis, Este apoye incluyé la
identificacion de drdenes con plazos especificos para proceder con atertas v blogueos cuando fuese necesario.
Asimivmo, se verificd que los devpachos cumplieran con los requisitos establecidos, excluyende l3s soliotudaes de
infarme, ya que estas son alendidas por otra seccidnr.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAR EN NOTIFICAR NOTARIALMENTE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL
REGISTRADOR MERCANTIL QUE SE REQUIERA QUE SEAN NOTIFICADAS




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE {E REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

. Se brindo apaoyo telefénico a los usvarios, orientdndose sobre cémo descargar calificaciones juridicas y guias
registrales desde la plataforma en linea, explicando los pasos y las opciones a las que deben acceder, especialmente
en casos donde los usuarios manifiestaban inconformidades por suspensiones realizadas par las areas operativas,

- Se proporciond apoyo profesional en todo tipo de consultas realizadas por los encargados de las diferentes seccionas
respecto a procedimientns de inscripciones registrales, incluyendo fundamentos legaies aplicables al proceso de
inscripcién de traspasos de empresas, disoluciones, fusiones, transformaciones y modificaciones de sociedades.

Sebastian Ricardo fimado digitsimente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-146-029-2024

Nombre complato del contratista | Selvin Omar Castellanos Solares
] ' Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de 1a
Dependencia | Informacién )
Mes yeioce Diciembre de 2024 Nomero de Contrato RM-102-146-029-2024 ‘
Periodo de aclividades | del 01 de Diciembre de 2024 ‘ al: 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

< Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil.

o Se brindd apoyo en implementar preinscripcién de tramites en ePortal para que las solicitudes sean
registradas posteriormente.

o Se brindé apoyo guardar en MySql todos los datos gue las solicitudes necesitan para ser inscritas
postericrmente,

o Se brindd apoyo en madificar el cédigo gue consume los endpoints por medio de tecnologia AP REST para
serinscritas las solicitudes posteriormente.

o Se brindd apoyo en analizar el procedimiento que debe realizar el sistema para las preincripciones y asi evitar
los problemas de inscripcion de las salicitudes.

L

> Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

o Se brindd apoyo en afadir al manual de usuario el apartado de preinscripcion de solicitudes del sistema de
ePortal intemo.

L7
_

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico.

o Se brindd apovo en anadir al manual de técnico el apartado de preinscripcion de solicitudes del sistema de
ePortal interno.

< Brindar apoyo profesional en el andlisis vy desarrollo en Base de Datos.

o Se brindd apoyo en analizar la estructura de la base de datos de MySql para disefar la mejor forma en que se
deben almacenar los datos para su preinscripcion y posterior inscripcion en el sistema de ePortal interno.

Ly
0‘4

Brindar apoyo profesional en el soporte Tecnico al usuario de sistemas implementados.

5 Se brindd apoyo en soporie técnico al operador con la solicitud 264284 ya que no reconocia al notario la
inscripcion actas de asamblea en el sistema de ePoral internc.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 263793 ya que no reconocia al notario la
inscripcion de mandato en el sistema de ePortal interno.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 256387 ya que el sistema indicaba que tenia
firma electrdnica avanzada pero al momento de aprobar enviaba a presentacion en ventanilla de ePortal
intermo.




o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258695 ya que mosiraba un error al momento
de abrir la inscripcion de mandatos de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 264796 ya gue el mandatario no era
reconocido en la inscripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 262222 ya que no reconocia al notario
extranjero la ingcripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soponte técnice al operador con la solicitud 263395 ya que no reconocia al mandante
extranjero la inscripcidon de mandato de ePortal intermo.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 263395 ya que el sistema mostraba sl nombre
del mandatario en el DPI y el DP1 en el nombre del mandatario la inscripcién de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 262662 ya que el sistema mostraba el nombre
del notario en el DPI y el DPI en el nombre del notario la inscripcidn de mandato de ePortal interno.

*

< Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindd apoyo en realizar copias de sequridad de |a base de datos de MySQL.

o Se brindd apoyo en modificar datos en la base de datos de MySQL segin solicitud de memariales aprobados
por parte de los usuarios.

L7

% Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la selicitud 258518 ya que no reconocia al notario
extranjero |a inscripcion de mandato de ePonrtal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 258695 ya que no reconocia al notario
extranjero |a inscripcion de mandato de ePortal interno,

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 260012 ya que no reconocia al mandante
extranjero |a inscripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindd apoyo en soporte técnice al operador con la solicitud 253701 ya que no reconocia al notario
extranjero la inscripcion de mandato de ePortal interno.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 257256 ya que no reconocia al mandatario
extranjero Ja inscripcion de mandate de ePortal interno.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 259470 ya que no reconocia al notario
extranjero la inscripcién de mandato de ePortal interno,

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 259485 ya que no reconocia al mandatario
extranjero la inscripcién de mandato de ePortal interno.

L/

++ Ofras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus servicios.
o Se brindd apoyo en disefio de anuncios para el usuario extemo del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en adaptar el tamaric y transparencia de las firmas de los juridicos que aparecs en los
decumentos emitidos al usuario en el Registro Mercantil,




[#]
del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en implementar paginas nuevas al sistema de CMS Wordpress que almacena la pagina web

SELVIN OMAR e
CASTELLANOS CASTELLANOS SOLARES

Fecha: 2024.12.02

SOLARES 08:12:03 -06'00°

Selvin Omar Castellanos Solares

Vo.Bo.

CRISTIAN JOEL AVALQOS  Boud Masmsmaconit s o

DUQUE { REGISTRO O I AN SO, O 24 OOV 4 T

MERCANTIL GENERAL  comann ot cormoiimis

DE LA REPUBLICA AEPALICS il v Tcr i o wiremacen
Fochm - K2 4 G $0-0 80

Cristian Joel Avalos Duque

W T
AW GEN S,
PO
\%)
Q. %O,

&

= oy
PO -M!M ;
% R
& a 3
RO B
Sy TEM AR
Dk ¥

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
MOMNTENEGRD LOPEZ f REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DFE LA REPUBLICA

Fecha y hora; 10.12,2024 13:55:33



Inferme Mensual de Actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. RM-102-149-029-2024

Nobre completo del : SERGIO DANIEL MEDINA
contratista ‘ VIELMAN

| UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia | OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-149-029-2024
Periodo de actividades del 1 DE DICIEMBRE DEL 2024 al: 21 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales;

e Se brinds apoyo en la calificacién de la copia fiel de las escrituras matrices que contienen contratos de
constitucion de sociedades;

s Se brindd apoyo en la calificacidn de los testimonios compulsados por [os Notarios autorizantes, los cuales
cantienen contratos de ampliaciones y/o aclaraciones de sociedades mercantiles;

o Se brindé apoyo en [a confrontacién de los pagos de conformidad al arancel del Registro Mercantil General
de ia Republica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindd apovo en la calificacion de los neambramientos de administradores suplentes, de acuerdo con las
disposiciones de la escritura social;

¢ Sebrindd apoyo en la calificacion de la responsabilidad especifica de las que san solidariamente responsables
{os administradores.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de
primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

e Se brindd apovyo en la calificacion del objeto en su conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeons coordinados;

e Se brindd apoyo en la calificacion de la denominacion social de los expedientes atendiendo a la clientela y la
fama mercantil de las empresas propiedad de sociedad anénima.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales;

+ Se brindd apoyo en la calificacién de memoriales que contienen la solicitud de prorroga de bienes,
registrables por parte de los notarics que autorizaron las escrituras;

* Se brindd apoyo en la calificacidon de solicitudes que acreditan la aportacion de inmuebles registrables, {os
cuales adjuntaron la razén del Registro General de la Propiedad de la zona central.

E. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacién de bienes registrables.

+ Se brindd apoyo en la calificacion juridica de la documentacidn incorporada en los expedientes de solicitud
de inscripcion de sociedades mercantites ante el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala
en virtud de los bienes sujetos de inscripcién conforme a lo que sefiala el articulo trescientos cuarenta del
Cddigo de Cemercio de Guatemala.

F. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

* Se brinddé apoyo juridico en atencién a los propios interesados, a los notarios y 2 las personas que
demostraron fehacientemente su interés en relacién de las solicitudes que presentan de sus expedientes.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindd apoyo en recibir, dentro del plazo establecido de las sociedades mercantiles, sin multa alguna;
* Se brindé apoyo en la calificacion y correspondiente aprobacion de los contratos de sociedades mercantiles
nuevas en la sede del Registro Mercantil General de la Republica de la zona diez en la ciudad de Guatemala;

* Sebrindd apoyo en la calificacién de solicitudes en formularios para correcciones de los derechos susceptibles
de inscripcién.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios Téenicos
Individuales en General de Confianza No. RM-102-128-029-2024

Nompre completo del

] | SHARCK WALISHA 23248 IAT
conlretisia
= _ ' UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
cependencia | REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS$ AL USUARIO.
Mes y aho del | prorpympe DR 2024 | Nimero de Contrato RM-102-128-029-2024
Informe
iy el ey del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en Ja recepcién de documentos sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindo apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de la inscripcidn
de empresa mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de modificacion
de empresa mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidon de documentos sobre tramites registrales de la
modificacidn de la sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de convocatoria
de acta de asamblea.

Se brindé apoyo técnico en la recepcidn de documentos sobre tramites registrales de la
modificacidn de cambio de direccién comercial.

B. Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de inscripcién de empresa
mercantil.

Se brindo apoye técnico en la entrega de documentos registrales de cambio de direccion fiscal.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de inscripcion y cancelacion de
nombramiento.

Se brindé apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de aviso de emisidn de acciones.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de inscripcién de mandatos.

C. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites registrales de actualizacién
de auxiliar de comercio, cédula de vecindad a DPI.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcion de
actas de asambleas generales

Se brind¢ apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de cambio de
direccion fiscal.




D.

G.

H.

L

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
saociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Brindar apoyo técnico en la impresidn y entrega de patente y auxiliar de comercio;

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de reduccion de
capital.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
transformacidn de sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de fusidn de
sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de documentas ingresados en expediente de inscripcién
de publicacién de edicto de asamblea o halance general.

Se brindo apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de reposicidn
de patente.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de
revocatoria/cancelacion de mandato

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de inscripcion de
mandato.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registraies de inscripcién y/o
cancelacién de auxiliar de comercio.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales de inscripcion de
aviso de emisidn de acciones.

Se brindé apeyo técnico en el escaneo de decumentos de expedientes registrales de actualizacién
de auxiliar de comercio, cédula de vecindad a DPI

Se brindd apoyo técnico en Ja impresién y entrega de reposicion de patente.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de patente de sociedad.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de traspaso de empresa.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de cambio de direccién fiscal y comercial.

Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindé apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificacion de reporte de auxiliares de |
COMercio.

Se brindd apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificacién de reporte de empresas.

Se brindd apoyo técnico en la emision de solicitud de certificacion de reporte de mandatos.,

Se brindd apoyo técnico en la emision de solicitud de certificacién de inscripcién de la sociedad. |

Brindar apoyo técnico en asesoramiente al usuario como usar la plataforma en linea de la institucidn ;

Se brindé apoyo técnico en asesoramiente al usuario como usar la plataforma de sede virtual.

Se brindé apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de solicitud de
consulta y descarga de certificaciones.

Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de solicitud de




certificaciones.

¢ Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma E-Ventanilla.

» Se brindo apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma de consultas en linea.
I. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el trémite a realizar;

¢ Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario ffsicamente al area de informatica.

¢ Se brindé apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area de ventanillas.

s Se brindo apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea juridica.

e Se brindd apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea financiera.

J. Otras actividades técnicas que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
o Se brindd apoyo técnico en brindar asesoria para realizar certificaciones en linea..
s Se brindo apoyo técnico en brindar asesoria para realizar formulario de modificacion y cambio.
s Se brind$ apoyo técnico en generar ticket,
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informe Mensual de Actividades por prestacion de servicios profesionales individuates
en General de Confianza No. 102-154-029-2024

Nombre completo del SONI ELI NO] MORALES
contratista _ o
|' . UNTDAD EJECUTORATOZ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES NUEVAS
‘ Mes y aiio del DICIEMBRE 2024 Niimero ¢z Contrato RM-102-154-029-2024 ‘
Informe

[ Periodo de actividades | del:

1 DICIEMBRE DEL 2024

al:

31 DE DICIEMBRE DEL 2024 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales;

o Se brind6 apoyo en fa calificacion juridica delas escrituras constitutivas, en formato fisico y/o electranicos presentadas al
Registro Mercantil General de la Republica para inscripcion de sociedades mercantiles nuevas;

e Se brindé apoyo en la calificacion de las escrituras complementarias adjuntasen los expedientes de sociedades nuevas,
presentadas en formato fisico o electrénico, presentadas al Registro Mercantil General de la Republica

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas

locales.

e Se brindd apoyo en la calificacion juridica de actas notariales de nombramiento presentadas para la inscripcion de
representantes legales en expediente para la constitucion de sociedades nuevas presentadas en formato fisico como

electronico;

e Sebrindé apoyo en la calificacién juridica para el cumplimiento por parte de usuarios, del pago de los impuestos notarial y fiscal,
al cual estdn afectas las actas notariales de nombramiento;
o  Se brindd apoyo en la calificacion juridica en el formulario presentado por los usuarios para la inscripcion de auxiliares
de comercio en los expedientes de sociedades nuevas, en formato fisico y electronico, de conformidad con los criterios

registrales.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcién de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

o Sabrindé apoyo en la revision y calificacién juridica del objeto de la empresa mercantil, colocado en el formulario tanto fisico como
electranico presentado por el usuario de conformidad con la establecido en el Codigo de Notariado y criterios registrales




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de bienes
registrales y prorroga a la acreditacidn de bienes registrales;

¢ Se brindd el apoyo en la calificacion del memorial de solicitud de acreditacién de bienes inmuebles aportados como parte
del capital en las sociedades mercantiles lacales presentadas de manera fisica o electrénica, al Registro Mercantil General de
la Republica;

+  Sebrindé apoyo en el ingresa al sistema del Registro Mercantil General de Ja Reptiblica de la inscripcion definitiva o rechazo de
bienes registrables aportados a sociedades nuevas;

¢ Sebrindd apoyo en la calificacidn de |a documentacion presentada al Registro Mercantil General de la Replblica que
demuestra el efectivo traspasa de dominio de bienes registrables, aportados a las sociedades mercantiles locales;

E. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacion de bienes registrables.
¢ Se brindo apoyo en la calificacién de solicitudes de anotacién para la inscripcidn de bienes registrales dentro del
sistema del Registro Mercantil General de la Repdblica, estableciendo si se cumple con el plazo establecido en la ley.

F.  Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;
»  Se brindd apoyo en |a atencidn de consultas telefénicas/o presenciales realizadas par los usuarios, en donde se aclararon
dudas juridicas de los rechazos realizados a los documentos ingresados tanto en farma fisica como electronica.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Sebrind6 apoyo juridico en la calificacion de memoriales de correccién realizadas por los usuarios en los
expedientes electrénicos y/o fisicos en la seccidn de sociedades nuevas locales;

* Se brind6 apoyo juridico en la calificacién del contratos y documentos presentados en las sociedades de
emprendimiento nuevas presentadas en Ja seccién de sociedades nuevas;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACEONM DE SERVICIOS PROFES:DNALES NDIWVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA Mo, BM-102-148-029-2022

Nombre completo del contratista | WILLIAM BENJAMEN HERNANDEZ ROSALES

[ UNIDAD EJECUTORA 102 EGISTRO MERCANT:IL GINERAL DE L& REFUBLICA /

PeReacaas DEPARTAMENTO DE OPZRACIONIS REGISTRALSS/ SECCION SOCIEDADES WUETAS
Meii}r;:?ede' DICIEMBRE 2024 Namero de Contrato RM-102-148-029-2024 J
Periodo de actividades ( det: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la bisqueda retrospectiva de |la denominacién y razén social de sociedades nuevas
mercantiles que fueron inscritas con anterioridad en el sistema del Registro Mercantil para que no exista
duplicidad en fa denominacién de la sociedad a inscribir de conformidad con el principio de inscripcion.

Se brindé el apoyo en la revision de las boletas emitidas por el bancc BANRURAL, estableciendo que
coincidan con los nimeros consignados en la plataforma del registro mercantil, correspondientes a la
inscripcion de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas como electronicas, segin arancel del Registro
Mercantil,

Se brind6 el apoyo en la revision y calificacidn de primercs testimonios de las escrituras publicas
constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y posteriores escrituras
publicas complementarias de ser necesarias.

Se brindé el apoyo en la revisién y calificacién de formularios de solicitud de inscripcion correspondientes a
sociedades nuevas mercantiles electrénicas y fisicas.

Se brindé el apoyo en la revisidn de los formularios correspondientes a las solicitudes electronicas v fisicas
de inscripcidn de sociedades nuevas mercantiles de reingresos por correcciones.

Se brindé el apoyo en la revision de las estampillas o timbres fiscales y notariales correspondientes a los
testimonios de las escrituras publicas matrices y complementarias en sociedades fisicas y electronicas.
Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revisién de los requisitos legales para la inscripcién de auxiliares de comercio
nombrados por las entidades mercantiles. (Administrador Unice, Presidente del Consejo y Gerentes)

Se brind¢ el apoyo en la revision de timbres o estampillas fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como la inutilizacion de los mismos de
conformidad con la legislacidn vigente.

Se brindd el apoye en la revisién al cumplimiento en cuanto a la colocacidn de sellas, firmas y numeracion
de las hojas del acta notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de
conformidad con el codigo de notariado.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas v electrénicas de inscripcidén de
primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locaies.

Se brindo el apoyo en la revisién del pago, correspondientes a la inscripcion de empresas mercantiles de las
saciedades nuevas de acuerdo con el arancel del Registro Mercantil a través de las boletas del banco
""BANRURAL, estableciendo que coincidan con lo establecido en {a plataforma del registro mercantil.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrables y prérroga a la acreditacion de bienes registrables.

- Se brindé el apoyo a notarios, en la revisién y calificacion de las solicitudes de prérrogas de aportacion de
bienes registrables por el Registro de la Propiedad via telefénica y personalmente,

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacion de bienes registrales,

- Se brindd el apoyo en larevision de solicitudes sobre bienes registrables aportados a las sociedades
mercantiles nuevas, de forma fisica.

- Se brindé el apoyo en la revision de las razones de inscripcion de cambio de dominio emitidas por el
Registro de la Propiedad aportados a las sociedades mercantiles nuevas, de forma fisica.
- Se brindo el apoyo en la calificacion y revision de solicitudes de prérrogas de bienes registrables
aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.
Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios por motives de rechazo consignados en formularios de solicitud de
inscripcién de sociedades fisicas y electrénicas, para su posterior reingreso a través de llamadas telefénicas
o de forma presencial cuando es requeride en ventanilla del registro mercantil.
Se brindd el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de
sociedades fisicas y electronicas y de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por
llamadas telefdnicas o de forma presencial cuando es requerido o necesario.
G. Otras actividades que |e requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
Se brindd el apoyo en la revision y calificacion sobre la razén de haber emitido escrituras publicas
complementarias en el margen de las escrituras publicas matrices de conformidad con la legislacidn
vigente,
Se brindd el apoye de forma telefdnica a Notarios y usuarios con relacién a la constitucidn de sociedades
mercantiles nuevas y de los requisitos necesarios para su respectiva inscripcién.
Se brindd el apoyo de forma presencial a Notarios y usuarios con relacién a la constitucién de sociedades
nuevas y de los requisitos necesarios para su inscripcion.
Se brindo el apoyo de forma telefénica a notarios y usuarios con relacién a la correccion de inscripcidn de
sociedades a través de memoriales y de nuevas escrituras publicas complementarias.
Se brindo el apoyo a notarios por motivos de correcciones de sociedades nuevas inscritas en el registro
mercantil y en atender el teléfonc cuando carresponda a usuarios para ser atendidos por otros asesores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No, RM-102-173-029-2024

Nombre completo YENIFER TATIANA HERNANDEZ CASTILLO
del contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 10V/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REP(UBLICA/DEPARTAMENT( DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES

Mus v afio del Titorme . X A [
DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato IIM-102-173-029-2824

Ferlode de actividades || KR} t DE DICIEMBRE DE 2024 al 3) DE DICIENBRE DE 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCIOGN DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES ¥Y/0O EMPRESAS MERCANTILES

¢ Se brindé apoyo técnico en verificar los documentos electronicos como, boletas de
pago de empresas mercantiles.

« Se brindé apoyo técnico en verificar los documentos electronicos como, baletas de
inscripcion de comerciantes individuales,

« Se brindd apoyo técnico en verificar los documentos electronicos como, boleta de
pago de certificacidn de comerciante nuevae,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que los comerciantes inscritos colaquen, registro,
folia v libro en la solicitud de inscripcién de empresa individual y sociedad.

« Se hrindd apoyo técnico en revisar la direccion de comerciante inscrito en el sisterna
electrénico con la solicitud ingresada coincidan. |

« Se brindd apoyo técnico en comprobar si el propietario de la empresa individual esta
inscrito como comerciante individual y asi mismo solicitar que consigne registro, folio
y libro en el formulario de inscripcién.

« Se brindd apoyo técnico en verificar si la direccidn de residencia se encuentra escrita
con namenclatura, calle, avenida, zona, municipio v departamento en la solicitud de
comerciantes individuales y empresas mercantiles

s Se hrindé apoyo técnico en el andlisis del objeto que tenga refacién con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcidn de empresa individual.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE {NDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

= Sebrindd apoyo técnico en explicar al piblico externo el motivo por el cual se rechazd
la solicitud de inscripcion de camerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

s Se brindé apoyo técnico en solventar las dudas de los usuarios con relacién a las
inscripciones de empresas mercantiles y comerciantes individuales.

* Se brindd apoyo técnico en la calificacidn de solicitudes de inscripcion de empresa
individual con firma a ruego por ne saber firmar el propietario, legalizada por notario.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.




seccion de empresas.

LINEA, PRESENCIAL Y

¢ Se brindé apoyo técnico en la recoleccién de expedientes nuevos del departamento
de servicios al wusuario para trasladarlos a la

D. BRINDAR APOYQ TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL EN LiNEA,

+ Se brindé apoyo técnico en la validar todos los documentos tengan la firma
electrdnica avanzada y comprobar que esté autorizada por entidad competente.

e Sebrindd apoyo técnico en verificar que el Cédigo Unico de ldentificacion y nombre
del propietario consignado en la solicitud de inscripcidn coincida con la copia del
Documento Personal de |dentificacién.

¢ Se brindé apoyo técnico en verificar que el comerciante individual este inscrito por el
Documento Personal de Identificacidn y no con cedula de vecindad.

¢ Se brind¢ apoyo técnico en verificar que el formulario tengan firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada.

¢ Se brindd apoyo técnico en la revision de direccién de residencia y direccion
comercial, municipio y departamento, nomenclatura, calle, avenida, zana de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA,

» Se brindo apoyo técnico en la validacion de la firma electrénica avanzada consignada
en la solicitud de inscripcion de empresa mercantil esté autorizada por entidad
competente,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que el nombre comercial de la empresa
mercantil, no se consigne mas de una actividad.

e Se brindé apoyo técnico en revisar que el objeto de la empresa no tenga actividades
contrarias.

F. BRINDAR APOYO TECNICO AL USUARIO EN
TELEFONICAMENTE.

¢+ Se brindd apoyo técnico en la atencidn al usuario cuando realiza consulta via
telefénica

*  Se brindd apoyo técnico al usuario aprobando solicitudes de inscripcion en linea.

G. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* Se brindd apoyo técnico en consultar objeto comercial de empresa de sociedad en
relacidn a desechos solidos y liquidos por medio de permuta, arrendamiento, compra
y venta en el departamento legal.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios Profesionales Individuales en
General de Confianza No. RM-102-170-029-2024

Nombre completo del contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE ‘

Dependencha OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO

Mes y afio del Informe | DICIEMBRE 2024 Nomero de Contrato RM-102-170-029-2024
Periodo de actividades | del: . 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

f)

g)

Brindar apoyo profesional en el anilisis de expedientes para rechazo o aprobacion;
Se brindd apoyo a los usuarios con respecto a los motivos de rechazo consignados y la mejor forma de
solucionarlos para su posterior reingreso
Se brindd apoyo en la aprobacién de expedientes correspondientes a inscripcidn de empresas,
modificaciones, auxiliares de comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio.
Se brindé apoyo revisando si dicha solicitud fue aprobada o rechazada.
Brindar apoyo profesional en la emision de edictos;
Se brindé apoyo con el analisis y [a redaccion de edictos con los datos de empresas, empresas de sociedad
y sociedades en el sistema de Modulo de Edictos, respecto a:

¥" Cambio de direccién comercial de la empresa

v" Cambio de direccion fiscal de la sociedad

v Nombre comercial del a empresa

v Clausuras de empresas
Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacién en sistema electrénico;
Se brindé apoyo con la anotacién para la cancelacién de empresa individual o empresas de sociedades en
el sistema electrénico.
Se brindé apoyo con la verificacion de datos en el sistema correspondientes con los datos del formulario.
Brindar apoyo profesional en la impresion de Razonamientos;
Se brindé apoyo con la impresidn de razonamientos de expedientes que ingresan del Departamento Legal
respecto a: Segundo razonamiento, cambio de domicilio y ampliacién de objeto.
Se brindé apoyo con la realizacion de la anotacién en el sistema electronico e imprimiendo su
razonamiento.
Brindar apoyo profesional en el envio de expedientes al Departamento Legal;
Se brindé apoyo en verificar que el documento se traslade al departamento juridico para su respectiva
calificacion.
Brindar apoyo profesional en el envio de expediente a la Seccion de Archivo General y Escaneo;
Se brindé apoyo con el traslado de expedientes a la seccidn del Archivo General.
Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccion, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindd apoye ingresando al sistema de modificaciones para la verificacion y calificacién de datos del
formulario con los datos del sistema, los datos a calificar son: NUmero de expediente y afio, Nombre del




h)

i}
i)

comerciante o representante legal (que se encuentre inscrito), Nombre de la entidad (sociedades o
empresas), Registro, folio y libro (sociedad o empresa).

Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelaciéon de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

Se brindé apoyo en la calificacién de los requisitos legales necesarios para la inscripcion de los
Representantes Legales nombrados por las entidades mercantiles,

Se brindd apoyo en la revision de la correcta adhesién de los timbres notariales vy fiscales correspondientes
al Acta Notarial de Noembramiento de Representante Legal.

Brindar apoyo profesional en la calificacién e inscripcidn de expedientes de E-portal;

Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos
correspondientes a inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

Se brindé apoyo en la calificacion del formulario correspondiente a las solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de entidades mercantiles nuevas.

Se brindd apoyo en calificar el formulario y verificar boletas de pago correspondiente, nombre del
propietario, DPI, profesién u oficic, nombre comercial, direccién, objeto y firma legible.

Brindar apoyo profesional en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del
Departamenta de Servicios al Usuario;

Brindar apoyo profesional en revision e inscripcién de Comerciante Individual en linea;

Brindar apoyo profesional en revisién e inscripcién de empresas en linea;

Brindar apoyo profesional en resolucién de dudas y consultas;

Se apoyd en el asesoramiento para poder registrar empresas mercantiles, auxiliares de comercio y
cancelaciones de auxiliares de comercio, modificaciones de empresas y sociedades, memoriales de
segundo razonamiento de nombramiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
Se brindd apoyo con la verificacién de datos en el sistema correspondientes con los datos del formulario.
Se brindd apoyo con la realizacién de listados en el sistema correspondiente de expedientes fisicos
ingresando el namero y afio.
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