LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

ENERO 2025
No. Nombre del Contratista Nomero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-001-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 4,064.52 | 110652273 ABRDOBZE 3241631709
2 |CALLEJAS, MARTA ALICIA RM-102-002-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 4,354.84 64413837 0DB36146 1390271560
3 [PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-003-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,354.34 71469176 AAFFA37A 195906196
4 |ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RM-102-004-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,306,45 38740783 96FFFGCS 2376655040
S [AUYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO RM-102-005-029-2025 SERVICICHS TECNICOS Q 5,806.45 103468862 EC443098 2882487310
& |CABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-006-02$-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 95796283 3BIAIOED 3717025454
7 |CALDERON LOPEZ, CARLA VICTORIA RM-102-007-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 334833658 DAL4FDF 3924968055
8 |CALDERON OCHAITA, JORGE ARTURG RM-102-008-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,506.45 SO7ZE8S5 4C222D6E 1172851354
9 [CANTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-009-025-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,206.45 2268582K 947RACED 3379776884
ﬂ CROCKER PINTQ, JACKELINE MELISSA RM-102-010-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 580645 | 113007352 6DF0A41E 1109149136
11 |CRUZ RENDON DE CHAVEZ, HILDA ROSELIA RM-102-011-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,806.45 69152071 DFE280ZC 2503851113
12 |CUELLAR SAGASTUME, MARIANGELA RM-102-012-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 65830571 07EAAGTA 698042577
13 |DE SOUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY RM-102-013-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,806.45 97552763 9DB507DE 3334751437
14 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRINA RM-102-014-029-2025 SERVICIOS TECNICOS u]) 5,806.45 78453599 E18EC384 3701427102
15 |FUENTES DE LEGN, NINNETTE ARACELLY RM-102-015-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 84031581 7662AF00 1375552160
16 |GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILIANG RM-102-016-025-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5506.45 | 104200308 SEF9SCRL 3063565067
17 |GARCIA HERNANDEZ, JOSE ELIGIO RM-102-017-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,306.45 7228597 1DFESADA 212616023
18 |GARCIA OCHOA JAVIER ENRIQUE RM-102-018-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 580645 | 115817565 03715251 2747681706
19 |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-0158-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,505.45 106577611 FOE54F6E 2223655497
20 |GUZMAN GARCIA, JAN JOSE RM-102-020-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,806.45 75844648 6028E53 3439349343
21 [HERNANDEZ CASTILLO, YENIFER TATIANA RM-102-021-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,506.45 99606372 SFC1CE7D 2252097229
22 |HERNAMDEZ COSAIAY, SAMDRA PATRICIA SARAHI RM-102-022-029-2025 SERVICIOS TECNICOS s 5,806.45 117230138 2DBSDBBA 1760380590
_23 HERMNANDEZ PUAC, FREMLLEY MAX ESTUARDO RM-102-D23-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 79556132 061B5EER 2540652633
24 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-024-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,806.45 81761651 $286C9D9 1404518696
25 |LINARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDO RM-102-025-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 580645 | 119104520 2DA0SECS 2352628393
26 [LOPEZ DJAZ, GERARDO ANTONIO RM-102-026-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 44133138 8BFA48B9 1701530952
27 |LOPEZ QUIFIONEZ, DENNIS MAURICIO JAVIER RM-102-027-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 £308353] 7F167AD2 3896789616
28 | MENDEZ SOLORZANO, PAHOLA ALEJANDRA SERVICIOS TECNICOS a 580645 | 118702807 B75A25AE 3827977438
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LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

ENERO 2025
No. Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
29 |MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANOL BM-102-029-029-2025 SERVICIDS TECNICOS Q 5,806.45 115232990 FBE72B41 382615786
30 |MOUINA ORTIZ, KIMBERLY CECILIA RM-102-020-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,806.45 83813217 E9EC3I9AC 1479953505
31 |MONTERROSC JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-031-029-2025 SERVICIOS TECNICOS [s] 5,806.45 57407819 3D17CC6A 1255339413
_33_ UROZCO TUL, DAVING LEONARDO RM-102-032-025-2035 SERVICIOS TECNICOS q 5,806.45 49872761 34009483 181422634
_3_3_ PACAL YOC, MARTA ALICIA RM-102-033-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,206.45 48139549 AB6A2B2C 2037730297
34 |PEREZ UCELG, JHONATAN ALEXIS RM-102-034-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 95713255 C7GES40F 405752708
35 |POLGARCIA, ROBERTO DANILO RM-102-035-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 85731358 DEDAOFLO 602492677
_3(1_ RAMOS ESTRADA, JOSE RENATQ RM-102-036-029-2025 SERVICIDS TECNICOS Q 5,806.45 99336545 D7FEB598 4120856693
37 |REYES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-037-029-2025 SERWICIOS TECNICOS a 5,806.45 | 102445419 CILCOBTD 3298445847
38 |RODAS DAZ, SHARON WALESKA RM-102-038-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 5,806.45 63484013 5B61C16E 2130134136
39 |RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA, RM-102-029-025-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 | 110840690 EODSATOT 2329903242
40 [SALAZAR CASTARAZA, RUBEN ALBERTO RM-102-040-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 10297272 BEBAEOCB 797593497
41 |SAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-041-029-202% SERVICIOS TECNICOS a) 5,806 .45 82255644 3B7CFF3A 2894286635
42 | TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER AM-102-042-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,806.45 80585892 8C26318B 2213890525
_13_ PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL RM-102-043-029-2025 SERVICIOS TECKICOS Q 6,290,327 98847910 ADD4OETS 3231141360
44 | MONTUFAR RODRIGUEZ, HERBERT EMILIO RM-102-044-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 6,774.19 85375292 F287FD30 3308470777
45 |CUELLAR ZURIGA, HERBERT RENE RM-102-045-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 7.258.06 91691087 03490228 3554220803
46 |TELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-102-046-629-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 7,258.06 43248063 AD44CD60 217860036
47 |MENDOZA GAMBOA, REBECA LISCEL) RM-102-047-029-2025 SERWICIOS PROFESIOMALES | O 7.751.94 75255286 AF4465FS 1209483513
48 |ROBLES ZAPET DE HIDALGO, SANDRA RAQUEL RM-102-048-02%-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 7,741.94 41559967 FLA7E860 1224232786
4% |MARKWORDT SAMAYOA, RUBH DE MARIA RM-102-049-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 9,677.42 85337075 CD7B2BBE 1829457313
50 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-050-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | O 9,677.42 20090222 DF1AS077 6509587830
51 |CONTRERAS SANTIZO, 105UE EDUARDO RM-102-051-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | G 9,677.42 91790580 $999381¢ 374429364
52 |MIJANGOS SANTIZO, FELIX ENRIQUE RM-102-052-029-2025 SERVICIOS PROFESICGNALES | G 9,677.42 62404150 SD35990F 280643624
53 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RM-102-053-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | O 9,677.42 44015712 54199DE7 33902584
54 |VILLANUEVA PAPADOPOLO, DIEG O PABLO JOSUE RM-102-052-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 967742 102940770 97173098 2830845521
55 |ALVARADO ORTEGA, IENNIFER SOFia Ri4-102-055-025-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 92284805 2ZA1BE164 1517637236
56 |ARANGO ZIMERI, LUCRECIA _ RM-102:058-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | O 14,516.13 5097215 2FAD6888 1323845582
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LEY DE PRESUPUESTO
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No. Nombre del Contratista Nitmero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
__Ei ARDON TAMAYAC, DIEGO ALEIANDRO RM-102-057-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 104113022 B2F2D261 1457144542
58 |ARGUETA REYNOSO, RENE ALEMNDRO R#-102-058-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 93007558 ZD41AT56 3351004505
59 [AXPUAC COSAJAY, JORGE GABRIEL RM-102-059-028-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 20403816 ES4090EC 535644116
i BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-060-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | 14,516.13 34315586 AE0Z2EA4 1473922949
_61_ CASTELLANCS SOLARES, SELVIM OMAR RM-102-061-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 66070643 6E052142 909266726
62 |CHILEL LAPARRA, CARLOS ENRIQUE Ri-102-062-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 14,516.13 3673243 6542811E 2179233295
63 |DELGADO SAMAYOA, MARCELO GIOVANNI RM-102-063-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 9575443 IFEEDCED 3932569723
__64;_ DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARTA RM-102-064-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 14,516.13 50748211 1247422, 1202807211
_si_ FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-065-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 32095813 70207632 2110998805
66 |GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA RM-102-066-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 74516986 0DB35146- 1390272560
67 |HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM RM-102-067-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | G 14,516.13 29160227 18050090~ 2578727431
68 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJIAMIN RM-102-068-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 8431825 BSFS63FE 1083197657
69 |HERNANDEZ VILLATGRO, LIDLA MARIA RM-102-065-023-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 70603731 7E5FF456 1240416332
70 |MEDINA RAMIREZ, ASTRID NOEMI RM-102-070-029-2025 SERVICIOS PROFESIDNALES | O 14,516.13 44466475 DD966203 4222502096
71 [MEDINA VIELMAN, SERGIO DANIEL RM-102-071-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 14,516.13 2637238K 6D310AD1 1313686706
_?2- MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIA RM-102-072-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 67481183 TFE4ZECS 3357230944
73 |MENDEZ 50TO, MARVIN RODOLFO RM-102-073-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 7205945 FD315A35 1263886666
_?4_ NAVARRO GONZALEZ DE LEON, OLGA FABIANA RM-102-074-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | () 14,516.13 48771961 FO9BAGDS 3307750475
75 |NO! MORALES, SON) ELI RM-102-075-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516,13 73027332 BI0ASDT? 2917418382
_35_ RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS RM-102-076-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 45603824 26EEZIA2 1095515409
77 |RAMIREZ SIERRA, DERORAH JEAZMIN RM-102-077-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | 14,515,13 8513856 8638C20D 1036864156
78 |REYNOSO FARNES, SEBASTIAN RICARDO AM-102-078-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 101207317 4542C4BC 3327177856
_1 RIOS GARCLA, MARCO ANTONIO RM-102-079-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | 14,516.13 105214930 E7304991 2501265284
BO [TZAJ COTIY, HANSEL XAVIER RM-102-080-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 74049410 DASO1744 1872841208
i VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-081-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 14,516.13 55142826 CCB77A32 2320517655
82 |DE LEON ESTRADA, SAULO RM-102-082-02%-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | O 16,451 61 1871862 D2DD167E 2514766919
83 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-083-025-2025 SERVICIOS PROFESIOMALES | 0 16,451 61 1634062 A7EEELY2 347818988
84 |GARCIA RUANG DE CARRILLO, CARMEN MARGARITA [ - wﬁngasg_gyazpzs SERVICIOS PROFESIONALES | Q 16,451.61 24112810 FECE1224 2137474973

l

Registro
I MERCANTIL

Lidia Maritza B. Lopez Arriola
Asistente Delegacion de-Recursos Humanos

LIRS

Recursos

HRanns




LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

ENERO 2025

HG. Nombre del Contratista Nimero de Contrato |  Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
35 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDO RM-102-085-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | O 1645161 | 35627247 27080786 3783606767
86 |AGUILAR JUAREZ, JOSUE I5aiAS RM-102-086-029-2025 SERVICICS TECNICOS a 580645 | 101265778 G6FEACEQ0 284574850
87 |CHAVES S0US, ERICK ANTONIO RM-102-087-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 530645 | 94751315 35254€90 3818605729
88 _|LEMEN SANCHEZ, DEBORA MARISOL RM-102-088-029-2025 SERVICIOS TECNICOS a 580645 | 114613100 AZE97494 2705148498
89 MENDOZA ESCOBAR, ANDREA SOF(A RIM-102-089-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 530645 | 95669834 6D31F249 1854622376
90 |BERGANZA FAJARDO, DEBORA RAQUEL RM-102-090-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 9677.42 | 65438180 7956504 447692883
91 [EDELMANN RECINOS, MIGUEL ANGEL RM-102-091-029-2025 s I pop ae— p——— prvs—
92 |GGMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JOSUE RM-102-092-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 967742 | 98228150 03308187 3527629342
93 |CASTANEDA GARCIA, SANDRA JUDITH RM-102-093-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1451613 | 96109076 BACDDIBC 3771614942
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY

Dependencia UNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTROMERCANTIL GENERALDE LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO
Mel:]:'o?‘?noeder ENERO 2025 Numero de Contrato RM-102 -001-02 9'2025
Perlado de actividades Del: 02 DE ENERO 2025 Al: 31 DE ENERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA LIMPIEZA DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.
BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.
BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAM ITES REGISTRALES.

BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ATENCION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A USUARIOS SOBRE LOS
EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ESCANEADOS Y ARCHIVADOS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES DEL SISTEMA DE MINEGOCIO_FILES DE
LAS SOCIEDADES EN LINEA HACIA EL PROGRAMA EPOWERA4.5; CONSULTAS SOBRE EXPEDIENTES DE
TRAMITES REGISTRALES REQUERIDOS POR LAS FACTURAS DE LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES DEL
REGISTRO MERCANTIL.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA 505
SERVICIOS.
¢ Se brindé apoyo técnico en la instalacion de paneles de luz led ¥ cableado eléctrico en almacén
ubicado en sotano, ubicado en el edificio del Registro Mercantil.
*  Se brindé apoyo técnico en limpieza en la entrada de bajadas de agua ubicadas en la azotea del
edificio del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo técnico en la aplicacion de pintura nueva en paredes de oficinas ubicada en el
sotano del edificio del Registro Mercantil.,
*  Sebrindd apoyo técnico en la aplicacién de pintura nueva en paredes comedor ubicado en tercer
nivel del edificio del Registro Mercantil,
*  Se brindd apoyo técnico en Ja aplicacion de pintura nueva y zécalo en paredes de sanitario de
damas, ubicada en el sétano del edificio del Registro Mercantil.




* Se brind$ apoyo técnico en el acompafamiento a proveedor, por el mantenimiento de
elevador del edificio del Registro Mercantil,

*  Se brindé apoyo técnico en el acompafamiento a proveedor, por mantenimiento en la planta
eléctrica, ubicada en el edificio del Registro Mercantil.

*  Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por la instalacién de repisa en

sanitario de damas, ubicados sede del Registro Mercantil. géminis diez, Zona diez, ciudad

capital.

Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por 1a instalacion de sécalo de

escritorios ubicados den tercer nivel, del Registro Mercantil. géminis diez, Zona diez, ciudad

capital.

* Se brindé apoyo técnico en el traslade de bienes muebles de recursos humanos hacia hueva
oficina ubicada en sétano del edificio del Registro Mercantil.

* e brindé apoyo técnico en el trastado de bienes muebles del edificio del Registro Mercantil
hacia sede ubicada en Zacapa.

*  Se brindd apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y equipos de aires
acondicionados en oficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares
de Comercic, Departamento de Servicios al Usuario del Edificio del Registro Mercantil.

® 3Se brindd apoyo técnico en la instalacién de vidrio de ventanilla de oficina de libros antiguos,
ubicado en el primer nivel del edificio del Registro Mercantil.

¢ Se brindbapoyo técnico en la entrega de documentos del 4rea de Recursos Humanos del
Registro Mercantil, hacia el edificio del Ministerio de Economia, ubicado en zona 1, MP zona 1
de la ciudad capital,

* Se brindd apoyo técnico en abastecer gel anti bacterial en los aparatos de gel automaticos
ubicados en dreas comunes del edificio de Registro Mercantil.

¢ S5e brind¢ apovo técnico en la instalacién de porta papel para manos en érea de limpieza
ubicada en sétano del edificio del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo técnico en la desinstalacién de tuberia de puririficadora de agua que estaba
ubicada en pasillo de sotano edificio del Registro Mercantil.

KEVIN MARCO ANDRE GARCIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

r'” Nombre completa del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA! AREA

‘ Dapenderica ADMINISTRATIVA
gy o= ENERO 2025 | Numero de Contrato RM-102-002-029-2025
Pericdo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERQ DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

+ Se hrindé apoyo en la recepcidn a proveedor para el proceso de cambio de aromatizantes de la
sede del Registro Mercantil.

+ Se brindé apoyo en la recepcién del proveedor gue realiza mantenimientos a los equipos de aire
acondicionado en la sede del Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo en el ordenamiento de cada lugar de trabajo que conforman parte de la sede
para obtener un ambiente apropiado.

« Se brindd apoyo en la recepcion de los usuarios que se apersonan a realizar sus trdmites o
consultas registrales en la sede del Registro Mercantil.

+ Se brind6 apoyo en el acompafiamiento en el proceso de fumigacion en las oficinas de la sede
del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERTATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

= Se brindé apoyo en la adecuacion, traslado de documentos y expedientes a la Seccion de
Sociedades Nuevas hacia el area de Servicios al Usuario.

= Se brindé apoyo en la adecuacion, traslado de documentos y expedientes del drea de Servicios
al Usuario hacia la Seccidn de Sociedades Nuevas,

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

= Se brindd apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de enero.




d)

e)

BRINDAR APOYO TECNICO EN ORDENAR LISTADOS DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ENVIADOS
A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

+ Se brindd apoyo en la adecuacidn y entrega de documentos o expedientes del Departamento y
Seccion que conforman la sede de Géminis 10 del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ENTREGA DE TICKET A USUARIOS QUE SE APERSONAN A LA SEDE DE
GEMINIS 10 A REALIZAR SUS TRAMITES REGISTRALES.

+ Se brindé apoyo técnico en la entrega de tickets para recepcion de los diferentes tramites
registrales que se gestionan en la sede de Géminis 10,

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

» Se brindé apoyo en el ordenamiento y busqueda de expedientes para tramites registrales.

+ Se brind6 apoyo en actividades delegadas por la encargada de Atencién al Usuario sede del
Registro Mercantil ubicada en el edificio de Géminis 10.

« Se brindd apoyo en actividades delegadas por la encargada de la Seccion de Sociedades Nuevas
de la sede del registro Mercantil ubicada en el edificio de Géminis 10.

+ Se brind6 apoyo en ordenar los listados de expedientes enviados a la Seccién de Archivo General
y Escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

IRMA FRANCISCA PEREZ MONRQY

Dependencia

UNIDAD EIECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO

Mesyatodel | ¢y 209 Nimero de Contrato RM-102-003-029-2025
Periodo de actividades Del: 02 DE ENERO 2025 Al 31 DE ENERO DE 2025 T

ACTIVIDADES REALIZAPAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRC MERCANTIL.

Se brindo apoyo en atencion de visitas realizadas por autoridades del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo en la atencidn a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a

reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

Se brindé apovo en la atencidn a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefiar Registrador.

b} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.,

Se brindé apoyo en atencidn de visitas realizadas por autoridades del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo en la atencidn a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el Sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

Se brindd apoyo en |a atencion a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas

con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJER(A INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos del Despacho Superior hacia el area

administrativa para el envio correspondiente.

Se brindé apoyo en el traslado y entrega de documentos del area administrativa hacia el
Despacho Superior.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos u oficios hacia los diferentes

Departamentos y Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.




e} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA,
+  Se brind6 apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de Enero 2025,

f} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

«  Se brind6 apoyo en la adecuacion de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil, Secretario del
Registro Mercantil y Registrador Auxiliar.

»  Se brindé apoyo en la rotulacién de cajas con expedientes y documentos del Despacho Superior.

= Se brindé apoyo en clasificacion de documentos para su archivo,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVEDADES FOR FRESEACION DESERVICIOS TECNIC 08

Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Ny

il o) Enero 2025 Nimero de Contrato

I lolriie

Nk RM- 1020040292025

Perlodo de actividades del: 02 de enera 2025 al: e energ de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

>

ANANENENENEN

=

AN

ASRNENEN

Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindé apoyo téenico en la recepcion de documentos para inscripcién de Empresa Comercial.

Se brindé apoyo técnico en la recepcton de documentos para inscripeion de Auxiliares de Comercio.
Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos para cancelacion de Auxiliares de Comercio
Se brindd apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Desplegados de Auxiliares de Comercio.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Cancelaciones de Auxiliares de Comercio.
Se brindo apoyo técnico en la entrega de Certificaciones Negativas de Denominacion Social,

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades,auxiliares de comercio, certificaciones y todo Acto mercantil, asi como usar plataforma en
linea de la institucidon y orientarlo fisicamente al area donde corresponda el tramite a realizar;

Se brindé apeyo técnico informando al Usuario sobre €l use de 1a Pagina del Registro Mercantil.

Se brindd apoye técnico informando al Usuario sobre €l proceso para consulta de tramites en Ja Sede
Virtual del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo técnico informando al Usuario sobre los tramites que ingresan en E-Portal.

Se brindé apoyo técnico informando al Usuario sobre los tramites que ingresan en E-Ventanillas.

Se brindd apoyo técnico orientando y trasladando al Usuario fisicamente al area de Ventanillas de E-
Portal.

Se brindd apoyo técnico orientando y trasladando al Usuario fisicamente al drea del Departamento
Juridico.

Se brindé apoyo técnico orientando y trasladando al Usuario fisicamente al area dei Departamento de
Archivo.

Brindar apoyo técnico en la verificacidén de documentos ingresados en expedientes de empresas,

sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Inscripcidn de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para la Revocatoria/Cancelacion de
Mandatos

Se brind¢ apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Reduccion de Capital.

Se brindé apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Ampliacion de Capital.

Se brindd apoye técnico cotejando los documentos ingresados para Clausuras de Empresas.

Se brindd apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Traspasos de Empresas.




txt

ANENENENENEN

<,

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos ingresados al Registro Mercantil de Cambio de
Direccion Fiscal de Empresas Mercantiles.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos ingresados al Registro Mercantil de Cambio de
Direccién Comercial de Empresas Mercantiles Individuales y de Sociedades.

Se brindo apoyo técnico en el escaneo de documentos ingresados al Registro Mercantil de Cambio de
Nombre Comercial.

Se brindod apoyo técnico en el escaneo de documentos ingresados al Registro Mercantil de Reposicion
de Patente,

Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emision de
solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindo apoyo técnico en [a impresion de Patentes de Comercio.

Se brindé apoyo técnico en la impresion de Nombramientos de Auxiliares de Comercio.

Se brindé apoyo técnico en la impresion de Desplegados de Auxiliares de Comercio.

Se brindd apoyo técnico en la impresion de Desplegados de Avisos de Emision de Acciones.

Se brind¢ apoyo técnico en la emision de Solicitudes de Certificaciones de Inscripciones de Empresas.
Se brindd apoyo técnico en la emisién de Solicitudes de Certificaciones de Libros autorizados de
Sociedades.

Se brindd apoyo técnico en la emision de Solicitudes de Certificaciones de Negativas de Patentes.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombra completo del contratista Marco Asdrubal Antonio Auyon Cotto

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Departamento de Operaciones Registrales, Seccién de Auxiliares de Comercio

Me;ﬁﬂ;“‘*' Enero 2025 Ndimero de Contrato Ndmero RM-102-005-020-2025 —‘
Periodo de actividades | dei: 02 de Enero de 2025 al; 31 de Enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comerclo, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

b) Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al pablico interno y externo
relacionado a la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de
Comercio;

Se brindé apoyo técnico en la calificacion de las Inscripciones de Auxiliares de Comercio.
Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de las Cancelaciones de Auxiliares de Comercio.
Se brindé apoyo técnico en la calificacion de las Inscripciones de Segundos Razonamientos
de Auxiliares de comercio.

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de Inscripciones de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Revocatorias de Mandalos.

Se brindé apoyo técnico en la calificacién de las Cancelacion de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Renuncias de Mandatos

Se brindd apoyo técnico en la calificacién de las Ampliaciones de Mandatos

Se brindé apoyo técnico en la calificacion de Factores.

Se brindé apoyo técnico en ia calificacion de Jas Cancelaciones de Factores por medio de
memoriales.

Se brindé apoyo técnico en la calificacion de las Inscripciones de Avisos de Emision de
Acciones.

Se brindé apoyo técnico en la calificacién de las Cancelaciones de Aviso de Emision de
Acciones.

Se brindé apoyo técnico en la calificacion de los Ejecutores Especiales

Se brindo apoyo técnico en la calificacién de los Liquidadores.

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Asambleas Extraordinarias.

Se brindé apoyo técnico en la calificacién de Edictos de Convocatorias.

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Cancelaciones de Edictos de Convocatorias.

Se brindé apoyo técnico en dar solucién a las dudas y consuitas realizadas por el publico
externo referente a expedientes en trdmites de Inscripciones de Auxiliares de Comercio,
Cancelaciones de Auxiliares de Comercio, Factores, Aviso de Emisién de Acciones,
Liquidadores, Mandatos, Ejecutores Especiales y Asambleas Extraordinarias.




c)

d)

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio
por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de
Comercio por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos por medio de la
plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos con su
Aclaracion o Ampliacion por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindo apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcién de Avise de Emisidn de
Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de las Cancelaciones de
Aviso de Emisién de Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Asambleas
Extraordinarias por medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion

de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emision de acciones,
cancelacion de aviso de emisién de acciones e inscripcidn de actas de asamblea en las
distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo técnico en Verificar, Calificar e Inscripcidon Auxiliares de Comercio contenidos
en la carpeta electronica de Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error

por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electronica de correccidn al Area

de Tecnologias de la Informacién;

- Se brindé apoyo técnico en elaborar solicitud para la correccién por nimero de expediente,
cargo, plazo de las Inscripciones de Auxiliares de Comercio y de Factores, Cancelacidon de
Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de Mandatos, Liquidadores al drea de
Tecnologias de la Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus

servicios;

Se brindd apoyo técnico en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de

operaciones registrales, seccion de Auxiliares del Comercio.

- Se brindd apoyo técnico en la depuracion de expedientes que ingresan al departamento de
operaciones registrales, seccién de Auxiliares del Comercio
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista MURIAN VERALY CABALLERD CONTRERAS
ddneh UNIDAD EJECUTQRA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
DeREneknole OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO
My R EMERC 2025 Numera de Contrato RM-102.006.029-2025
Informe
Perindo de actividades del 2 DE ENERO 2025 al: 34 DF ENERO 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de

B)

G

Dy

E)

auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatas, inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacion de aviso de emisién de acciones, inscripcidn de actas de
asamblea, inscripclén de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brindd apoyo en la calificacion de las actas notariales que se adjuntan en cada expediente, de acuerdo a los requisitos
gue establece la ley y las guias registrales.

. Se brindd apoyo en la verificacién de las boletas de pago que se adjuntan en cada expediente.

. Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos de identificacién personal de los representantes |legales a inscribir.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la califlcacién de expedientes
que ingresan en la Seccidn de auxiliares de comercio;
. Se brindd apoyo en la resolucién de cualquier duda que es realizada por el publico interno y externo, referente a
cualquier expediente que fue calificado por mi persona.
¢ Se brindd apoyo en [a explicacion al pablico externo, sobre la forma correcta de ingresar un expediente,

Brindar apovo técnico an |a calificacion e inscripcidn de de expedientes en E-portal;
s Se brindd apoyo en la calificacion de los expedientes corraspondientes a la inscripcion de aviso de emision de acciones,
inscripcion de mandatos, inscripeion de actas de asamblea, por medio del sistera de E-portal.
s Sebrindé apoyo en la orientacién al publico externo sobre la forma correcta de ingresar un expediente en el sistema de E-
portal,

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emisidn de
acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones e inscripcidn de actas de asamblea en las distintas plataformas electronicas
que estén disponibles 2n el Registro Mercantil

» Se brindé apoyo en la verificacién vy calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcion de agentes
distribuidores yrepresentantes.

. Se brindd apoyo en la verificacidn y calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de actas de
asamblea, segundo razonamiento de auxiliares.

. Se brindé apoyo en la verificacion que cada expediente cumpliera con el pago delf arancel correspondiente,

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error par el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacion.
. Se brindd apovo en la realizacién de las anotaciones en el libro de auxlliares de comercio, para su respectiva correccion,
. Se brindd apoyo en la realizacién de la solicitud respectiva, la cual se traslada al area de Tecnologias de la informacion




F) Otras actividades que le requiera la autoridad superlor del drea para la cual presta sus servictos

. $e brindé apoyo en la impresién de los expedientes que ingresaron con firma electrdnica, del sistema de E-portal

. Se brindé apoyo en el envio a firma de los expedientes calificados y aprobados correspondientes a la inscripcidn de
auxiliares de comercio,

. Se brindé apoyo en la elaboracidn del listado de los expedientes descargados que tenfan firma electrénica del slstema de E-
portal. .
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INFORME MENSUAL BE AZTIVIBABEE
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del CARLA VICTORIA CALDERON LOPEZ

contratista

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mesy ano del ENERO Numero de RM-102-007-029-2025

Informe 2025 Contrato

Periodo de Pél: 2 DE ENEROC DE 2025 [ al: 31 DE ENERO DE 2025

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

¢}

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organisme Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT,
entre otros;
®  Se brindo apoyd técnico en la recepcidn en Sede de Quetzaltenange con expedientes de la
plataforma de eportal y fisicos, referentes a empresas mercantiles, sociedades, auxiliares de
comercio. Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros, habiendo
revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro del sistema de ingresos del tramites.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de
datos registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio,
fecha de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de
finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo;
= Se brindd apoyo técnico en el control fisico y electrdnico de los usuarios que se presentan a
la Sede de Quetzaltenango. El control fisico se solicité a cada usuario que anote sus datos
personales, tales como: Nombre y apellido, numero de Documento Personal de
ldentificacion, teléfono, lugar de procedencia, tipo de tramite a presentar, el numerc de
expediente que corresponde al tramite ingresado y fa firma personal.

Brindar apoyo técnico en el control del ndmero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcion en Sede
Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la

documentacion;
Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica

como presencialmente;

s Se brindd apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicité asesoramiento para
realizar las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles,
Auxiliares de comercio y Sociedades mercantiles, brinddndoles los aranceles
correspondientes a cada tramite y a su vez, los requisitos indispensables para la
presentacidn correcta de la documentacion en ventanilla. En Sede de Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcidn en la delegacién y envio de

los mismaos a Sede Central;
®  Se brindd apovo técnico en revision de los formularios de los distintos tramites que los

usuarios presentan a la Sede de Quetzaltenango, haciéndoles la observacién
correspondiente antes de ingresarlo al sistema.




f) Otras actividades técnicas que le requlera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios,
»  Se brindd apoyo en |a revision de expedientes operados en la Sede de Quetzaltenango y son
aprobados para su traslado de archivo correspondiente.
"  Se brindé apoyo técnico en archivar los documentos que son rechazados en el area operativa
de la sede de Quetzaltenango
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos

Nombre Completo del JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA
Contratista

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA /DEPARTAMENTO OPERACIONES REGISTRALES /
SECCION DE COORDINACION DE SEDES. / JADE

Mes y ’ enero 2025 Namero de RM-102-008-029-2025
anoidel Contrato
Informe
Periodo De del: 02 DE ENERO DE 2025 al 31 DE ENERO DE 2025
Actividades ;
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

e Se brind6 apoyo técnico para la recepcion de los documentos para la inscripcion de mandatos en la sede ubicada

en el edificio Jade.

e Se brind6 apoyo técnico para la impresion de la razén generada luego de la inscripcion del mandato.

b)

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarlos sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asesoramiento al usuario como usar la
plataforma en linea de la institucion

e Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los requisitos para conformar el expediente de

inscripcion de mandatos en la sede Jade.

e Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los requisitos para conformar el expediente de

c)

d)

revocatoria de mandatos en la sede Jade.

Brindar apoyo técnico en la verlficacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
Se brindo apoyo técnico en la verificacién de los documentos para conformar el expediente de inscripcidn de

mandatos en la sede Jade.
Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para conformar el expediente de revocatoria de

mandatos en la sede Jade.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales, impresion y entrega de

patente y auxiliar de comercio.
Se brindé apoyo técnico para el escaneo de los documentos para inscripcion de mandatos presentados en la sede

Jade.
Se brindé apoyo técnico para el escaneo de los documentos para revocatoria de mandatos presentados en la

sede Jade,



e) Brindar apoyo técnico en la emisién de sollcitud de certificaciones y desplegados

f) Otras actividades técnicas que le requiera ia autoridad superior del area para la cual presta servicios.

Vo.Bo. Patricla Sierra
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JUAN CARLOS CANTORAL ARRIOLA
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia JDEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES
Mes y afo del Numero de

el ENERO 2025 Conitrato RM-102-009-029-2025

ot del: 2 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
actividades ' i

ACTIVIDADESREALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TE'CNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES POR
MODIFICACION; ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBACION.

o SEBRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE FORMULARICS
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL Y COMERCIAL EN EMPRESAS MERCANTILES EN
COPROPIEDAD.

o SE BRINDO APOYOQ EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA EL CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA EL CAMBIO DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SEBRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION PARA LA
INSCRIPCION DE REDUCCION DEL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO DE SOCIEDADES ANONIMAS.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO; EN LA IMPRESION
DE RAZONAMIENTOS, EMISION DE EDICTOS Y REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS.

o SEBRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO DE
BALANCE GENERAL DE SOCIEDADES POR TRANSFORMACION.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO DEL
BALANCE GENERAL FINAL DE SOCIEDADES ANONIMAS EN DISCLUCION Y LIQUIDACION.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
EL CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SEBRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRCONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
EL CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL DE SOCIEDADES ANONIMAS. .

o SEBRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRCNICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
LA CANCELACION DE EMPRESAS MERCANTILES.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL Y SECCION
DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ; EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTONICO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DEL AUMENTO DE
CAPITAL.
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SE BRINDO APQOYQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR NO INDICAR CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL EN EL BALANCE GENERAL
FINAL.

SE BRINDO APQOYQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION EN RELACION A LA SOLICITUD DE CLAUSURA DE EMPRESA POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE MORTUAL.

SE BRINDO APOYQ EN LA SOLICITUD EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES MERCANTILES SE AGREGUE A
LA FRASE "EN LIQUIDACION"A LA DENQM[NACION POR INICIAR LA DISOLUCION.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA SOLICITUD PARA QUE SE CAMBIE DE CATEGORIA Y
CARGO DE PROPIETARIO EN LA EMPRESA MERCANTIL.

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION, NOMBRES
COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES; EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL
DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYOQ EN LA ANOTACION DE CAMBIQ DE OBJETC DE EMPRESAS MERCANTILES Y DE
SOCIEDADES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIQ DE DIRECCION FISCAL DE SOCIEDADES
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYQ EN LA ANOTAGION DE DENOMINACION SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES,
SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR EL ACUERDO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDADES ANONIMAS A UNA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

" SE BRINDO APOYOQ EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA

LA ANOTACION DE RENOVACION DE FIANZA DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.
SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR DEL ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS,

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO,

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE
COMERCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES Y DE
SOCIEDADES MERCANTILES POR MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD POR MOTIVO NO APARECE LA CATEGORIA DE
LA EMPRESA Y CARGO DE PROPIETARIO AL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMPRESA MERCANTIL,

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES MERCANTILES
SE AGREGUE LA FRASE EN LIQUIDACION POR INICIAR LA DISOLUCION

F. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERALA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

o]

[v]

SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
PARA LA ANOTACICN DE CLAUSURA DE EMPRESA POR COPROPIETARIOS.,

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y APRQBACION DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS OPERADORES DE LA
UNIDAD PARA REALIZAR CORRECCIONES SEGUN SOLICITUDES PRESENTADAS.

SE BRINDO APOYC EN LA ATENCION DE FORMA PRESENCIAL AL USUARIO EN SOLVENTAR DUDAS O CONSULTAS
GCON RELACION A LOS TRAMITES INGRESADOS O RECHADOS EMITIDOS POR LOS OPERADCORES DE LA UNIDAD.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y CALIFICACION DE EXPEDIENTES ESCANEADCS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES O CORRECCIONES SOLICITADAS.

X,
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JINFORME MENSUIAL DE ACTIMIDADES POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS |

Mambre completo dal contratista Jackeline Melissa Crocker Pinto
i UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
DepgpERR SERVICIOS AL USUARIO
Ir:r = ENERO 2025 NUmero de Contrato | RM-102-010-029-2025 ‘
Periodo de actividades del: 02 DE ENERQ DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

e Se brindé apoyo en la recepcion de documentos para la inscripcion de:
o Empresas
o Sociedades Nuevas
o Auxiliares de comercio
o Mandatos
o Convocatoria
o Acciones
¢ Se brindé apoyo en la recepcion de documentos para la canfcelacion de:
o Auxiliares de comercio
o Empresas
o Mandatos
o Acciones
e Se brindé apoyo en la recepcién de documentos para el ingreso de:
o Modificaciones de sociedad
o Modificaciones de empresa
o Razonamientos de auxiliar
o Razonamientos de sociedad
o Correcciones
b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;, asi como usar la plataforma en linea de la instituciéen y orientarlo
fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar;

e Se brindod apoyo en el asesoramiento al usuario mostrandole en que proceso va su
tramite.
e Se brind6 apoyo en el asesoramiento al usuaric mostrandole donde puede
descargar sus:
o Razones
o Patentes
o Certificaciones




¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en
expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil,

¢ Se brindé apoye verificando que los documentos vengan completos conforme a los
requisitos para la inscripcion de:
o Empresas
Sociedades Nuevas
Auxiliares de comercio
Mandatos
Convocatoria
Acciones

Qo 0 0O O O

d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

¢ Se brindd apoyo técnico en escanear todos los documentos entregados por el
usuario para la inscripcion de:
o Empresas
Sociedades Nuevas
Auxiliares de comercio
Mandatos
Convocatoria
o Acciones
o Se brindd apoyo técnico en el escaneo del DPI para certificaciones.

o]
a]
Q
O

e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

» Se brindo apoyo técnico en la impresién y entrega de razones de:
o Sociedades Nuevas
o Nombramientos
o Mandatos
o Acciones

o Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de patentes de:
o Sociedades Nuevas
o Empresas

f) Otras actividades técnicas que le requiera 1a autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;

¢ Se brindd apoyo técnico en la depuracion expedientes del afo 2024
» Se brindd apoyo técnico archivando Sociedades Nuevas del afio 2024-2025




®
sus respectivos horarios.

Se brindd apoyo técnico en comunicar al usuario con el asesor de Sociedades Nuevas en
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ
S UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIOQ
Mes y aro del Nimero de 10701 1070
iAo ENERO 2025 e RM-102-011-029-2025
Feriodo.de del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
actividades |

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN BRINDAR INFORMACION SOBRE LA INSCRIPCION Y MODIFICACION DE DIVERSOS
TRAMITES MERCANTILES, INCLUYENDO MANDATOS CON REPRESENTACION JUDICIAL, AUXILIARES DE
COMERCIO, CAMBIOS DE DIRECCION FISCAL Y EMPRESAS MERCANTILES EN COPROPIEDAD

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACIGN A USUARIOS EN LA REALIZACION DE TRAMITES MERCANTILES A
TRAVES DE LA VENTANILLA DE EPORTAL.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES DE VENTANILLA DE
EPORTAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA
(A OPERADORES), EMITIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA A LOS OPERADORES RELACIONADOS CON
RECHAZOS DE LA SECCION DE MODIFICACIONES

SE BRINDO APOYO LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) SOBRE RECHAZOS EN
TRAMITES DE MODIFICACIONES Y SOBRE NOTAS PARA LOS USUARIOS O SOBRE PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) POR CONSULTAS SOBRE
DE TRAMITES INGRESADOS EN EPORTAL EN LA SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA
PLATAFORMA DE TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDG APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LAS PLATAFORMAS PARA LA SOLICITUD DE
STICKERS EN LA SECCION DE AUTORIZACION DE LIBROS.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA INGRESAR PAGOS
ADICIONALES A LA SOLICITUD DE CERTIFICACIONES,

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE PLATAFORMA PARA REALIZAR UNA CONSULTA
DESDE EL RECHAZO QUE SE VISUALIZA EN LA BITACORA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA SOLICITAR FOTOCOPIAS
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES Y EMPRESAS.
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D} BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE AL AREA, DEPARTAMENTO O
SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.
s SE BRINDG APOYO A LOS USUARIOS PARA RECIBIR BOLETAS DE PAGOS QUE NO SE REFLEJAN EN EL
SISTEMA PARA QUE SEAN VERIFICADAS.
e SE BRINDO APOYO A LOS PROVEEDORES PARA DIRIGIRLOS AL AREA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES PARA REALIZAR LAS VISITAS GUIADAS.
e SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS EN LA RECEPCION DE MEMORIALES Y NOTIFICACIONES PARA
ENTREGAR A LA DELEGACION DE RECURSOS HUMANOS Y SECCION DE ANALISIS.

E) BRINDAR APQYQ TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE CONSULTA DE LOS
USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS,
o SEBRINDO APOYO TECNICO EN TRANSFERIR ViA TELEFONICA LAS LLAMADAS A LOS DEPARTAMENTOS
CORRESPONDIENTES PARA SOLVENTAR CONSULTAS O DUDAS POR PARTE DE LOS USUARIOS.
» SEBRINDG APOYO TECNICO EN COMUNICAR VIA TELEFONICA A LOS USUARIOS A LA SECCION DE
ANALISIS PARA CONSULTAS GENERALES.
¢  SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA A LOS USUARIOS QUE SE PRESENTAN PARA
REUNIONES EN SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO O PARA QUE SE NOTIFIQUEN SOBRE OPOSICIONES.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICHOS TECNICOS

Nambre completo del contratista MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

Dependancla

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/ AUXILIARES DE COMERCIO

Meﬁ}}'ﬂfi:’:“' enero de 2025 Nimero-de Contrato RM-102-012-029-2025
Periodo de actividades del: 0?2 de energ da 2025 al 31 de enero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la callficacion de expedientes correspondientes a inscripcién de auniliares de comercio, cancelacién de auxiliares de
comercio, segunde razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de datos pliaciones de mandatos, inscripeion de aviso
de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inseripeidn de actas de asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y

reprasentantes:

i,

will.
will.

FUR
xiil.
xiv.

XV,
wvi.

xvii.

nviii,

Se brinds apoyo técnica en I3 califlcacién de los formatos de solicitud de inscripcion de auxifiares de comercio;

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las actas notariales de nombramiento presentadas al Registro verlficando que
cumplieran con la establecido en los articulos del 60 al 62 del Decreto 314 Codigo de Notariado;

Se brindé apoyo técnico con la inscripcién de las actas notariales de nombramiento presentadas al Registro;

e brindd apoyo técnico con la anotacidn de los motives de rechazo de las solicitudes de inscripcion de auxiliares de
COMErcio;

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de los formatos de solicitud de inscripeidn de cancelacion de auxiliares de
camercio;

Se brindd apovo técnico en la calificacién de las actas de asamblea o certificaclones en acta notarial de las resoluciones de
cancelacién;

Se brindé apoyo técnico en la calificacion de los formatos de solicitud da Inscripeidn de mandatos;

Se brindd apoyo tacnico en la calificacion de los testimonios de las escrituras de mandatos verificando que cumplieran con lo
establecldo al articulo 29 del decreto 314 Cédlge de Motariado, Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado para
Protocolos, y, que el mandato estuviera debidamente inscrito en el Registro de Podeares del Archivo General de Protocolos;

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las solicitudes de cancelacién o testimonios de escrituras publicas de
revocaterias o renuncias de mandatos;

se brindé apoyo técnico con la anotacion de cancelacién o revocatorias o renuncias de mandatos;

se brindd apoyo técmico en la calificacién de los memoriales yfo solicitudes y testimonios de escrituras publicas de
aclaraciones y ampliaciones de mandatos;

Se brindd apoyo téenlco con la anotacion de inscripcion de aclaraciones y ampliaciones de mandatos;

Se brindé apoyo técnico en la calificacidn de los formatos de aviso de emisidn de acciones;

Se brindé apoyo técnico con la inscripcidn de los avisos de emisidn de acciones;

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de los formatos de solicitud de inscripcion de asambleas extraordinarlas;

Se brindé apoyo técnlco en la calificacion de las actas notariales de transcripciones vy certificaciones de resoluciones de
asambleas verlficando que cumplieran con lo establecido en los articulos del 60 al 62 del Decreto 314 Cédigo de Motariado y
153 del Cddigo de Comercio de Guatemals;

Se brindé apoyo técnico con Ja inseripcidn de las actas notarisles de transcripciones y certificaciones de resoluciones de
asambleas;

Se brind6 apoyo técnico generando las razones de los nombramientos de auxiliares de comercio, mandatos, avisos de
emision de acciones y acta de asamblea inscitas, en el Médulo de Razones Electrénicas y su envio a firma del Registrador
Mercantil- Auxiliar.

b} Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionade a la calificacién de expedientes que ingresan en la
Seccidn de Auxiliares de Comercio:

Se brindé apoyo técnico con l2 atenclén de los usuarios que se presentaron al Registro hercantil a consultar sobre sus
solicitudes presantadas, y lo relacionado con sus rechazos.




€]

d

)

f)

Brindar apoyo técnico en la calificaclén e inscripcidn de expedientes de E-portal:
I. Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes de E-portal,

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripcidn de auxiliares de comercio, cancelacién de
auxiliares de comercio, inscripeién de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcidn de aviso de emisién de acciones, cancalacién de aviso de
emisién de acciones e inscripcién de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil:
i. Se brindd apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de expedientes en las distintas plataformas electronicas que estan
disponikles en el Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las Inscripciones realizadas ¢con error por el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correcclén al Area de Tecnologias de Ja Informacién:
i. 5e brindd apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error a través de sollcitudes
electronicas de correcciones al Area de Tecnologias de la Informacién,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

i. Se brindé apoyo técnice con todas las solicitudes realizadas por la autoridad superior de lz Secclén de Auxiliares de
Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

L R Enero 2025 Nimera de Coritrato RM-102-013-029-2025 \

Informe

Periodo de actividades | del; 02 de enero de 2025 al: 31 cde enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO, LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE
INGRESO FiSICO Y LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LOS
PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES INSCRITAS EN ESTE
REGISTRO APOYANDO EN LA COMPROBACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
INSCRIPCION DEL PRIMER NOMBRAMIENTO DE LA SOCIEDAD.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, LA ANOTACION Y CERTIFICACION DE LAS MISMAS AL
IGUAL QUE SE APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS.

SE BRINDO APOYQ EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS EN ESTE REGISTRO.
APOYANDO EN LA VERIFICACION DEL PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION DE LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION, ANOTACION Y
CERTIFICACION DE PRORROGAS DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE I.AS SOCIEDADES
NUEVAS INSCRITAS, APOYANDO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
LAS ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

-

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE
LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU CORRECTA INSCRIPCION, APOYANDO EN LA ELABORACION DE
EDICTOS REFERENTES A LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES NUEVAS VERIFICANDO EL PAGO DE
ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD, ELABORANDO DE EDICTOS DE
FE DE ERRATA REFERENTES A LAS CORRECCIONES DE SOCIEDADES NUEVAS




C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS REGISTRALES.

+ SE BRINDO APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE RECHAZOS O
ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES PREVIAMENTE INGRESADOS
POR LOS USUARIOS,

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEQ DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LIBROS
MERCANTILES,

E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS SOCIEDADES
INSCRITAS EN EL SISTEMA.

* SE BRINDO APOYQ EN LA REALIZACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL DEPARTAMENTO DE
IT PARA SU ANOTACION Y POSTERIORMENTE SU EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS,
REALIZANDO CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE SOCIEDADES NUEVAS,
RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES NUEVAS, PATENTES DE
SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS, APOYANDO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON
PROCEDENTES PARA CORRECCION,

F.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

« SEBRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS FISICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

s« SE BRINDO APOYQ EN LA REALIZACIQN DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

+ SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON
ENCARGADOS DE MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA .
; UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Bepanyenco OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES '
e I:-:lel ENERG DE 2025 Nimero de Contrato RM-102-014-028-2025 \
Periodo deactividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES .

* SE APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO

Y COPIAS CERTIFICADAS.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD LIMITADA,
MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

* SE APOYS EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES ¥ REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR,

* SE APOYO EN LA ELARORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO CORRECTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES FISICAMENTE Y EN
LINEA.

* SE BRINDO APOYO EN ASESORAR DE MULTIPLES SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDADES
DE £MPRENDIMIENTO Y SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA.

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLITIUDES DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN ASESORAR A LOS USUARIOS DE LA FORMA CORRECTA DE REALIZAR SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

* SE BRINDG APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

€) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS EN LAS MISMAS.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

*SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCICN DE SCCIEDADES DE EMPRENDIMIENTG,
SQOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES ¥ LIBRO DE ESPECIALES.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y
CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SE BRINDO APOYO EN EL CORRECTO ESCANEQO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
REPORTES DE ACCIONES POR SOCIEDADES.

* SE BRINDQO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SQCIEDAD.

* SE BRINDO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE DESPLEGADQ DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES ¥
EXTRANJERAS.

* SE BRINDO APOY( EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANIERAS,

* SE BRINDO APOYQ EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE REPRESENTATES LEGALES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.

F} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* SE BRINDO APOYO REVISION DE LOS LISTADOS CORRESPONDIENTES A LAS COPIAS CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y
SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ A LA SECCION DE CERTIFICACIONES,

* SE BRINDO APOYO EN FOLIAR DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EDICTOS, EMPRESAS,
SOCIEDADES NACIONALES Y ACCIONES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Ninnette Aracelly Fuentes de Ledn
Sessid Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamente
e de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo
Memﬁg%de' ENERO 2025 Numero de Contrato RM-102-015-028-2025
Pariodo de actividades del: 02 DE ENERO 2025 al: 31 DE ENERQ 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)
c)

d)

f)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.
Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files
de las Sociedades en Linea hacia el programa epower4.5,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sSus servicios.

« Se brindé apoyo en la elaboracién de oficios dirigidos a las areas de Tecnologia de
la informacion, financiero, adquisiciones y el despacho.

¢ Se brindé apoyo al darle seguimiento a los correos recibidos en la Seccion de
Archivo General y Escaneo.

« Se brindd apoyo en la elaboracion de requisiciones de insumos para la Seccién de
Archivo General y Escaneo al area de Almacén del Registro Mercantil General de
la Republica.

« Se brindd apoyo en seguimiento del Plan Anual de Compras del ejercicio fiscal
2025.

« Se brindd apoyo en la elaboracion de anotaciones de traslado de expedientes en
el Sistema Electronico.




» Se brindé apoyo en la elaboracién de anotaciones por re escaneo de expedientes.

» Se brindo apoyo en la elaboracion de perfiles de requerimientos para adqulisiciones
de la Seccidén de Archivo General y Escaneo y Bodega Auxiliar del Registro
Mercantil General de la Republica.

¢ Se brindd apoyo en la elaboracién de anotaciones por correccién de recepcién de
expedientes incorrectos.

+ Se brincd apoyo en la elaboracion de anotaciones por Secuestro de expedientes
por parte del Ministerio publico en el sistema eléctrico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista | OSCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES
\ Mes y afio del | ENERO DE 2025 |  Namerods Gantrato | RM-102-016-029-2025 \

Informe

( Perintlo de actividades

3B ‘ 31 DE ENERO DE 2025

gel: | 02 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITES
REGISTRALES POR MODIFICACION; ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO ©
APROBACION.

« SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE SOCIEDADES
MERCANTILES.

« SEBRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZC O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL Y NOMBRE COMERCIAL DE
EMPRESAS DE COMERCIANTE INDIVIDUAL.

«  SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL Y DIRECCION
COMERCIAL DE EMPRESAS DE SOCIEDADES MERCANTILES.

s SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL, DIRECCION FISCAL
Y AMPLIACION DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN EL SISTEMA
ELECTRONICO; EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS, EMISION DE EDICTOS Y
REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS,

« SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL DE
EMPRESAS DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTO DE AUMENTO DE CAPITAL
AUTORIZADO DE SOCIEDADES MERCANTILES.

¢+ SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTOS DE CAMBIO DE NOMBRE Y
DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

« SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS CATEGORIA
SUCURSAL PROPIEDAD DE SOCIEDADES MERCANTILES.




¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL Y
SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEOQ; EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE
INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO
NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

d)

e)

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
SU CALIFICACION DE APROBACION O RECHAZO CORRESPONDIENTES AL CAMBIO DE
DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYOEN EL ENVIO DE EXPEDIENTES OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ PARA SU DIGITALIZACION Y RESGUARDO.

SE BRINDO APOYOEN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA
DE EMPRESAS MERCANTILES QUE AL MOMENTO DE SU DIGITALIZACION NO SE LES
COLOCO LA DIRECCION COMERCIAL Y SU OBJETO EN EL SISTEMA ELECTRONICO,

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DEMODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
DIRECCION, NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES; EN
REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DE DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION
DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES.

SE BRINDO APOYOTECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
DIRECCION COMERCIAL Y FISCAL A EMPRESAS PROPIEDAD DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL.

SE BRINDO APOYOTECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
NOMBRES COMERCIALES A EMPRESAS MERCANTILES PROPIEDAD DE SOCIEDADES
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYOEN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE OBJETO
DE SOCIEDADES MERCANTILES SOLICITADOS POR MEDIO DE FORMULARIOS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DE
DEPARTAMENTC LEGAL PARA INSCRIPCION DE REDUCCION DE CAPITALDE LAS
SOCIEDADES MERCANTILES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL
SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL
SISTEMA ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYOEN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
DIRECCION COMERCIAL A LAS EMPRESAS YA QUE AL TRASLADARSE LA
INFORMACION NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYOEN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
CATEGORIA Y EL OBJETO COMERCIAL A LAS EMPRESAS PROPIEDAD DE
SOCIEDADES MERCANTILES YA QUE AL TRASLADARSE LA INFORMACION NO FUE
CONSIGNADOEN EL SISTEMA ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYOEN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
DIRECCION COMERCIAL Y EL OBJETO A LAS SOCIEDADES MERCANTILES YA QUE AL
TRASLADARSE LA INFORMACION NO FUE CONSIGNADOEN EL SISTEMA




ELECTRONICO.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,

s SE BRINDO APOYOREALIZANDO LAS CORRECIONES SOLICITADAS A ESTE REGISTRO.

« SE BRINDO APOYO EN LA ACTUALIZACION DE CEDULA DE VECINDAD A DPI A LOS
COMECIANTES INDIVIDUALES.

+ SE BRINDO APOYO EN LA ATENCION DE MANERA PRESENGIAL, VIA TELEFONICA O
ELECTRONICA AL USUARIO PARA SOLVENTAR DUDAS RESPECTO A LOS TRAMITES
PRESENTADOS ANTE ESTE REGISTRO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

: José Eligio Garcia Hernandez
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL
Dependencia DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO OPERACIONES

' REGISTRALES/SECCION COORDINACION DE
SEDES/TOTONICAPAN.

Mesyano | g.o., 0025 Numero de RM-102-017-029-2025

del Informe Contrato )
Pef"‘?_d“ de del 02 de enero de 2025 al 31 de enero de 2025
actividades S

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES:

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos
registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios
de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

e Se brind6 apoyo téenico a fos usuarios del Registro Mercantil en fa recepcion
de los documentos de inscripcidn de empresas mercantiles y auxiliares de
comercio,

e Se brindd apoyo técnico al usuario en la recepcion de documentos por
reingreso de empresas mercantiles y auxiliares de comercio.

o Se brind6 apoyo en Ja recepcion de oficios de entidades gubernamentales
fales como judiciales, del Ministerio Publico, IGSS, SAT.

o Se escanearon los documentos que presentaron los usuarios, en el sistema
de ingresos.

e Se brindd apoyo en la comparacion de informacién de datos plasmados por
los usuarios en los distintos formularios, asi también la revision, y validacion
de datos al momento de recepcionar los tramites que necesitan los usuarios.

b} Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben
a través de una base de datos registrando numero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de



d)

f)

presentacién de expediente, fecha de envio del expediente a Sede
Central; fecha de finalizacion del tramite y fecha de entrega del mismo.
Se brindd apoyo en el control y registro de fecha de envio de expedientes a
la Sede Central del Registro Mercantil de la Republica

Se brindé apoyo en el registro en el sistema del numero y fecha de
expediente que le corresponde a cada uno de los framites de empresa,
sociedad o auxiliares de comercio.

Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en
una base de datos indicando fecha de trasiado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia, Sede
que traslada la documentacion.

Se brindé apoyo en la adjudicacion y registro del niimero de guia para cada
expediente presentado en ventanilla del Regisiro Mercantii Sede
Totonicapan, también en la verificacion de asignacion de los expedientes
recepcionados a operadores del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites
registrales tanto via telefénica como presencialmente.
Se brindd apoyo técnico en asesorar al usuario de forma presencial respecto

a la inscripcion de los tramites registrales de empresas mercantiles y
auxiliares de comercio.

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcién
en la delegacion y envio de los mismos a Sede Central.

Se brindé apoyo al usuario del Registro Mercantif en la resolucién de
problemas presentados, indicandoles si los formularios contenian
inconsistencias respecto a la inscripcion de empresas mercantiles y
auxiliares de comercio, los reingresos de expedientes, indicandoles la
manera correcta del llenado de los documentos a presentar

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en participar en reuniones virtuales, respecto a temas de
auxiliares de comercio.

Se brindd apoyo en participar en reuniones virtuales de induccion en temas
de auxiliares de comercio, una vez a la semana.

Se brindd apoyo, para la aprobacion o no aprobacion de tramites como:
inscripcion y cancelacion de auxiliares, inscripcién de actas de asamblea,
inscripcién emisién de acciones, cancelacion de emision de acciones,
inscripcion de mandatos, cancelaciéon de auxiliares, sin perder de vista los



criterios de aprobacion del Registro Mercantil, para que el usuario pueda
seguir con su tramite, cumpliendo las formalidades legales. Todos los
expedientes asignados a mi persona son especificamente de e-portal de
auxitiares.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JAV|ER ENRlQUE GARClA OCHOA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

sl LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
r'ﬂ“;.:};-i:;:-'M ENERO DE 2025 Nimers de Contrato RM-102-018-029-2025
Periodo de actividades dei: 02 DE ENERO DE 2025 al: - __31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de inscripciones de los distintos auxiliares de comercio,
mandatos, avisos de emisiones de acciones, actas de asambleas, razonamientos de auxiliar,

2. Se brindd apoyo en la entrega de razones de distintas inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos,
segundos razonamientos de auxiliares, segundos razonamientos de Sociedades Mercantiles, Actas de Asambleas
Extraordinarias, Ampliacicnes de Capital, Cambio de Objeto, Inscripciones de sociedades.

b). BRINDAR APQYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS| COMO USAR PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento en orientar al usuario de como utilizar 1a plataforma de la institucion.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento en la inscripcion y cancelacion de auxitiares de comercio.

3. brindd apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicaf la utilizacion de los medios electronicos para la descarga de
documentos en las siguientes paginas: razones de inscripeion de auxiliares, sociedades, asambleas, mandatos (E-
RAZON), para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES).

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS
EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la verificacion de solicitudes y memoriales de anotaciones para sociedades nacionales y
extranjeras, auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de
despachos Judiciales, factores de empresas, empresas individuales y en copropiedad, y de conversion de acciones.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacion y requisitos antes de su presentacion al departamento de
Servicios al Usuario en el Registro Mercantil General de la Republica.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en ¢l escaneo de los siguientes documentos que presentaron os usuarios para realizar los
tramites correspondientes:




Empresas.

Auxiliares de comercio,
Aumentos de capital.

Avisos de emision de acciones.
DRI,

Boletas de pago.

YVVVYY

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

1. Se brindé apoyo en la impresion de razén de auxiliares de comercio, acta de asamblea y avisos de emision
de acciones.
2. Se brindd apoyo en la entrega de copias certificadas,

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
REA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en el archivo de expedientes rechazados por operadores,
2. Se brindd apoyo en la entrega de Ticket en atencion al usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratjsta

CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ

Dependencia

Unidad Ejecutera 102 / Registro Mercantll General de la Repuiblica / Departamento de Operaciones Registrales,
Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzahenango

Mes y afio del

RM-102-019-029-2025

et ENERQ 2025 Niimera da Cantrato
Periode de actividades | del: | 02 DE ENERO DE 2025 l al: [ 31 DE EMERQ DE 2025
ENERO 2025

En la Delegacion del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron Jas sigulentes actividades en el mes de Enero de 2025, rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

a. Brindar apoyo técnice en la recepeién, escaneo v envio de documentos registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de
Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;

Se brindé apoyo técnico en realizar la revision, recepcion y escaneo al sistema de ingreso de tramites y a carpetas de respaldo dentra
de la computadora los expedientes referentes a Empresas Mercantiles, Sociedades, Comerciantes o Auxiliares de Comercio que los
usuarios presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango. A su vez se cotejaron y validaron los documentos que log
usuarios hubiesen trabajando en la plataforma electronica de E-PORTAL y los oficios mediante los cuales instituciones presentaran
salicitud de informacién, se remitieron via correo electrdnico al drea de informes de Sede Central, para que una vez se hubiese
recibido de vuelta la informacién, se le pudiese hacer entrega fisica a la entldad solicitante.

Brindar apoye téenico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos registrando nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacidn de expediente, fecha de envio de
expediente a Sede Central; fecha de finallzacién del trdmite y fecha de entrega del mismo.

Se brindd apoyo técnico en realizar el control de los expedientes que se recibieron mediante un esquema de Excel en el cual s¢
plasmaron fos nimeros de expediente, nombre de la empresa, sociedad, comerciante o auxiliar al cual pertenecia, estableciendo I3
fecha en que se remitia a Sede Central, Delegacion y delegado a cargo del envio. A su vez, dicho esquema fue impreso en doy
ocasiones, debido a que una copia se introdujo en e} paquete que se remiti6 a Sede Central, parg que al momento de llegar a dichd
Sede el encargado de su recepcion y revisidn, pudiese tener un orden de los expedientes y lograr ubicar de manera facil log
expedientes en caso de ser necesario.

Brindar apoyo técnico en al control del nlimero de gula y su registro en una base de datos indicando facha de traslado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el serviclo, documentacién enviada por
guia, Sede que traslada la documentacién.

Se brindd apoyo técnico en realizar el control de 1a guia que se utilizd para realizar el envio de pagueteria desde la Delegaclon
Departamental de Quetzaltenango a la Sede Central del Registro Mercantil. Inicialmente se generd la guia electrdnica desde I3
plataforma de la pagueteria encargada y posteriormente se realizé un cuadro esquema Excel en el cual se establecid el nimero dg
guia que previamente se generd, la fecha en que se remitid, el manifiesto, Delegado a cargo del envio y delegacion que enviaba.

Brindar apoyo técnico en asesorfa para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica como presencialmente;

se brindd apoyo técnico a los usuarios que requirieron informacion referente a céme realizar diversos tramites en el Registro
Mercantil, habiéndoles hecho llegar la informacidn via telefénica cuando se comunicaron a la estensidn de la Delegacidn de
Quetzaltenango o bien, presencialmente cuando se apersonaron, brindéndoles requisitos y aranceles correspondientes para que a
momento en gue fuesen a presentar su documentacldn en ventanillas, lo hicieran de forma correcta.

Brindar apoyo téenico en revision de formularios previo a la recepcidon en la delegacidn y envio de los mismos a Sede Central;

Se brindé apoyo técnico en revisar los formularios de los expedientes de los diversos trdmites gue los usuarlos presentaron a la
delegacion Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, habiendo revisado minuciosamente que todas las casillas sg
hubiesen llenado de forma completa y correcta, y cuande hubiese algun error, se les hizo saber a los usuarios para que éllos pudieser
considerar realizar la correccién respectiva previo a ingresarlo para prevenir que hubiesen rechazos de sus tramites por parte de
aperadores, logrando con ello que los mismos fuesen finalizados en el menar tiempo posible.




f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
®  Se brindd apoyo técnico en apoyar a Jos usuarios en guiar a los usuarios para la generacion de sus tickets electrénicos en la
mdquina generadora de turnos en la Delegacion Departamental de Quetzaltenango.
®  Se brindé apoyo técnico en verificar que los expedientes hubiesen sido aprobados o rechazados, habiendo apartado en el
archivo dentro de la delegacién los que hubiesen sido rechazadas, en espera a que los usuarfos se presentasen a realizar el
reingreso correspondiente de los mismos y habiendo remitido al archiva de Sede Central todos los expedientes que ya
estuviesen aprobados y finalizados,

Hombre CINOY MISHELL QARZOMA LOPEZ
Emitick petor: 5B CAY

CLARA PATRICIA Firmado digitalmente
CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ SIERRA LEAL / por CLARA PATRICIA
SIERRA LEAL / REGISTRO
REGISTRO MERCANTIL GENERAL
MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GENERAL DE LA  Fecha: 2025.01.23
REPU BLICA 10:40:46 -06'00"

Vo.Bo.

LICDA. PATRICIA SIERRA

” Genversl de Rooﬂblbvgmada digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO

LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA
Fecha y hora: 24,01,2025 16:16:56



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION PE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Juan José Guzman Garcia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica/ Departamento de

Dependencia . . . L ;
i Operaciones Registrales, Seccidn de Auxiliares de Comercio

Mes ¥ afio del Enero 2025 Nomere de Contrato RM-102-020-029-2025

Informe

Petiodo de actividades del: 02 de enero de 2023 al; 31 de cuero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b}

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos,
revecatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripeidn de aviso de emisién de acciones, cancelacion de
aviso de emisién de acciones, inscripeién de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y

representantes;

Se brindé apoyo en la revision de Inseripeion de Auxiliares de Comercio de forma digital y fisicos.
Se brindo apoyo en la revisién y Cancelacion de Auxiliares de Comercio de forma digital y fisicos.
Se brind6 apoyo en la revision e Inscripcion de Mandatos de forma digital y fisicos.

Se brindé apoyo en la revision de Revocatoria de Mandatos de forma digital y fisicos.

Se brindd apoyo en la revision de Cancelacion de Mandatos de forma digital y fisicos,

Se brindo apoyo en la revisién de Ampliaciones de Mandatos de forma digital y fisicos,

Se brind6 apoyo en la revision de Factores de forma digital y fisicos.

Se brind6 apoyo en la revision de Cancelacién de Factores de forma digital y fisicos.

Se brindo apoyo en la revisién de Ejecutores Especiales de forma digital y fisicos,

Se brindd apoyo en la revisién de Liquidadores de forma digital v fisicos.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al piablico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes que ingresan en la Seccidn de Auxiliares de Comercio;

Se brindé apoyo en atencién al usuario de dudas en el edificio del Registro Mercantil en consullas realizadas referente
a expedientes e calificacion

¢} Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brind6 apoyo en la revision e Inscripeion de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal,
Se brindd apoyo en la revision y Cancelacién de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma E-portal.
Se brindé apoyo en la revision e lnscripeion de Mandatos por medio de la plataforma E-portal.

d) Brindar apoyo técnico en la calificacién ¢ inscripcion de expedieates correspondientes a inscripcion de auxiliares
de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcidn
de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones e inscripcién de actas de asamblea, en
las distintas plataformas electrénicas que estén disponible en el Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la calificacion e inscripcion de cada uno de los tramites que el Registro Mercantil ofrece en ventanillas
y eportal.




Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo

eperador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al Arvea de Tecnologias de la
Informacidn;

Se brindd apoyo en la anotacién especial para la correccién hecho por mi persona, de Inscripciones de Auxiliares de
Comercio, Cancelacién de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Ampliaciones de Mandatos y Liquidadores al drea de
Tecnologias de Ja Informacién

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS No.

RM-102-021-029-2025

Nombre cempleto
del contratista

YENIFER TATIANA HERNANDEZ CASTILLO

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTQ DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES
[} L | .'-II‘ o |' | -IT-L'_
N air it ENERO 2025 Ntmerode Contrato. | RM-162-021-029-2025
krariod g actividaies del: 2 DE ENERO DE 2025 al 31 DE ENERO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APQYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE
INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES

s Se brindé apoyo técnico en la validacién de los documentos electrdnicos como;
boletas de pago de empresas mercantiles.

¢« Se brindé apoyo técnico en la validacion de los documentos electrénicos come;
boletas de pago de certificacion de comerciante nuevo.

« Se brindd apoyo técnico en la validacion de los documentos electrénicos como;
boletas de pago de comerciantes individuales.

s Se brindd apoyo técnico en la revisidn dela direccién de residencia y direccion
comercial, municipio y departamento nomenclatura, calle, avenida, zona de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles.

« Se brindd apoyo técnico en informar y solicitar a los comerciantes inscritos que
cologuen, registro, folio y libro en la solicitud de inscripcion de empresa individual y

sociedad.

COMERCIANTES

¢ Sebrindd apoyo téchico en verificar la direccidén de comerciante inscrito en el sistema
electronico con la solicitud ingresada.

¢ Se brind6 apoyo técnico en evaluacion del objeto que tenga relacidn con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcién de empresa individual.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

e Se brindé apoyo técnico en aclarar al publico externo el motivo por el cual se rechazd
la solicitud de inscripcidn de empresas mercantiles.

+ Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de solicitudes de inscripcién de empresa
individual con firma a ruego por no saber firmar el propietario, legalizada por notario.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
* Se brindd apoyo técnico en la compilacién de expedientes nuevos del departamento
de servicios al usuario para trasladarlos ala seccién de empresas.

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE

INDIVIDUAL EN LINEA.




» Se brindd apoyo técnico en la ratificacion de la firma electrdnica avanzada,
consignada en los documentos esté autorizada por entidad competente,

s Se brindé apoyo técnico en revisar el nimero y nombre del propietaric consignado
en la solicitud de inscripcidn y copia de DPIL.

+ Se brindé apoyo técnico en verificar que el formulario tengan firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

Se brindé apoyo técnico en la ratificacion de Ila firma electronica

avanzada consignada en la solicitud de inscripcion de empresa mercantil esté

autorizada por entidad competente,

o Se brindé apoyo técnico en revisar que el nombre comercial de la empresa mercantil,
no se cansigne mas de una actividad.

F. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

+ Se brindé apoyo técnico en preguntar respecto al objeto comercial de empresa de
sociedad en relacién a desechos sdlidos y liquidos por medio de permuta,
arrendamiento, compra y venta en el departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista SANDRA PATRICIA SARAH[ HERNANDEZ COSAJAY
R UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
2 LA REPUBLICA { DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mesyanodel | ENERO DE 2025 Namera de Contralo RM-102-022-029-2025
Perlodo de actividades | del: 02 DE ENERO DE 2025 al: | 31 DE ENERO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la recepcién de cancelaciones de auxiliares de comercio,
disoluciones,  anotaciones, revocatorias de mandatos y  mandatarios.
2. Se brindd apoyoc en la recepcidon de solicitudes de inscripcién de empresas
individuales, auxiliares de comercio, mandatarios, clausura empresa, empresas en
copropiedad, modificaciones de empresas, sociedades nacionales y extranjeras,
modificaciones de sociedades, aviso de emision de acciones.

3. Se brindo apoyo en la recepcion de solicitudes de inscripcién de empresas individuales,
comerciantes y disponibilidad de nombre para sociedades.

4. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripcion de Actas de Asambleas |
Extraordinarias, Mandatos, Ejecutor Especifico, Auxiliares de Comercio y Agentes Distribuidores
5. Se brindé apoyo en la entrega de requisitos, y rechazos impresos a tos usuarios.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS| COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL
AREA DONDE CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZR.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento acerca de arancel a pagar, tiempo estimado de
inscripcion de la entidad, acreditacion de los bienes aportados que son inscribibles, acciones de
la misma y la autorizacion de libros.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos
formularios a presentar en ventanillas de recepcion de documentos.

3. Se brind6 apoyo en asesoramiento sobre el procedimiento respecto a la inscripcion y
madificaciones de sociedades mercantiles.

4. Se brindd apoyo en el asesoramiento de [a inscripcion de razones de inscripcion de auxiliares,
sociedades, asambleas (RAZON ELECTRONICA) que se puede descargar desde el portal del
Registro Mercantil.




‘5. Se brindé apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacion de los medios
electronicos para la descarga de documentos en la pagina del Registro Mercantil para poder
descargar las patentes de sociedad y empresas (PATENTES),

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES
DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la verificacion de auxiliares de comercio, segundos
razonamientos, modificaciones y revocatorias.

2. Se brindé apoyo en la verificacion de la documentacion y formularios sobre los
diferentes tramites de anotaciones registrales e inscripciones previo a su presentacion al
departamento de Servicios al Usuario en el Registro Mercantil.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de cartas y escritos para sociedades nacionales y
extranjeras, empresas individuales, auxiliares de comercio, segundos razonamientos,
modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores de empresas.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentan los usuarios para
realizar [os tramites correspondientes:

*Actas de nombramiento

*Balances Finales

*Actas de asamblea

* Convocatorias

* Formularios de inscripciones y modificaciones

* Memoriales de segundo razonamiento

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIARES DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

1. Se brindé apoyo en la entrega de razones de modificaciones de sociedad, nombramientos,
segundos razonamientos y anotaciones.
2. Se brindd apoyo en entrega de las patentes de Sociedad y de Empresas.
3. Se brindé apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
* Inscripcién de sociedad
* Reporte del aviso de emisién de acciones
*Reporte de auxiliares
4. Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
*Negativa de denominacién social
*Reporte de empresas de la sociedad
*Cancelacion de los Auxiliares de comercio
*Inscripcion de comerciante individual




OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
REA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindé apoyo en la recepcion en la entrega de copias certificadas y listado de los

mismos.gh
2. Se brindd apoyo en la entrega de la busqueda de expedientes en el archivo para su

correccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Frenliey Max Estuardo Hernandez Puac

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de
Operaciones Registrales, Seccion Coordinacidn de Sedes/Baja Verapaz

it g Enero 2025 Nimera de Contrato No. RM-102-023-029-2025
Periodo de actividades dek: 02 de enaro 2025 al: 31 de energ 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Enero 2025

Actividades realizadas durante el mes de enero de 2025.

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios del Organismo ludicial, Ministerio Publico, I1GSS, SAT,
entre otros;

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos de inscripcién de sociedades mercantiles,
sociedades extranjeras, empresas individuales y en copropiedad, auxiliares de comercio, agentes
distribuidores, mandatarios, modificaciones de empresas, modificaciones de sociedades,
anotacién de emisidn de acciones,

Se brindo apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envid de documentos presentados por parte
de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Publico, Policia
Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacién relativo a Sociedades, Comerciantes,
Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de Baja Verapaz.

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha
de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién
del trémite y fecha de entrega del mismo;

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de datos tales como numeroc de expediente,
seguimiento en la plataforma, traslado de expedientas a sede central de: Empresas nueva vy
modificaciones de empresas, Auxiliares de comercio, Sociedades nuevas y modificacién de
sociedades.

¢} Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando
fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacion;

Se brindd apoyo técnico en llevar control y correlative, de uso de guias de la empresa proveedora




y dar seguimiento de recepcion y entrega con fecha y hora de traslade de Sede de Baja Verapaz a
Sede central del Registro Mercantil.

d} Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica

comao presencialmente

Se brindé apoyo técnico de forma presencial v por via telefénica al usuario que solicitd
asesaramiente para realizar las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de
Empresas mercantiles, Auxiliares de comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los
aranceles correspondientes a cada trdmite y a su vez, los requisitos indispensables para la
presentacion correcta de la documentacion en ventanilla; En Sede de Baja Verapaz

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcidn en la delegacién y envio de
los mismos a Sede Central;

Se brindd apovo técnico en revisidn de los formularios de los distintos tramites que los usuarios
presentan a la Sede de Baja Verapaz, haciéndoles la observacion correspondiente antes de
ingresarlo al sistema.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;
Se brindg apoyo técnico en la calificacion, inscripcidn y cancelacion de auxiliares de comercio.
Se brindd apoye técnico en la calificacion e inscripcion de segundo razonamiento de auxiliar de
comercio.
Se brindé apoyo técnico en la Verificacidn, Calificacion e Inscripcién de Auxiliar de comercio por
medio de la plataforma E-portal.
Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de datos registrales de la sociedad, el plazo del auxiliar
de comercio, timbres que corresponde al acta de nombramiento, por medio de la plataforma E-
portal.
Se brindd apoyo técnico en verificar, calificar e inscribir auxiliar de comercio contenido en el
acceso de Asignacidn,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nambre completo del contratista MIGUEL ANGEL JUAREZ CHUB
o UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
psiie LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
h’f"?lr:;;_i:_"_lpl ENERO de 2025 Ndmero de Contrato ] RM-102-024-029-2025
Periodo de actividades del; 02 DE ENERO DE 2025 al: i 31 DE EN EROBE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIC; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion de empresas, auxiliares, modificaciones y sociedades
extranjeras.

2. Se brindd apoyo en la recepcién de documentos de certificaciones que se encuentran con error del certificador o del sistema
para ampliacion o modificacion de Ja misma.

3. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones, comerciante, empresas individuales, empresas en
copropiedad, de inscripcion de sociedades an6nimas, libros autorizados, auxiliares de cometcio, cancetacion, disalucion,
anotacion, revocatorias, modificaciones, mandatos, emision de edictos, publicaciones del medio electronico del Registro
Mercantil, prorrogas Inscritas, agentes distribuidores y disponibilidad de nombre para sociedades de Emprendimiento.

4. Se brindé apoyo en la recepcién de solicitudes de negativas del de clausura de empresa, estatus vigente, de auxiliares de
comercio, mandatarios, revocatorias y para saber si tienen patentes inscritas.

5. Se brindd apoyo en la entrega de las razones de nombramientos de Auxiliares de comercio, factores, de Liquidador, de
Mandatos.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI COMO
USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDA
EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento de inscripciones de sociedades nuevas.

2. Se brindo apoyo en el asesoramiento y la forma de utilizar los distintos formularios a presentar en area de ventanillas de
recepcidn de documentos.

3. Se brindd apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de entidades mercantiles en forma
presencial, tiempo estimado de inscripcion de la entidad, para la acreditacién de los bienes y acciones de ta misma como los
libros autorizados.

4. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar los medics electronicos con los que cuenta fa pagina del Registro
Mercantil, para llenar los formularios y descarga de los mismos, ver el arancel que se tiene que pagar para los distintos tramite,
la inscripcion de Sociedades Mercantiles, Empresas en copropiedad, Auxiliares en linea y la utitizacion de la pagina para hacer
consultas en linea.

5. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar de los medios electronicos para la descarga de documentos en las
siguientes paginas: para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES), razones de inscripcion de
auxiliares (E-RAZON) y edictos que se publican en la pagina del Registro Mercantil. (E-EDICTOS).

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTQ MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la verificacion de la documentacion de la solicitud de certificaciones previo a su ingreso.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacion previo a su presentacion al departamento de Servicios al Usuario del
Registro Mercantil.




3. Se brindd apoyo en la verificacion de todos los formularios sobre los diferentes tramites de anotaciones registrales e

inscripciones.
4. Se brindd apoyo en la verificacion de memoriales y escritos de sociedades mercantiles, empresas individuales, auxiliares de

comercio, sequndos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores de empresas.
d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES,

1. Se brindd apoyo en el escanec de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los tramites
correspondientes:

Formularios de inscripcién

Memoriales

Testimonios

Documentos Personales de ldentificacion -DPI

Constancias de tramite de reposicion de DPI

Certificaciones de nacimiento o constancias de tramite de Documentos Personales de ldentificacion -DPI-;

Certificacion de Defuncion,

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:
Sociedades Extranjeras

Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad

Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Aviso de Emision de Acciones

Asambleas Extraordinarias

Auxiliares de Comercio.

Negativa de Denominacién social,
Negativa de Razon social

Cancelacién de los Auxiliares de comercio,
Disolucion y Liquidacién de sociedades,
Anotaciones por correccion v
Revocatorias de mandatos.

A N N N N N Y NN NN

2. Se brindo apoyo en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o reposiciones de las
mismas.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brind6 apoyo en la entrega de Ticket en atencion al usuario,

2. Se brindé apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas v listado de los mismos para su entrega.

3 Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas de usuarios, de consultas que hacen por ese medio para su analisis.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jeferson Estuardo linares Rodriguez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccién de

Archivo Generol y Escaneo

Wen: s sl Enero de 2025 Nfnero de Contrato RM-102-025-029-2025

Informe

Periodo de actividades | ‘del! 02 DE ENERQ 2025 al: 31 DE ENERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)
)

b)

o

<)

d)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

Se brindd apoyo en la limpiezo de expedientes de trdmites registrales, retirando osi
de cada uno; ganchos, clips, gropas y hojos que no son necesarias dentro del
documento,

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

Se brindé apoyo en la digitalizacion de documentos de tramites registrales tales
como: Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Mandatos, etc,, observando
asi que cada expediente vaya ordenado conforme se requiera.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

Se brindd apoyo revisando y archivando cada documento que sea entregado a la
Seccién de de Archivo General y Escaneo, reconociendo de qué drea proviene, para
luego archivarlo como corresponde.

Brindar apoyo técnico en la atencién y resoluciéon de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados.

Se brindé apoyo atendiendo las consultas sobre algun documento de tramite
registral que necesite cada usuorio, brindondo asi copias simples de cada
expediente requerido.

Se brindé apoyo realizando certificaciones de copias simples que haya solicitado el
usuario de olgun trémite registral en especifico, proporcionando los requisitos al
usuorio para poder retirar las copias del Registro Mercantil de la Republica.

Se brindd apoyo atendiendo o usuarios con respecto ol retiro de documentos
originales de olgun trémite registral, yo sea patentes de Empresas, Sociedades,
Actas de Nombramiento o Asambleas, Primer testimonio, etc,, dejando asi copia del
documento que se retira y fotocopia del DPI de la persona a quien se le entregd,
dentro del expediente.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema minegocio_files de
las Sociedades en linea hacia el programa de Epower 4.5 ; consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los Departamentos
y Secciones del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo re escaneando expedientes de ofios anteriores solicitados a la
Seccidn del Archivo General y Escaneo de jefaturas de otros departamentos del
Registro Mercantil, ubicando los documentos en el sistemas de minegocio files
para posteriormente digitalizarlo en el progroma de Epower 4.5,

f) Ofras actividades que le requiera la autoridad superior de frea para la cual presta
sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lopez Diaz
Bacandans Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repiblica /Tecnolegias de la
FRENSR Informacidn
HES R enero 2025 NUmmera de Contrato RM-102-026-029-2025 ‘
Perlodode del: 02 de energ 2025 al: 31 de enero 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de aplicativos de
oficina antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos.

Departamento de Servicios al Usuario

¢ Se brindé apoyo técnico con la verificacion de configuracion de formato de impresion de
documentos de texto en una computadora.

« Se brindd apoyo técnico con la revision de la impresora de ticket por atasco de papel.

o Se brindd apoyo técnico con la verificacion de conexion de red en una computadora.

+ Se brind6 apoyo técnico con la configuracion de credenciales de sistema de tickets en una
computadora.

s Se brindé apoyo técnico en la instalacion y configuracion de una computadora nueva.

« Se brindd apoyo técnico con la instalacidn de cuatro ups nuevos en cuatro computadoras.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
« Se brind6 apoyo técnico con la configuracion de accesos de chatbox y planta telefonica a
operador por traslado de area.
¢ Se brindd apoyo técnico con la revision de conexiones eléctricas en una computadora.
¢ Se brindo apoyo técnico con la instalacion de tres ups nuevos en tres computadoras.

Departamento Legal
s Se brindd apoyo técnico con la configuracion de accesos a operador por trastado de
departamento.

Despacho General
» Se brindé apoyo técnicc con la instalacion y configuracion de una computadora.
¢ Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de copia de respaldo de archivos en una
computadora.
s Se brindé apoyo técnico con la instalacién de cuatro ups en cuatro computadoras.

Departamento de Servicios al Usuario / Autorizacién de Libros
s Se brindé apoyo técnico con la instalacion de una impresora multifuncional en red.
e Se brindd apoyo técnico con la revision y reparacién de una impresora en una computadora.
+ Se brindé apoyo técnico con la instalacion de un ups en una computadora.

Area de Adquisiciones y Contrataciones
s Se brindd apoyo técnico en instalacion de siete ups en siete computadoras.




Seccion de Auxiliares de Comercio

»

Se brindod apoyo técnico en la instalacién de dos ups en dos computadoras.

Seccién de Archivo General y Escanso.

Se brindd apoyo técnico en la instalacion de cinco ups en cinco computadoras.
Se brindd apoyo técnico con a instalacion y configuracion de una computadora nueva.
Se brindd apoyo técnico con el respaldo de datos de usuario en una computadora.

Seccion de Modificaciones

Se brindé apoyo técnico en la instalacidn de tres ups en tres computadoras.

Seccion de Empresas Mercantiles

Se brindé apoyo técnico en la instalacion de tres ups en tres computadoras.

Arsa Administrativa

Se brindd apoyo técnico en la instalacion de tres ups en tres computadoras.

Area Financiera

Se brindé apoyo técnico en la instalacion de cuatro ups en cuatro computadoras.

Delegacién Quetzaltenango

*

Se brindd apoyo técnico con el traslado de tres equipos de computacién por remodelacion.

Seaede Gaminis diez

Se brindd apoyo técnico con el movimiento de cinco equipos por remodelacion de mobiliario.

¢) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte; configuraciones y soporte a la red local.

Sede Géminis

Se brindd apoyo técnico remoto con la verificacion de sistema de tickets y pc de llamado de
tickets.
Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de errores de sistema al inscribir expedientes.

Se brindd apoyo técnico con la instalacién de dos puntos de red en area de oficina remodelada
en segunde nivel en edifico central.

Se brindd apoyo técnico con la instalacion de dos puntos de red en el area de ventanillas de
atencion al usuario en el edificio de géminis.

Se brindd apoye téchico con la instalacién de tres puntos de red en la delegacion de
Quetzaltenango.

e) Brindar apoyo técnico en sl soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos.

Se brindd apoyo técnico a usuarios externos via telefénica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcion de empresas, auxiliares de comercio e inscripcion de libros
electrénicos.

Se brind6 técnico apoyo con el soporte a usuarios externos via telefonica sobre el uso de
aplicaciones de ePortal.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
+ Se brindd apoyo técnico en el envio por correo de razones electronicas.
o Se brindé apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
« Se brindé apoyo técnico en el envio de certificaciones realizadas a través de ePortal.
« Se brindé apoyo técnico con el ingreso y validacion de boletas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

| Nombire compleato del contratista DENNIS JAVIER MAURICIO LOPEZ QUIRKONEZ o
L Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECRETARIA GENERAL
F r""""]"l'f'o‘?:” Hel ENERO, 2025 Numero de'Contratn RM-102-027-029-2025
niomie
i Perlodo de actividades del: 02 DE ENERG DE 2025 al: 31 DE ENERC DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b}

d)

e)

Brindar apoyo técnico en el Comité de Simplificacién de Requisitos y Tramites administrativos del Registro
Mercantil.
¢ Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de la matriz semanal de seguimienta del expediente de
Simplificacion de Tramites del Registro Mercantil durante el mes de enero de 2025.

Brindar apoayo técnico en la elaboracién de flujogramas para las diferentes actualizaciones de tramites del
Registro Mercantil; elaboracion de guias y en la comision de manuales de procedimientos del Registro
Mercantil; diagramacion de los procesos de manuales.
e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de flujogramas en el programa Visio del proyecto de manual
de Normas vy Procedimientos “Archivo y Escaneo de Expedientes” con las correcciones aplicadas
indicadas por la Direccién de Desarrollo Institucional en el mes de enero de 2025.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento al registro de quejas de usuarios externos del Registro Mercantil.
s Se brindd apoyo técnico en la revision de la base de datos de la ventanilla electrdnica de reclamos,
denuncias y/o quejas, para analizar, trasladar y dar resolucién a las quejas presentadas por los
usuarios externos deif Registro Mercantil durante el mes de enero de 2025.

Brindar apoyo en el traslado y seguimiento de la informacién publica requerida.
e Se brind4 apoyo técnico en la revisién, traslado a Despacho Superior y gestién de las solicitudes de
informacian publica enviadas por la Unidad de Informacidn Publica del Ministerio de Economia al
Registro Mercantil durante el mes de enero de 2025,

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de oficios y correos electrénicos a las diferentes entidades con las
cuales se retne el Comité de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos del Registro Mercantil
y el Comité de Procedimientos de Manuales del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de correos electrénicos al personal de la Direccidn de
Desarrollo Institucional para poder gestionar la revisién de proyectos de manuales de normas y
procedimientos del Registro Mercantil, asi como correos electrénicos para consulta de procesos
relativos a la actualizacién de los manuaies durante el mes de enero de 2025.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.
e Se brind6 apoyo técnico en cubrir funciones de encargado de la Seccién de Coordinacién de Sedes del
2 de enero al 22 de enero de 2025, asistiendo a los delegados departamentales con el seguimiento de
expedientes en las Secciones de Modificaciones, Empresas Mercantiles y Auxiliares de Comercio, v
otras actividades correspondientes a la naturaleza del puesto.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completa del contratists PAHOLA ALEJANDRA MENDEZ SOLORZANO
el UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
ik LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
MEIE:]:;;O;M ENERO de 2025 Numero de Contrato RM-102-028-029-2025
Periodo de actividades del: 02 DE ENERQ DE 2025 al: 31 DE ENERQ DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO

MERCANTIL.
e Se brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos de inscripcién de empresas

individuales, en copropiedad y de sociedad

e Se brindé apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos para modificaciones de nombre
comercial, direccidn y objeto

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre inscripciones y
cancelaciones de auxiliares

b), BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS{
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR,
e Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre como usar la pagina de la
institucion para realizar inscripciones de empresas
e Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre ¢émo los pasos que conlleva el
tramite de disolucidn de sociedad

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.
e Se brindd apoyo técnico en la verificacién de actas de nombramiento y formularios para verificar

que no se requiera del pago de multa
e Se brindé apoyo técnico en la verificacidn de documentos para realizar modificaciones por medio

de escritura




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
e Se brindé apoyo técnico en el escaneo de actas de nombramiento para la inscripcion de auxiliares
como administradores Unicos, gerentes y factores
e Se brindé apoyo técnico en el escaneo de escrituras para la inscripcion de mandatos y
modificaciones de sociedades

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION
DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS,

Se brindd apoyo técnico en la impresidn y entrega de:
e patentes de empresas

razones de nombramiento

razones de modificaciones

Segundos razonamientos

copias certificadas
e solicitudes de impresion

Emisién de solicitudes de certificaciones de desplegados de:
e Asambleas
e avisos de emision de acciones
® empresas
e mandatos

F). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS

o Se brindé apoyo en la realizacién de tickets previo a pasar en ventanilla
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INFORIME MENSLJAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completa del contratista CR'STOPHER IMANOL M|LlAN HERRERA
sl UNIDAD E.JECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
e L LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
MII\'[\T:rrjzl ENERO da 2025 Numero de Cartrato RM-102-029-029-2025
Periodp de actividades del; 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

» Se apoyd en la recepcion y escaneo de inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcion de sociedades
extrajeras, inscripcion de empresas.

% Se apoy6 en la recepcion y escaneo de inscripcion de ofros razonamientos de auxiliares, inscripcion de despachos
judiciales de auxiliares.

% Se apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripciones registrales.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

«  Se apoy6 en asesoramiento en el procedimiento respecte a Ja inscripcién de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento Uinicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

* Se apoy6 en asesorar a usuarios con relacién a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
presentar en el registro mercantil de actas de asamblea extracrdinaria, ampliacion de capital, cambio de direccion de
empres, cancelacion de mandato revocatoria

% Se apoyd en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de recepcion de
documentos para su inscripcion.

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODC ACTO MERCANTIL.

< Se apoyt en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento (inicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

< Se apoyo6 en asesorar a usuarios con relacién a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
presentar en el registro mercantil de actas de asamblea extraordinaria, ampliacion de capital, cambio de direccion de
empres, cancelacion de mandato revocatoria.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

% Se apoy6 en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos Personales de
Identificacion —DPt, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacion —DPI-,
Certificacion de Defuncidn.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE

COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.
% Se apoy¢ en la entrega de rechazos de emprasas y auxiliares de comercio.

%+ Se apoyo en entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se encuentran inscritas o reposiciones de las
mismas.

% Se hbrindd apoyo en entrega de razones de auxitiares de comercic

f). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS,

% Se apoyod en la recepcion de expedientes operados y rechazados para proceder a su archivo, indicar al usuario en
qué departamento o seccién puede darle seguimiento a su tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ
contratista
s e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS
Mes y aniao del " Numero de o
Informe ENERO 2025 Cantiato RM-102-030-029-2025
Periodo da del: 02 DE ENERO DE 2025 al; 31 DE ENERO DE 2025
actividades .

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DIARIA A LOS PROFESIONALES JURIDICOS, DE
LOS EXPEDIENTES NUEVOS QUE SON TRASLADADOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
USUARIO Y SECCION DE COORDINACION DE SEDES:

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES A LOS ASESORES PARA
SU CALIFICACION RESPECTIVA.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE CADA EXPEDIENTE RECEPCIONADO EN EL
SISTEMA DE ORACLE PARA LA INVESTIGACION PREVIA A LA ASIGNACION A LOS
PROFESIONALES JURIDICOS.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DE LOS EXPEDIENTES DE FORMA FISICA
ASI COMO: FUSIONES DE SOCIEDAD, TRASPASOS DE EMPRESAS, DISOLUCION Y
LIQUIDACION DE SOCIEDADES, TRANSFORMACIONES Y REDUCCION DE CAPITAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO CON LA ANOTACION DE EXPEDIENTES NUEVOS Y DE REINGRESO EN
EL LIBRO DE ASIGNACION DIARIA DE EXPEDIENTES; BUSQUEDA DE EXPEDIENTES A LA SECCION
DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO, A SOLICITUD DE LOS USUARIOS CUANDO CORRESPONDA,
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE EXPEDIENTES NUEVOS ASIGNADOS A
CADA PROFESIONAL JURIDICOS.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA BUSQUEDA DE EXPEDIENTES PARA REALIZAR LA
ASIGNACION AL ASESOR CORRESPONDIENTES.
o SE BRINDO APOYQO TECNICO EN LA SOLICITUD DE EXPEDIENTES QUE FUERON ENVIADOS AL
ARCHIVO Y EL USUARIO SOLICITA ALGUNA CORRECCION O NUEVA CALIFICACION PARA
LUEGO ASIGNAR AL PROFESIONAL JURIDICO.

€) BRINDAR APOYQ TECNICO CON EL TRASLADO Y ENTREGA DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS
POR EL DESPACHO COMO LO SON INFORMACION PUBLICA Y VALIDACION DE BOLETAS TOMANDO
EN CUENTA LOS PLAZOS PREVISTOS LEGALMENTE PARA SU CONTESTACION; ELABORACION DE
CONTESTACIONES A JUZGADOS Y A OTRAS SOLICITUDES HECHAS AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA, ADJUNTANDO LOS DOCUMENTOS NOTARIALES DE SOPORTE;
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE OFICIOS DE INFORMACION PUBLICA
SEGUN EL PLAZO INDICADO ENVIADAS POR EL DESPACHO.
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o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE QFICIOS DE VALIDACION DE BOLETAS
ENVIADAS POR EL DESPACHO

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN ORDENAR DE FORMA CRONOLOGICA LOS EXPEDIENTES DE
CARACTER JURIDICO.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTESTACIONES PARA INFORMAR A
LOS JUZGADOS SOBRE LA CALIFICACION EMITIDA POR EL ASESOR CORRESPONDIENTE.

o SE BRINDO APOYQO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTESTACIONES CON LOS
DOCUMENTOS NOTARIALES DE SOPORTE PARA INFORMAR A LOS JUZGADOS
CORRESPONDIENTES SEGUN LA CALIFICACION,

D) BRINDAR APOYC TECNICO EN LAS SOLICITUDES DE ANTECEDENTES DE EXPEDIENTES DE
REINGRESO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO, SECCION DE MODIFICACIONES Y
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO SEGUN CORRESPONDA;

o SE BRINDO APOYQ TECNICO EN SOLICITUD DE EXPEDIENTES RECHAZADOS O DEVUELTOS A
LOS DEPARTAMENTOS CORRESPONDIENTES.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN SOLICITUD DE ANTECEDENTES A LA SECCION DE
MODIFICACIONES DE CADA EXPEDIENTES QUE CORRESPONDA PARA FORMAR EL
EXPEDIENTES COMPLETOQ Y ASIGNAR AL ASESOR.

o SE BRINDO APOYQ TECNICO EN VERIFICAR EN EL SISTEMA INTERNO DOCUMENTOS
ESCANEADOS Y COMPLETAR EL EXPEDIENTE PARA SU CALIFICACION Y ANALISIS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO VERIFICANDO LOS DESPACHOS JUDICIALES, PARA PROCEDER

INMEDIATAMENTE CON EL SISTEMA DE ALERTAS Y BLOQUEOS, A SOLICITUD DE ORDEN JUDICIAL;

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DESPACHOS JUDICIALES PARA
VERIFICAR Y REALIZAR ALERTAS O BLOQUEOS SEGUN CORRESPONDA.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN SOLVENTAR CONSULTAS POR PARTE DE LOS USUARIOS
SOBRE CALIFICACIONES EMITIDOS POR LOS ASESORES.
o SE BRINDG APQYO TECNICO LA ATENCION Y TRASLADC DE LLAMADAS DE LOS USUARIOS
PARA REALIZAR CONSULTAS A LOS ASESORES,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Juarez
D derics Unidad Ejecutora 102 / Regisiro Mercantil General de la Republica / Departamento de 1
CRRnpshoe operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escango
Mg{‘:_ T;;g:"lm Enero 20245 Nurero de Contrate RM-102-031-029-2025
Periodo de-actividades | del: 2 de Enero de 2025 al: 31 de Enero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de trdmites registrales.

Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes quitando todo tipo de objetos que puedan danar el equipo,
para facilitar su digitalizacion.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindé apoyo observando a qué tramite corresponde cada expediente para luego ser digitalizado.

Se brindd apoyo en el escaneo de los expedientes tales come: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en tinea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y
Sociedades Nuevas, para que sean archivados en el sistema de acuerdo al nimero de expediente que
corresponde,

Se brind6 apoyo sellando los expedientes segun corresponda, con su respectivo sello de expediente
escaneado.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

Se brindd apoyo en observar a que tramite corresponden los documentios ya escaneados para luego ser
guardados en el orden respectivo para su basqueda y localizacion.

Se brindd apoyo archivando los expedientes de acuerdo al orden correspandienta Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelacicnes, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades Nuevas.

D. Brindar Apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios sobre los expedientes de
tramites registrales escaneados y archivados.

Se brindd apoye atendiendo las consultas que tienen los usuarios externos e internos en la seccion de Archivo
General y Escaneo.

Se brind6 apoyo atendiendo las consultas de los expedientes escaneados en el Archivo General como
Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones lo cuales han sido
solicitados por los usuarios, informandoles de los archivos solicitados, segun corresponda.

Se brindo apoyo recibiendo boletas de pago, verificando que la cantidad cancelada, corresponda a la cantidad
de copias solicitadas por el usuario.




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Sociedades en Linea
hacia el programe EPOWER 4.5.; consultas sobre expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de

los Departamentos y Secciones de Reglstro Mercantil.

» Se brindé apoyo con la ubicacién de los expedientes al area de la Seccién Archivo General y Escaneo

requerida por los jefes de cada seccion.,

F) Otras Actlvidades que le requiera la autoridad superior del érea para la cual presta sus serviclos:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nembre completo del contratista

Dependencia

LEONARDO DAVINCI OROZCO TUL

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO SERVICIOS AL

USUARIO

Mes y-afio del
Infarme

ENERQ 202% Numero de Contrato

RM-102-032-029-2025

Perfodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025

al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcidon y entrega de
documentos sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto

mercantil;

o Se brindé apoyo al usuario en la recepcidn de documentos de inscripciones de sociedades

nacicnales y extranjeras, auxiliares de comercio, factores, ejecutores especificos,
liquidadores, acciones, mandatos, empresas individuales, empresas en copropiedad,
modificaciones de sociedad, modificaciones de empresas.

Se brindé apoyo al usuario en la recepcidn de solicitudes de auxitiares de comercio, negativas
de patente, de mandatarios, revocatorias y de clausura empresa.

Se brindo apoyo al usuario en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de
sociedades andénimas, auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio,
disolucion, anotacidn, revocatorias, modificaciones, mandatos, prorrogas inscritas, agentes
distribuidores, inscripciones de empresas individuales, empresas en copropiedad,
comerciantes, negativa de patente y disponibilidad de nombre para sociedades de
Emprendimiento.

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios
sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares

de comercio, certificaciones y todo acto registral, asi como
usar plataforma en linea de la institucion y orientarlo

fisicamente al area donde corresponda tramite a realizar;
Se brindo apoyo en el asesoramiento de los formularios que estén llenos correctamente

y con sus respectivos aranceles, exportados a PDF (formato PDF) y sf contienen las




firmas respectivas.

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos
ingresados en expedientes de empresas, sociedades,

auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

0 Se brindd apoyo en la verificacidn y asesoramiento de los documentos que deben de
presentar para los respectivos expedientes fisicos en ventanillas.

o Se brindd apoyo en el asesoramiento de los respectivos aranceles que tiene que
pagar para los diferentes tramites registrales que se realizar ante el Registro

Mercantil.

D. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de

expedientes registrales;

0 Se brindd apoyo al usuaric en el escaneo de de inscripcion de sociedaces
anodnimas, auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio,
disolucidn, anotacion, revocatorias, modificaciones, mandatos, prorrogas
inscritas, agentes distribuidores, inscripcicnes de empresas individuales,

empresas en copropiedad, comerciantes, negativa de patente

E. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de
patentes y auxiliar de comercio y la emisién de solicitud de
certificaciones y desplegados;

¥ Se brindd apoyo con la entrega de:
o patentes de empresas,
o modificaciones,
o ampliaciones de sociedades,

o inscripciones de acciones de Sociedades,

o

patentes de sociedades,




o razonesde factores,
0 razonesde nombramientos,

o certificaciones.

F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad

superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brindé apoyo indicandole en que drea y/o departamento, seccion debe darleseguimiento

a su respectivo tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
No. RM-i(h2-033-029-2025

hpmighe: gamplasojdes MARTA ALICIA PACAL YOC

contratista

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependancia
e DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mea yraffo del ENERO 2025 Numero de Contrate No. RM-102.033-029-2025
Informe
Periodo de ‘
e e del: 02 de ensro 2025 al: 31 de enero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

YVY VYV

A4

L2 A

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindo6 apoyo técnico en la recepcién de documentos para Inscripcion de Mandatos.

Se brind6 apoyo técnico en la inscripcion de documentos para Clausura de Empresas.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos para Inscripcién de Avisos de Emision
de Acciones.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcidén de documentos para la Inscripcion de Asambleas.

Se brindo apoyo técnico en la recepcidn de documentos para Reposicion de Patente de
Empresas.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos para Reposicidén de Patente de
Sociedades.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcidn de documentos para el departamento juridico.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos de tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercto, cettificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brind6 apoyo técnico en la entrega de Razones de Segundos razonamientos de Mandatos.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de Razones de Cambio de Denominacién Social.

Se brindé apoyo técnico en la entrega de Razones de Inscripcion de Agente, Distribuidor y
Representantes de Sociedades,

Se brind6 apoyo técnico en la entrega de Impresion de Razonamientos de Nombramientos de
Auxiliares de Comercio (Factores).

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brind apoyo técnico asesorando al Usuario sobre la manera de llenar los formularios para
los diferentes tramites del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro
Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Consulta de tramites en la
Sede Virtual del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Descarga de Documentos
en la Sede Virtual del Registro.




Y Y

v 0O v v m

Y

»

. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de

empresas; de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto
Mercantil;

Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Inscripcion de Empresas
Comerciales.

Se brind6 apoyo técnico en la verificacién de los documentos para Inscripcién de Empresas en
Copropiedad.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reduccidn de Capital.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reposicion de Patente.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindd apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil de
Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

Se brindé apoyo técnico escancando Documentos ingresados al Registro Mercantil Inscripcion
de Revocatorias de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico escaneando documentos para Inscripcion de Fusidn de Sociedad.

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de Comercio,

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de Patentes de Comercio

. Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindd apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Negativas de
Denominacion Social.

Se brindd apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcién de
Sociedades Nacionales,

Se brindd apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcién de
Auxiliares de Comercio.

Se brindo apoyo técnico en la entrega de Copias Certificadas de documentos

. Brindar apoyo técnico en asesoramiento al Usuario como usar la plataforma en linea de la
Institucion;

»

»

Se brindé apoyo técnico en asesorar al Usuario acerca de las gestiones que ingresan en E-
Ventanilla.

Se brindé apoyo técnico al Usuario en asesoramiento acerca de las gestiones que ingresan en E
Portal.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el tramite a
realizar:

Se brindé apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al area de Ventanillas de
E Portal. )

Se brindo apoyo técnico al Usuario en indicarle y llevando fisicamente al Area del
Departamento Legal,

Se brindo apoyé técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area de Archivo




General y escaneo

J. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
SErvicios.

» Se brindé apoyo al Usuario en ubicarlo y asesorarlo para su tramite.
» Se brindd apoyo para asesorar al Usuario para el departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JHONATAN ALEXIS PEREZ UCELO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Depgndancla OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mesyafodel | ENERQ DE 2025 Nufriers de Contrato RM-102-034-029-2025

Infarme

Periodo de actlvidades

del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION ¥ ENTREGA DE CERTIFICACIONES OE LA INSCRIPCION, MODIFICACION O
CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* & ¥ »

SE BRINDO APOYOQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTES DISTRIBUIDORES ¥ AUXILIARES DE
COMERCIO.

SE BRINDG APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL. .

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE MANDATOCS,

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE PUBLICACION DE EDICTOS,

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES"

-

SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

EMPRESAS, ¥ LIBRO DE ESPECIALES.

SE BRINDO APOYO EN LA GRIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBRO DE ACTAS DE
ASAMBLEAS.
SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES DE
EMPRESAS POR DEPARTAMENTOS.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES Y
PARA PAGOS DE LAS MISMAS"

SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGC
ADICIONAL DE LAS MISMAS

SE BRINDO APQYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SCCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO Y PAGOS PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEC DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES"

SE BRINDO APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E} BRINDAR APOYO TECNICC EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS DESPACHOS
JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSIGN DE ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCICNES DE REPRESENTANTES LEGALES.

SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACION DE
INSCRIPCION DE ACCIONES,

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SQLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
REPORTE DE ACCIONES POR SOCIEDAD.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
REPORTE DE EMPRESAS POR SOCIEDAD.




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

SEBRINDG APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEAS.

SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRC DE ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES.

.
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.
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INEORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

Naombre completo del contratista RCBERTO DANILO POL GARCIA ]
; UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES
“"“;‘;;’qfiijj“" ENERO DE 2025 N(ithero de Contrato RM-102-035-028-2025
Periodo de activicades dal: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO,

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
¥ COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.
. * SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

* SE APOYQ EN EL ASESCRAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SOCIEDAD ANONIMA

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE BRINDG APOYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO
FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.
* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO

ADICIONAL DE LAS MISMAS,
* SE APOY( EN LA VERIFICACION DE FORMULARIQ PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPGRTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES ¥
EXTRANJERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES ¥ SOCIEDADES EXTRANJERAS.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DE DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADQ DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEC A LA
SECCION DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.

* SE APOYOQ EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista José Renato Ramos Estrada
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escaneo -
MD“S‘?.”?.Z?:@! Enero de 2025 Nimero de Contrate RM-102-036-029-2025
Perlodo de actividades | del: 2 d2 Enero de 2025 al: 31 de Enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales;

Se brindé apoyo en clasificar los expedientes por afios que trasladan las distintas secciones del Registro
Mercantit para proceder en la limpieza de expedientes y tipo de tramite de. sociedad, mandatos,
comerciantes individuales y emprasas, modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de
capital, cambio de denominacién.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

Se brindd apoyo en el sellado de los expedientes gue se reciben en fa Seccién de Archivo General y
Escaneo los cuales son Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas
mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Mecdificaciones y Sociedades, para identificar los
expedientes.

Se brindd apoyo a la digitalizacion de los expedientes de Inscripcidn de Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcidn de Sociedades, para obtener un archivo digital de cada
trdmite registral y puedan ser cargados a la base de datos del Registro Mercantil.

C) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

Se brindd apoyo en verificar y rotular las cajas que corresponden a que tramite pertenece para poder
archivar correctamente y que la busqueda sea mas rdpida y eficiente a la hora que soliciten dicho
documento.

Se brind¢ apeyo en archivar cada expediente ya digitalizado de: Empresas Mercantiles, Empresas en
linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones, Modificaciones vy
sociedades, para poder proceder en colocarles la fecha y afio segin corresponda cada tramite.




/
D) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados;

o Se brindé apoyo en las consultas de expedientes para retirar la documentacién original dentro del
tramite que realizan los usuarios.

* Se brindd apoyo en la busqueda de impresiones de los expedientes ya digitalizados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades.

e Sebrind6 apoyo en la en la orientacién y en la resolucién de consultas internas del Registro Mercantil
General de la Repuiblica a los usuarios que la requieren.

s Se brindé apoyo en la busqueda de los expedientes solicitados, para la bodega auxiliar del Registro
Mercantil, los cuales han sido solicitados por usuarios.

E} Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las
sociedades en linea hacia el programa epowerd.5; consultas sobre expedientes de tramites
registrales requeridos por las jefaturas de los departamentos y secciones del Registro
Mercantil;

¢ Se brindé apoyo a los expedientes que no aparecian en la base de datos los cuales fueron, importados al
sistema epowerd.5 para puedan visualizarlos (as diferentes dreas del Registro Mercantil.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

¢ Se brindé apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registre Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.

JOSE Firmado

digitalmente por

: JOSE RENATO i iqi
RENATO awosistaaon MARVIN ALEXANDER FImse sfelens
RAMOS  Fecha: PINEDA MENDEZ/  SiEDA MENDES /

2085028 REGISTRO REGISTRO MERCANTIL
ESTRADA 13:00:13 -05'00 MERCANTIL GEN!ERAL DE LA
José Renato Ramos Estrada GENERAL DE LA REPUBLICA
REPUBLICA Fecha: 2025.01.23
VoBo, 15:26:34 -06'00'

Marvin Alexander Pineda Méndez

Diego Mont
enegro

General Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
de la Repdblics | OPEZ / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA
Fecha y hora: 24.01,2025 16:16:16




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nambre completo del contratista

EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Dependencia

Unidad Ejecutc;a_‘IOZIRegistro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
Informacidn

Mes v afo del

; ! EMERO 2025 Numero de Contrato RM-102-037-029-2025
Inferme N
Periodo de
S del: 02 ENERC 2025 al: 31 ENERC 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en

mejoramiento de la calidad operativa.

implementacion de soluciones

informaticas para

s Se brind6é apoyo en el ingreso de boletas de pago al sistema que seran usadas en
tramites del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico en el cambio de téner de impresoras del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en el traslado de usuarios internos a otras areas operativas del

Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la reasignacion de expedientes a operadores del area operativa
del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la verificacion del funcionamiento de nuevo equipo de red y
comunicacion del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de
soluciones informaticas; en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

c) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucioén,

o Se brindé apoyo en la verificacion del buen funcionamiento del sistema de Tickets del

Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas y de estructuras de datos;
crear Manuales de Técnicos.




e} Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion y realizacién de Back
ups de servicios criticos.

e Se brindé apoyo en la realizacién de pruebas para mejoramiento de la plataforma de
Eportal del Registro Mercantil.

f) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta
servicios.

+ Se brindé apoyo en el traslado e instalacion de equipo de computo de |a delegacion de
Quetzaltenango del Registro Mercantil

¢ Se brindé apoyo en la instalacion de cableado de red para equipos de la delegacion de
Quetzaltenango del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en atencién y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefénicamente y por correo electrénico.

e Se brindé apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

e Se brindd apoyo en la solucion de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la instalacion de nuevos equipos de computo en las diferentes areas
del Registro Mercantil.

» Se brindé apoyo en dar acompafiamiento en las remodelaciones que se realizaron en la
sede de Géminis del Registro Mercantil.

+ Se brindé apoyo en la instalacion de nuevas impresoras y cambios de estas en el area de
Informes del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la instalacion de UPS en todos los equipos del Registro Mercantil.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios Téenicos
No, RM-102-038-029-2025

Nombire ecompleto del contratisia SHARON WALESKA RODAS DIAZ
=.an UNIDAD EJIECUTORA 02Z/REGISTRO MERCANTIL, GENERAL DE LA
EpURdenTiA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
""“I’jl-‘;.{ ‘Iﬂ“ el ENERO DE 2025 Niimera de Coritrato RM-102-038-029-2025 l
1112
Perindo de actividades del 2 DE ENERO 1DE 2025 ali 31 DE ENERO 2025 ]

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre trémites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de la
institucion y orientarlo fisicamente al 4rea donde corresponda el tramite a realizar;

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de la
inscripcion y cancelacién de auxiliar de comercio,

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn y entrega de documentos sobre trémites registrales de
inscripcion de empresa mercantil,

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre trédmites registrales de la
modificacion de empresa..

Se brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
modificacion de sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre trdmites registrales de la
modificacion de cambio de direccion comercial/fiscal.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcion de
emptresa mercantil, asi mismo como usar ia plataforma en linea de Ia institucion, y orientarlo
fisicamente al area de ventanilla y E-portal.

Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de cambio de
direccidn fiscal, asi mismo como usar la plataforma en linea de ta institucién llenando su formulario
de modificacidon y cambio, y orientarlo fisicamente al area de ventanilla y E-Ventanilla.

Se hrindd apoyo técnico en el asescramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcién y
cancelacion de nombramiento, asi mismo como usar la plataforma en linea de la institucidn y
orientarlo fisicamente al drea de ventanilla y E-portal.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de certificacion
de reporte de aviso de emisién de acciones, asi como usar la plataforma en linea de la institucion y
orientarlo fisicamente al drea de ventanilla.

Se brind6 apoyo téchico en el asesoramiento a usuarios de tramites registrales de certificacidn de
reporte de empresas, asi como usar la plataforma en linea de la institucidn y orientarlo fisicamente
al drea de ventanilla.




C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apovo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de inscripcion
de auxiliar de comercio.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de inscripcion
de empresas mercantiles.

Se brindé apove técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de cambio de
direccidn fiscal.

Se brind¢ apoyo técnico en la verificacidn de documentos ingresados en expedientes de reduccién
de capital.

D. Brindar apoye técnico en el escaneo de documentoes de expedientes registrales;

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de empresas
mercantiles.

Se brindo apoyo técnico en el escaneo de documente de expedientes registrales de inscripcion de
mandato.

Se brindd apoye técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de inscripeion y
cancelacién de auxiliares de comercio.

Se brindé apoyo técnico en el escanec de documento de expedientes registrales de aviso de
emision de acciones.

E. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisidn de
solicitud de certificaciones y desplegados;

F.

L

Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de patente de inscripcidn de empresa mercantil.
Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de razdn de inscripcion de auxiliar de comercio.
Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de la emision de certificacion de mandatos.

Se brindé apoyo técnico en la impresidn y entrega de la emision de certificacidn de desplegado de
empresas.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindo apoyo técnico en generar ticket at usuatio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del cantratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES
UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Bependencia OPERACGIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES
gl ENERO DE 2025 | Nimerode Contrato RM-102-039-029-2025
Periodo de actividates dels 02 DE ENERO DE 2025 alt 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE

DISTRIBUIDOR.
* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES ¥ REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYQ EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA.

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTOQ PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES ¥ PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

* SE APOYQO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIC PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES

COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.

D} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS FOR SOCIEDAD.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS,

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rubén Alberto Salazar Castafiaza

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Dependencia Republica /Departamento de operaciones Registrales,
Seccién de Archivo General y Escaneo

Lt ENERO 2025 Niimero de Contrato RM-102-040-029-2025
Perlodo de actividades | del; 02 DE ENERO 2025 al; 31 DE ENEROQ 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales :

Se brindé apoyo en la limpieza y orden de los documentos que contiene el expediente para que se
pueda digitalizar sin ning(n problema tales como: Mandatos, Acciones, Asambleas extraordinarias,
Sociedadss, Empresas en linea, Maodificaciones y Cancelaciones.

Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo de tramite
tales como: sociedades, Mandatos, Comerciantes individuales y Empresas, Modificaciones,
Acciones, Asambleas, Sociedades; separarlos y ordenarlos por afio segun corresponda,

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales :

Se brindd apoyo en la digitalizacion de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades.

Se brindd apoyo con el sellado de los documentos de expedientes de tramites registrales tales
coma: Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas
mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificar
los expedientes que estan pendientes de digitalizar.




¢) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales :

e Se brindé apoyo en el archivado de los expedientes con su sello y orden respectivo, asi
como llevar el control y un registro detallado de los expedientes que son trasladados a ofras
areas.

e Se brinds apoyo en la verificacion y el orden respectivo de expedientes tales como:
Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles en linea,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados :

Se brindd apoyo en la atencién al usuario, respecto a indicarles el procedimiento a seguir
para poder realizar el tramite o busqueda del expediente que el requiera,

Se brind6 apoyo para la busqueda de expedientes en el archivo del Registro Mercantil General de
la Republica, tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles en
linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades. para poder dar copia de los
documentos que solicitd el usuario.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files
de las Sociedades en linea hacia el programa epowerd.5 .; consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil : N

e Se brind6 apoyo en la orientacién y resolucién de consultas de expedientes de tramites
registrales requeridos por las distintas dependencias internas del Registro Mercantil General
de la Republica.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios:

e Se brindd apoyo con el traslado de de garrafones de agua pura asi como también mesas plasticas
plegables hacia bodega zona 5. y también el traslado de cajas plasticas de bodega hacia Registro
Mercantil General de la Republica zona 4 para poder archivar los expedientes que ingresan.
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INFORME MENSUAL DE ACTIMIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y afio del ENERO Numero de RM-102-041-029-2025
Informe 2025 Contrato
Periodo de del: 2 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENEROQ DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT,
entre otros;

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de
datos registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio,
fecha de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de
finalizacidn del trémite y fecha de entrega del mismo;

c) Brindar apoyo técnico en el control del niimero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcion en Sede
Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacidn;

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica
como presencialmente;

a. Se apoyd en el asesoramiento sobre los requisitos a presentar para registrar empresas
mercantiles, auxiliares de c¢omercio y cancelaciones de auxiliares de comercio,
modificaciones de empresas y sociedades, memoriales de segundo razonamiento de
nombramiento.

b. Se brindé apoyo técnicamente en resolucidn de dudas y consultas al usuaric relacionado a la
calificacién de expedientes de empresas, modificaciones y auxiliares de comercio

e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcién en Ja delegacién y envio de
los mismos a Sede Central;

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

a. Se brindd apoyo técnico en el andlisis y calificacidén de expedientes en la Sede
Quetzaltenango, para su respectiva aprobacién e inscripcion y/o rechazo, de los
departamentos siguientes: Empresas, Modificaciones y Auxiliares de Comercio

h. Se brindd apoyo técnico en el andlisis y redaccidén de edictos por cambios de direccidn
comercial, nombres comerciales, clausuras de empresas mercantiles, batances anuales,
direcciones fiscales de sociedades.

c. Se brindd apoyo técnico en la verificacion de datos en el sistema correspondiente para la
elaboracién de solicitudes y realizar anotaciones por cambios o correcciones en el sistema
electrénico para empresas y de comerciantes individuales.

d. Se brindé apoyo técnico con el traslado de expedientes correspondientes a empresas,
madificaciones, auxtliares de comercio a la seccion del Archivo General,

e, Se brindé apoyo técnico en la impresién de razonamiento de auxiliares de comercio.

f. Se brindd apoyo técnico con la anotacién de clausura de empresa individual o empresas de
sociedades en el sistema electrénico.

g. Se brindd apoyo técnico en la inscripcion y modificacién por cambios de direcciones




comerciales, ampliacion o cambic de objetos y cambio de direcciones fiscales, nombres
comerciales de empresas individuales,
h. Se brindé apoyo técnico en la inscripcién y modificacién por cambios de direcciones fiscales
de sociedades.
i. Se brindé apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a:
i. Inscripcion y cancelacidn de auxiliares de comercio:
1. Inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes, liquidadores,
administradores Unicos, consejo administrativo, factores y gerentes
ii. Segundo razonamiento de auxiliares
iii. Inscripcién, ampliacion y revocatoria de mandatos
iv. Inscripcidn y cancelacidn de aviso de emisidn de acciones
v. Inscripcion de actas de asamblea
j-  Se brindé apoyo técnico en la calificacidn de los formularios para, aprobacién e inscripcién
y/o rechazo de comerciantes individuales en Sede Quetzaltenango.
k. Se brindd apoyo técnico en la calificacion de expedientes referente al rechazo, aprobacién e
inscripcién de empresas propiedad de personas individuales, en copropiedad y de
sociedades mercantiles, En sede Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mot yero s ENERO DE 2025 | Namero de Contrato RM-102-042-029-2025
Periodo de actividades | del 02 DE ENERO 202§ al 31 DE ENERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacion diferentes soluciones informaticas
necesarias para la operatividad diaria.

Secretaria Despacho

s  Se brindd apoyo técnico en el cambio de tres toner de la impresora multifuncional.

¢ Se brindé apoyo técnico en limpieza de sensor de scanner en la impresora multifuncional.

» Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar nuevo punte de red.

¢ Se brindé apoyo técnico en verificar y colocar estructura canaleta para reorganizar cables de la
impresora.

Departamento Legal

+ Se brindo apoyo técnico en evaluar y realizar el cambio de perfil correspondiente a dos operadores.

+ Se brindd apoyo técnico en verificar y evaluar la correcta configuracién de la impresora asignada al
departamento.

s Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes de documentos juridicos, via correc electrdnico
institucional.

+ 3e brindd apoyo técnico en colocar accesos al perfil de un operador.

+ Se brindé apoyo técnico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos, Backup y
configuracion correspondiente al perfil solicitado.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas

¢ Se brindé apoyo técnico en evaluar y configurar correctamente dos lineas virtuales para dos operadores,
¢ Se brindd apoyo técnico en restablecer accesos al sistema de chatbot, a dos operadores.

¢ Se brindd apoyo técnico en configurar accesos e instalacién de Backup.

Departamento de Servicios al Usuario

+  Se brindd apoyo técnico en cambio de tdner de impresora en las ventanillas: 2, 4.

¢ Se brindd apoyo técnico en verificar e impresion de contrasefias de ingreso de expedientes en las
ventanillas: 2, 5, 10, 11, 12, 14, 15,

+ Se brindé acompaiiamiento al técnico de Canella en verificar y evaluar dos impresoras en las ventanillas:
1y12.

« 8e brindd apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 0, 1, 2, 14, 15 y
18.




« Se brindd apoyo técnico en verificar atasco de papel de la impresora en las ventanillas: 12, 14 y 15.

« Se brindd apoyo técnico en verificar, limpieza y configuracién del scanner en las ventanillas: 2, 5,9, 12 y
16.

* Se brindé apoyo técnico en restablecer tres contrasefias del correo institucional para su uso.

+ Se brindd apoyo

Area de Adquisiciones y Contrataciones
» Se brindo apoyo técnico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos, Backup vy
configuracion correspeondiente al perfil solicitado.

Seccion de Empresas Mercantiles
+ Se brindd apoyo técnico en realizar un diagnostico, pruebas y verificacion de acceso a la red interna.

Seccion de Auxiliares del Comercio

¢ Se brindé apayo técnico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos, Backup y
configuracion correspondiente al perfil solicitado,

« Se brindd apoyo técnico en la correcta configuracion a dos operadores a la impresora compartida,

+ Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar la correcta configuracion de la impresora asignada a la
Seccion.

Seccidon de Certificaciones

e Se brindd apoyo técnico en instalacion de accesos y configuracion correspondiente al perfil solicitado a un
operador.

+ Se brindd apoyo técnico en configurar y verificar los accesos de mddulo de asignaciones y administrador
de certificaciones.

»  Se brindd apoyo técnico al evaluar tramites de certificaciones a dos operadores.

Departamento de Servicios al Usuario / Entrega de Patentes
s Se brindd apoyo técnico en instalar controladores actualizados a la impresora compartida.

Departamento de Operaciones Registrales
¢ Se brindé apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

Seccién de Informes

* Se brindd apoyo técnico en verificar y evaluar la correcta configuracion de la impresora asignada a dos
operadores.

Area de Adquisiciones y Contrataciones
+ Se brindé apoyo técnico para verificar [0s correctos acceses de red a un operador,

Seccidn de Coordinacion de Sedes

»  Se brindd apoyo técnico para instalar de accesos requeridos para el perfil del operador en las sedes de:
Quetzaltenango, Petén, Escuintla y Zacapa.

e Se brind6 apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracién del scanner en las sedes de:
Huehuetenango, Totanicapan y Solola.

¢ Se brindd apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracion de ingreso de expedientes en
en las sedes de: Totonicapan y Guiche.




. Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de soluciones
informaticas.

Se brindé apoyo técnico en realizar cambio de UPS no funcionales a los operadores del
Registro Mercantil sede zona 4:

*
L]

* & # &

Seccién de Empresas Mercantiles.

Seccion de Auxiliares de Comercio.

Seccion de Informes.

Seccion de Coordinacion de Sedes.

Seccién de Modificaciones.

Seccién de Certificaciones.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas.
Departamento Legal.

Departamento de Servicios al Usuario.

Se brindé apoyo técnico en realizar cambios de equipo de cémputo por requerimiento de
jefes de seccion del Registro Mercantil sede zona 4:

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas.
Departamento Legal.

Departamento de Servicios al Usuario / Entrega de Patentes.
Area de Adgquisiciones y Contrataciones.

Departamento de Servicios al Usuario

Se brindé apoyo técnico en verificar el correcto funcionamiento del sistema de Tickets del Registro
Mercantil y Sede Géminis zona 10.

Se brindd apoyo técnico en verificar y realizar las correctas pruebas al sistema interno de ingreso de
expedientes.

Se brindd apoyo técnico en realizar las pruebas al sistema de generacién de certificaciones.

. Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

Se brindd apoyo técpico darle seguimiento y verificando cada solicitud de resguardo para realizar
Certificaciones.

Se brindd apoyo técnico en evaluar y verificacién adecuada del Sistema de Llamado de tickets que
actualmente se utilizan en el Registro Mercantil y sede Géminis 10,

Se brindé apoyo técnico en realizar la evaluar y verificacién del servicio interno de ingreso de expedientes
en el Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 estén funcionando correctamente,

Se brindd apoyo técnico en evaluar y verificar en la pagina web del Registro Mercantil, descarga de
Patentes y Razones para los usuarios estén funcionando correctamente.

Se brindo apovyo técnico en verificar que todos los formularios que se encuentra en nuestras plataformas
web para los usuarios estén correctamente funcionando.

Se brindé apoyo técnico en verificar el correcto funcionamiento de todos los servicios informaticos
internos que se utilizan en el Registro Mercantil.

. Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccién; en crear Manuales de
Técnicos.

Se brindé apoyo del reporte técnico de los tickets que se generaron para los usuarios del Registro




Mercantil cede Central.

Se brindd apoyo para generar tramites de prueba de preproduccién en la plataforma web de
Certificaciones.

Se brindd apoye para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de eportal, en
Solicitudes de Sociedades Nuevas,

Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

Se brindé apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes de cambio de perfil en la plataforma web e-
portal.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes de validar cuenta nueva en la plataforma web
e-portal,

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes de restablecer contrasefa en la plataforma web e-
portal.

Se brindé apoyo técnico a los usuarios de como utilizar el servicio de Seguimiento a Tramite en nuestra
plataforma web de E-REGISTROS.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacion por
Teléfono, Presencial y Correo Electronico de los tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico al usuario de habilitar la seccién de medificaciones en la plataforma E-
Ventanilla, para el reingreso de sus tramites.

Se brindd apoyo técnico para la plataforma web E-portal de la correcta descarga y envio de formularios
de los diferentes tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes para verificar y aprobar las boletas de pago, en
nuestro sistema interno de Boleta de Pago.

Se brindd apoyo técnico at seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Patente de Empresas y Sociedad que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brindd apoyo téchico al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga
correspondiente,

Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via cofreo electronico de las Calificacion Juridico
para su correcta descarga.

Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correc electrénico de las descargas de
Razones y Faclores que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes del proceso establecido de la desvinculacion de boletas, en
tramites desestimados por los usuarios externos.

Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de los Sticker de Libros
Contables yfo descarga correspondientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Hombre completo del

! Josseline Mishel Pérez Gonzélez
contratista

Unidad Ejecutora 102/Registre Mercantil General de la l

Dependencia Repuiblica /Teenologias de la Informacidn
Mes y aB0 | oo b osoos Numera: de RM-102-043-029-2025
del Informe Contrato

Periodo de

AT e T O del: 02 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacién de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin
Electrénico

e Se brindd apoyo en la verificacion de documentos para la publicacidn de conversidn de acciones
emitida por Juzgado.
e Se brindd apoyo en la emisian de fe de errata de publicacion de conversién de acciones,

b) Brindar apoyo técnico en la resotucion de dudas y consultas al pablico interno y externos relacionados a
la publicacion de convocatoria en el Boletin Electrénico.

o Se brindd apoyo en la resolucion de preguntas en cuanto a publicaciones en el boletin electrénico
tanto a usuarios internos como externos del Registro Mercantil.

¢} Brindar apoyo técnico en la recepcion y correccién de Solicitudes de Modificacién de Cambio en el
Sistema del Registro Mercantil.

¢ Se brindd apoyo en la verificacion del sistema interno de solicitudes de modificaciones de los
expedientes indicados por los operadores

¢ Se brind6 apoyo en el desbloqueo de candados solicitados por medio del sistema de solicitudes
internas para la emisidn de certificacion

o Se brindé apoyo en el bloqueo de candados solicitados por medio del sistema de solicitudes
internas cuando ya a sido operada la certificacidon

d) Brindar apoyo técnico en soporte bdsico en configuracién IP Y configuracién de Impresoras; en bitdcoras
de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

* Se brindd apoyo en la elaboracion de bitacoras de control interno del afio 2,025 del drea de
tecnologias de la informacion




o Se brindé apoyo en la actualizacién de los procesos implementados en las bitacoras internas del
area de tecnologias de la informacién segun el afic 2025

e) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos; en sacar Backup que le sean
asignados

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

e Se brindé apoyo en la recepcién de documentos dirigidos al drea de tecnologias de la informacion

o Se brindé apoyo en la redaccién de respuestas a los oficios dirigidos al érea de tecnologias de la
informacién

e Se brindd apoyo en la actualizacién de informacidn del sistema interno de ePortal

e Se brindé apoyo en la verificacién de insumos internos del drea de tecnologias de la informacidn

e Se brindd apoyo en la recepcién de llamadas telefénicas internas del Registro Mercantil

e Se brind6 apoyo en la recepcién de llamadas telefonicas externas det Registro Mercantil para
solucién de inconvenientes

¢ Se brindé apoyo en la recepcién y verificacién de memoriales trasladados al drea de Tecnologias de
la Informacion

e Se hrindd apoyo en la resolucidn de los inconvenientes expuestos por medio del usuario externo

e Se brind6 apoyo en el escaneo y archivo de documentos del drea de Tecnologias de la Informacion

¢ Se brind6 apoyo en la asesoria a usuarios externos de sus gestiones iniciadas en los sisternas
electrénicos

o Se brindé apoyo en la resolucidn de dudas e inconvenientes de los operadores registrales y usuarios
externos

s Se brind6 apoyo en la verificacion del status de un expediente

¢ Se brindd apoyo en las gestiones secretariales y/o asistenciales de la jefatura de Tecnologias de la
Informacién

o Se brindo apoyo en la verificacion y seguimiento de tramites a solicitud de los usuarios externos

* Se brindd apoyo en la verificacion y en el ingreso de boletas por no aparecer en el sistema interno
del Registro Mercantil
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del coritratista o Herbert Emilio Montufar Rodriguez -
= s UNIDAD EJE(}UTORM 02/ REGISTRO MERCANTIL GENEBAL DE LA
PReInn REPUBLICA/ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
“’-‘ef'n‘;offn‘;"e’ Enero 2025 Numero de Contrato RM-102-044-028-2025
Periodo de actividades | del: 02 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del registro

Mercantil.
¢« Se brindé apoyo en la limpieza de equipos en la delegacién de Quetzaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracién de
sistemas operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Archivo General y Escaneo
»  Se brindé apoyo en la instalacion de un escaner.
* Se brindd apoyo en el cableado de tres equipos nuevos en bodega zona 5.
* Se brindd apovo en la instalacion de tres equipos de cdmputo.
+  Se brindo apoyo en el cambio de tres escaneres.
Seccién de Coordinacién de Sedes
¢ Se brindé apoyo en el cambio de cinco equipos informaticos en la delegacion de
Quetzaltenango.
+ Se brindé apoyo en la instalacién de una impresora en la delegacién de Quetzaitenango.
+ 38e brindé apoyo en la instalacién de un equipo informatico en la delegacion de Santa Rosa.
¢ Se brindd apoyo en ia configuracién de un equipo en la delegacion de Santa Rosa.
» Se brind6 apoyo en la instalacidén de un equipo Informatico en la delegacion de Zacapa.
+ Se brindd apoyo en la configuracion de equipo Informatice en la delegacion de Zacapa.
+ Se brindd apoyo en la instalacidn de cable de red en la delegacién de Zacapa.
Sede Géminis 10
+ 3e brind¢ apoyo en instalacion de equipo para capacitacién.
¢ Se brindé apoyo en el cambio de lugares de seis equipos Informaticos.
+ Se brindo apoyo en el cableado de red en dos puestos de trabajo.
* Se brindé apoyo en el ordenamiente de un equipo Informatico.
Despacho Superior
« Se brindd apoyo en la verificacion de la pantalla de Camaras.
+ Se brindé apoyo en el traslado de dos equipos Informaticos.
Departamento Legal
¢ Se brindd apoyo la habilitacién de un equipo informatico.
¢ Se brindé apoyo en la instalacidn de un equipo Informatico.




d)

f)

Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos.

¢ Se brindé apoyo en el envic de Documentos a usuarios.

* Se brindé apoyo en asesoria al usuario por via telefénica.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos del Registro
Mercantil.

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno para
el interno para el Area de tecnologias de la informacién

¢ Se brindo apoyo en la actualizacion de inventaric de Computadoras.

¢ Se brindd apoyo en la actualizacion de escaner.

+ Se brindd apoyo en la actualizacién de inventario de impresoras,

¢ Se brindd apoyo en la actualizacién de inventario de IP.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

« Se brindd apoyo en el traslado de equipo nuevo a delegacion de Zacapa.

» Se brindd apoyo en ¢l traslado de equipo nuevo a delegacion de Santa Rosa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICQS

Nombre completo del contratista Herbert René Cuellar 2Uiiga
PR UNICAD LJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
FRETSRILE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
T Enero 2025 Nimero de Contrato RM-102-045-029-2025 ‘
Perindo de actividades del; 02 DE ENEROQ DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALTZADAS

a)

b)

¢)

d}

Brindar apoyo técnico en edicién y creacién de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil
e Se brindd apoyo técnicamente en la creacién de videos tutoriales para promover y difundir los
diversos tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil
o Se brindd apoyo en la creacion de contenido grafico y audiovisual promocional de las diversas

actividades del Registro Mercantil
e Se brindé apoyo en la creacién de contenide promocional del nuevo servicio Envic de comentarios

al Operador en el Sistema de Consulta de Tramites.

Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios
¢ Se brindd apoyo técnicamente para la creacién de contenido grafico de procesos institucionales de
los diversos tramites que se pueden realizar en el sistema del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional y en la socializacidn de tramites y sus
procesos
e Se brindo apoyo técnicamente en la modernizacién de disefios y material audiovisual el cudl fue
utilizado en las diferentes redes sociales del Registro Mercantil de la Republica.
e Se brindéd apoyo técnicamente en la socializacién de campafia de comunicacién sobre la
presentacion de Balances Generales 2025
Brindar apoye técnico en la actualizacién de la seccién de noticias pagina web, gestion de Branding
Institucional, gestién de redes sociales y community manager
e Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de contenido con la linea grafica del Registro
Mercantil
e Se brindé apoyo técnicamente en et manejo de las redes sociales del Registro Mercantil durante el
mes de enero 2025
e Se brindé apoyo técnicamente para la divulgacion de nuevos procesos y servicios implementados
para la ejecucion de asuntos registrales durante el periodo de enero 2025
o Se brindé apoyo técnicamente en la generacion de campafias digitales, promocionadas en las redes
sociales del Registro Mercantil
o Se brindé apoyo técnicamente para generar campafias digitales y comunicados oficiales difundidos
por medio de la seccién de noticias de la pagina web del Registro Mercantil.
e Se brindé apoyo técnicamente para generar notas web sobre diferentes temas relacionados al
Registro Metcantil.




e) Brindar apoyo técnico en la creacidén de contenido multimedia sohre capacitaciones y sus resultados
o Se brindd apovyo técnicamente en la toma de fotografias de las diferentes actividades, capacitaciones
y resultados del Registro Mercantil.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
* Se brind6 apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercantil,

CRISTIAM JOEL T T £
AVNl.OS DUQUE / DH oGN8 KyaL03 DU
Firmada digitalmente REGISTRO MERCANTIL  Atroucs pnecatsTi somL cuar
HERBERT RENE  Fm o e o GENERALDELA  ‘ompaiciagudiciion
CUELLAR ZUNIGA REPUBLICA E:;F"mm“m
ZUN IGA !;;:;‘} 025.01.2114:09:42 Frcha JUISA0ET W) R
Vo.Ba.
Herbert René Cuellar Zdfiiga Cristian Joel Avalos Duque

Ganeral de la Repabiicerimado digitalmente par: Dlea'%aoss MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE L& REPUBLICA
Facha y hora: 27.01.2025 15:51:15



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Mombre completo del contratista MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE
D Waror UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL OE LA REPUBLICA/AREA DE
EReNcace TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ot ENERC, 2025 MNimern de Contrate RM-102-046-029-2025

Mes y ario e ‘

Periodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025 j

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b} Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos:

o Se brindé apovyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de la consola de Administracién de Eset Antivirus.

e Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracion de Eset Antivirus,

e Se brindd apoyo en la actualizacidn de reglas de acceso a la red en la consola de
Administracidén de Eset Antivirus.

e Se brindé apoyo en la actualizacidn de reglas de acceso a politicas en la consola de
Administracion de Eset Antivirus para conexion remota local.

c¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica:

d) Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados; configuracién de politicas
de firewall:

e Se brindé apoyo en la revisién y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores
virtuales alojados en el host de virtualizacion para la alta disponibilidad.

» Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de los
servidores con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de
servidores del Registro Mercantil General de la Republica,

e Se brind6 apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de disco en la consola de
administracion de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacién.

o Se brind6 apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales
en la NAS para la alta disponibilidad.




Se brindd apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de
datos registrales del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo para la alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindé apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

Se brindd apoyo en la implementacion de servicio de servicio de almacenamiento de red
(NAS} para servidor respaldo ambiente produccion del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de las IPs publicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brindd apoyo en el monitoreo de uso de conexion VPN en el firewall.

Se brindo apoyo en la actualizacidn de reglas de NAT en el nuevo firewall.

Se brind6 apoyo en la configuracién de las nuevas reglas VPN en el nuevo firewall para
implementacion de servicios

e} Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico; configuracién y administracién
de la red lan:

Se brindé apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracion de correo
electrdnico institucional.

Se brindo apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracién de correo
electrénico institucional.

Se brindo apoyo en cambio de contrasefia de usuarios en la consola de administracién de
correo electrénico institucional.

Se brindd apoyo en la des habilitacidn de buzones de usuarios de correo electrénico en la
plataforma de correo electrénico institucional.

Se brindé apoyc en la actualizacion de lista negra de destinatarios y dominios no deseados
en [a consola de administracion de correo electrénico institucional.

Se brindd apoyo en el monitoreo de los switchs de la red de datos del del Registro
Mercantil General de la Republica,

Se brind6 apoyo en el monitoreo del comportamiento de todos los servicios en linea web
del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con
el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil
General de |la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios con el fin de
anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil General
de la Republica.

Se brindd apoyc en el menitoreo de la planta telefénica Volp del Registro Mercantil
General de la Republica.




Se brindé apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.
Se brindé apoyo en el monitoreo de portal cautivo para red de visitas del Registro
Mercantil.
Se brindd apoyo en la instalacidn de switch core en el drea de telecomunicaciones.
Se brindé apoyo en acompafamiento la configuracion de switch core en el area de
telecomunicaciones.
Se brindé apoyo en la instalacidn de gabinete de pared para instalacion de infragstructura
de red para distribuir red de datos y telefonia para las nuevas oficinas del sotano:
Se brindé apoyo en la instalacidn y configuracién de switch cisco que se utilizar para
distribuir red de datos y telefonia para nuevas oficinas del sétano:
Se brindd apoyo en la instalacién y configuracion de switch en las secciones de:

1. Administracion

2. Financiero

3. Despacho.

4. Asesoria de despacho

5. Autorizacion de Libros
Se brindé apoyo en la instalacién y configuracién de switch en el area de Operadores y
secciones:

1. Seccién de Auxiliares de Comercio.

2. Seccidon de Empresas.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios:

1. Se brindé apoyo en la actualizacién de contenido en el portal de Informacidn publica,
p
2. Se brindd apoyo en la actualizacion de datos estadisticos mensual en el portal del Registro
Mercantil General de la Republica.
3. Se brindd apoyo en la generacion de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.
4. Se brindé apoyo en actualizacion de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccién de anuncios en la pantalla externa.
5. Se brindé apoyo en participacién en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR 2RESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-047-025-2025

Norbire coriplato del contratista REBECA LISCELI MENOOZA GAMBOA
D UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
G OPERACIGNES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del ENERG 2025 Nimero de Contrato, RGO 022085
Informe
Pariode de actividades del: 02 DE ENERQ DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesianal en la inscripeldn con base a la ¢alificacion de aprobacion del asesor juridico el primer auxiliar de camer¢io de la saciedad de
ingreso fisico, la acreditatién de bienes registrables, Ja primera empresa mercantil de la sociedad de ingreso fisico v la prorroga de acreditacién de bienes,

-5e brindé apoyo en la revision del expediente fisico como: formulario y acta notarial,
-Se brindd apoyo en la inscripcion de la solicitud de primer auxiliar de comercio en el sisterna,
-5 brindd apoyo en el ingreso de los datos de formularic de primer auxiliar de comercio al sistema.
- $e brindo apoyo en la revision del nimero de expediente y de la calificacion impresa que esta vaya correctamente.
-Se brindd apoyo en la revisidn de documentos contenidos en expediente fisico como: formulario, escritura constitutiva y ampliaclones
-5e brindd apoyo en la inscripaién de la solicitud de primera empresa mercantil en el sistema,
- Se brindd apoyo en la revisidn del nimero de expediente gque este correcto,
- Se brindo apoyo para enviar la solicitud al drea de tecnologias de la informacién de desbloqueo para la acreditacion de bienes registrales
- Se brindé apoyo en ingresar al sistema la anotacidn correspondiente para la acreditacion de bienes registrables de fas sociedades.
- Se brindé apoyo en colocar la anotacién correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar |a certificacion de

Acreditacion de bienes registrables

- Se brindd apoyo en ingresar al sistema la anotacidn correspondiente para Ja prérroga de acreditacién de bienes de las sociedades.

- $e brindé apoyo en colocar la anatacién corraspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar I3 certificacién de
prorroga de acreditacidn de bienes registrables.

b} Brindar apoyo profesional en la inscripcién de las solicitudes de inscripcion definitivas que cumplan los requisitos legales;
- Se brindd apoyo en la inscripcién definitiva y revision de las sociedades ingresadas, elaborando los documentos como: edicto, razén de sociedad, razon
de auxiliar, patente de sociedad y patente de empresa.
t} Brindar apoyo prafesional en la atencidn operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucién de dudas de procedimientos registrales.
- Se brindé apoyo en resolver dudas de procedimientos registrales en el sistema de expedientes a través de lamadas.

- Se brindd apayo en resolver dudas respecto a anotaciones a usuarios.
- Se brindd apoyo en resclver dudas sobre procedimientos registrales en ventanilla,

d} Brindar apoyo profesional en escaneo de documentacidn de autorizacion de libros mercantiles

- Se brindé apayo en escanear expedientes fisicos coma (formulario y boletas de pago) para enviar por correo al departamento de Autorizacion de
libros y de esta manera gestionar los mismos.

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de correcciones de las sociedades inscritas en el sisterna.

-Se hrindd apoyo para la elaboracién de correcciones de expedientes fisicos y electrénicos come: patente de sociedad, patente de comercio, razones
de sociedad, razones de auxiliar, correcciones por insercion.

- Sa brindd apoyo en 13 elaberacion de la correccion asi como la elaboracion de edictos de la sociedad corregida

- Se brinda apoyo e el envid de documentos corregidos como: patentes y razones de sociedad, razon de suxiliar, patente de empress, correcciones
par insercion




fj Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para

- Se brindd apayo en enviar el correq con el listado de libros que se trasladan para archivo para la elaboracién de los mismos a jefa de secclidn y al

departamento de libros.

- Se brindd apoyo en dar seguimiento y solucién a correos desde rrendoza@vegistromercantil.gob.gt

- Se brindd apoyo para la asignacidn de expedientes 3 asesores juridicos

- Se brindé apoyo para la asignacidn de expedientes a operadores en el sistema oracle.

- Se brindé apoyo para la elaboracién de listados de expedientes que se trasladan a ventanilla de Géminis.
- 5& brindéd apoyo para la elaboracidn de listado de sociedades para el traslado de expedientes a sat,

- Se brindé apoyo para dar seguimiento y soluciones a dudas de usuarios.

- Se brindd apoyo para bisqueda de dacumentos en el sistema e-power

Ia cual presta sus sarvicios.

en el sistema aracle,

para adjuntar a las correcciones solicitadas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Normbre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO
Beneridericis UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
i REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
PASTY AN S ENERCQ 2025 Nimiero de Contrato RAL (02-048-020-2025
Infarme
Periodo de actividades del V2 1k ENERCTYE 2025 al: UM ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

¥

b)

)

d)

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en la recepcién de inscripcibn de sociedades, despachos, fianzas,
discluciones, liquidador, mandatos, primer auxiliar de sociedad, empresas, comerciante individual.
Se brindd apoyo profesional en la recepcion de solicitudes de cancelacién de nombramientos de
auxiliares y elausura de empresas, acreditacion de bienes registralas.

Se brindd apeyo profesional en el reingreso por correccién de empresas, actas de asambleas, avisos de
emision de acciones y nombramientos, modificaciones de sociedades,

Se brindé apoyo profesional en el reingreso de empresas, disoluciones, despachos, nombramientos de
auxiliares, factores, cancelaciones, mandatos, liquidador, publicaciones, balances generales.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AST COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA
DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDA EL
TRAMITE A REALIZAR.

Se brindd apoyo profesional en otorgando informacién correspondiente a usuarios que lo requerian en
relacién a diferentes consultas sobre documentos, procedimientos y pagos de los diferentes aranceles
gque maneja el Registro Mercantil.

8e brind6 apoyo profesional en brindar & usuarios en ovientarlos especificamente de acuerdo al area
hacia donde se dirigian para las diferentes gestiones que realiza el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios con respecto a los diferentes tramites que
se realizan en linea y sobre las diferentes plataformas con las que cuenta el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en asistencia al usuario generando tickets en el médulo.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS
EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en la verificacién de los expedientes de modificacién de direccidn
comercial, fiscal, escrituras de sociedades, acuerdes de disolucion de sociedad, fusiones, traspasos,
fianzas.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de las boletas de pago realizados de forma personal o
virtual.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES

REGISTRALES.
Se brindé apoyo profesional en el escaneo de expedientes de las diferentes solicitudes de inscripeidn

de empresas nuevas y otros tramites que asi lo requieren.




e} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

¥ Se brindé apoyo profesional en la impresidn y entrega de patentes de empresas y sociedades.

» Se brindé apoyo profesional en la impresién y entrega de razones de nombramiento, factores,
modificaciones de sociedades.

¥ 8e brindd apoyc profesional en emitir solicitudes de certificaciones de: reportes de
sociedades, nombramientos, acciones, empresas,

¥ Se brindé apoyo profesional en realizar solicitudes de copias certificadas de escrituras
constitutivas, patentes, actas de nombramientos, actas de asambleas y segln el
requerimiento del usuario.

f) OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD
SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

» Se brindé apoyo profesional en el médulo de ticket y otras actividades relacionadas que la
autoridad superior del area designd.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre campleto del contratista RUBI DE MARIA MARKWORDT SAMAYOA
: Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /Secretaria
Dependeancia General
Mef“}}n?ﬂ:;dﬂ ENE-RO 2025 Niimera de Contrato RM-102-049-029-2025
Perlodo de actividadas | del: 02 DE ENERQ 2025 al: 31 DE ENERO 2025 ‘
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo profesional en la recepcién y atencion a los visitantes del Despacho Superior

y de la Secretaria General del Registro Mercantil.
o Se brindé apoyo profesional asistiendo y orientando a los visitantes que se dirigen al
Despacho Superior y Secretaria General.
» Se brindd apoyo Profesional citando a través de correo elecirénico a los usuarios a quienes
se les confiere audiencia en las diferentes fechas acordadas con el Sefior Secretario.

b) Brindar apoyo profesional en la gestion de correspondencia, llamadas telefonicas y correos
electrénicos, tanto entrantes como salientes.

o Se brind6 apoyo profesional recibiendo y sellando los documentos que se recepcionan en
Secretaria General.

o Se brindd apoyo profesional realizando listados para envié de documentos a las diferentes
areas del Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo Profesional tomado las llamadas telefénicas por consultas referentes al
Sefior Secretario y al Sefior Registrados Auxiliar, asi como enlazando a los usuarios con el

area de Libros.

¢} Brindar apoyo profesional en el seguimiento a los procesos de envio y recepcion de
documentos Oficiales,
e Se brindd apoyo profesional elaborando boletas con correlativo de Secretaria para remitir a
las diferentes areas a donde corresponde.
o Se brindé apoyo profesional llevando el control de correlativo de baletas, oficios,
memorandum, circulares del 4rea de Secretaria y el Registrador Auxiliar en google drive
para su registro.

d) Brindar apoyo profesional en la recepcion y distribucién de documentacion oficial, hacia
las diferentes Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.
« Se brindd apoyo profesional recibiendo y trasladando los diferentes documentos que
corresponden para firma al Sefior Secretario y Sefor Registrador Auxiliar.




¢ Se brindd apoyo profesional colocando el sello segun corresponda a los diferentes
documentos registrales que ingresan a secretaria para ser remitidos a las areas a donde
pertenecen como Seccidn de Certificaciones y Seccidn de Informes.

e Se brindd apoyo profesional trasladando a las diversas areas del Registro Mercantil
documentos remitidos por el Despacho Superior.

e) Brindar apoyo profesional en la redacciéon y revision de documentos oficiales.
s Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de oficios a solicitud del Sefior Secretario y
el sefior Registrador para solventar diversos temas y tramites de oficio.
¢+ Se brindd apoyo profesional elaborando cartas, memorandum, nombramientos y
respuestas a solicitudes requeridas por la autoridad competente.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

« Se brindd apoyo profesional realizando las solicitudes del salén para diversas reuniones
por instruccion del Sefior Secretario.

* Se brindé apoyo profesional realizando las citas requeridas por el Sefor Secretario para las
diversas reuniones con el personal de! Registro Mercantil General de la Republica via
telefénica y electrénica.

¢ Se brindd apoyo profesional apoyando en el drea de Secretaria del Despacho Superior.

» Se brind6 apoyo profesional archivando documentos de arios anteriores del area de
Secretaria y Despacho Superior para traslado a bodega Auxiliar en zona 5.

« Se brindé apoyo profesional elaborando los juegos de fotocopias requeridas por el
Despacho Superior para su trasiado posterior,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA
B dantinc UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
spanienos DE OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL §
Mies y afio del ]
ENEROC 2025 Numero de Contrato RM-102-050-029-2025
Informe |
Refeanige del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

'a} Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

e Se brindd apoyo profesional en recibir la documentacién de Inscripciones de Empresas para ingresar la
solicitud de manera fisica, y la validacidon de Inscripciones de Empresas a través de la plataforma virtual E-

portal.

¢ Se brindd apoye profesional en recibir la documentacién de Inscripciones de Sociedades Nuevas para su
validacién, solicitud que fue ingresada a través de la plataforma virtual en E-portal.

» Se brindd apoye profesional en recibir [a documentacidn de Inscripciones y/o Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio para ingresar la solicitud de manera fisica, y la validacién de Inscripciones y/o Cancetfaciones de
Auxiliares de Comercio a través de la plataforma virtual E-portal.

e Se brindo apoyo profesional en recibir [a documentacion de Inscripciones y/o Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio para ingresar la solicitud de manera fisica, y la validacién de Inscripciones y/o Cancelaciones de
Auxiliares de Comercio a través de la plataforma virtual E-portal.

b} Brindar apoyo profesional en el control de los expedientes que se recihen a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacién de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacion del tramite y
fecha de entrega del mismo.

e Se brindd apoyo profesional del control de los datos de los expedientes que ingresaron a la delegacion
departamental colocando el nombre de la empresa o sociedad, fecha de presentacion del expediente, fecha
de finalizacion del tramite, estatus del expediente, y fecha de envio a sede central.

¢} Brindar apoyo profesional en el control del niimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha
de traslado de |la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el
servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacion.

¢ Se brindé apoyo profesional del control del nimero de guia de transporte para el traslado de los
expedientes hacia el archivo en Sede Central indicando la fecha de envid, nombre de la empresa y nimero
de expediente, boletas de pago utilizadas en cada tramite,




d) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica como
presencialmente,
o Se brindé apoyo profesional en la resolucién de dudas o consultas de los diferentes tramites registrales
como requisitos y pagos a realizar en cada trdmite a los usuarios que se comunicaron de forma telefonica o
que se presentaron en la delegacion departamental,

e) Brindar apoyo profesional en revisién de formularios previo a la recepcién en Ja delegacion y envio de los
mismos a Sede Central,

» Se brindd apoyo profesional en {a verificacién de la informacién contenida en los formularios presentados
para los distintos tramites registrales para evitar rechazos en fas solicitudes ingresadas en la delegacion
departamental.

f} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Josué Eduardo Contreras Santizo
o St UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
SREHCCHGIA ADQUISICIONES Y CONTRATAGIONES
Me?n;(ﬂ?::)edm ENERC 2025 Namero de Contrato RM-102-051-029-2025
Periodo de actividades | del; 2 DE ENERQ DEL 2025 al: 31 DE ENERO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes de tramites de tramites registrales por modificacién;

andlisis de expedientes para rechazo o aprobacion.

B. Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacion en sistema electrénico; en la impresion de razonamientos,

emision de edictos y registro de cancelacion de empresas.

C. Brindar apoyo técnico en el envié de expedientes al departamento legal y seccién de archivo General y
Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por algun

motivo no aparece en el sistema electrénico.

D. Brindar apoyo técnico en la anotaciéon de modificaciones de cambios de direcciéon, nombres comerciales,
objeto de empresas y sociedades; en revisién de expedientes recibidos del Departamento Legal para

inscripcion de modificaciones en las sociedades.

E. Brindar apoyo técnico en [a verificacién y solicitud de Inscripciones al sistema de empresas y sociedades que

por alglin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superlor del area para la cual presta sus servicios,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que las facturas del mes de enero no excedan el tiempe que

establece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde establece
que se tiene & dias habiles para la publicacién de factura después de su emisidn, cuando se trate las

compras de Baja Cuantia,

o Se brindd apoyo teécnico en la planificacion del servicio de correspondencia en envid y recepcion de
documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de compra directa del mes

de enero.

+ Se brindd apoyo técnice en el analisis y verificacion de las solicitudes de compras que fueron enviadas

por las diferentes areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.

¢ Se brindd apoyo técnico en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir el Servicio de mantenimiento y tratamiento de
jardines del edificio del Registro Mercantil General de’la Republica, correspondiente al mes de enero del

presente afg,




+ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes de compras para autorizacion y sello de
presupuesto para el mes de enero.

+ Se brindé apoyo técnico en el proceso de pago de servicio relacionados a servicios basicos prestados al
Registro Mercantil General de la Republica en el mes de enero.

+ Se brind6 apoyd técnico en el razonamiento y gestidn de firmas al dorso de facturas por autoridades
correspondientes en el mes de enero.

¢ Se brindé apoyo técnico en escanear las copias de los expedientes para proceder con el archivo de
axpedientes,

« Se brindé apoyo en ordenar y clasificar los expedientes de compromiso con su debido Anexo (pago) del
mes de enero.

+ Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y ejecucién de las compras de directas gue corresponde a la
adquisicion de servicio de correo institucional en Ja nube, para el Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complato del contralista FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO
3 e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECCION |
Bpenaans DE COORDINACION DE SEDE / SEDE SANTA ROSA
i ENERO DE 2025 Nimero de Gontrato RW-102-052-029-2025
Pariodo de actividades ‘ de|: | 02 DE ENERD 2025 ‘ al: ‘ 31 DE ENERG 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION, ESCANED ¥ ENVIO DE DOCUMENTQS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, OFICIOS DE ORGANISMO JUDICIAL, MINISTERIO PUBLICO, 1G5, SAT, ENTRE
OTROS.
+  Se brindd apoyo profesional al usuario en la recepcidn y traslado de documentos para |2 inscripcidn de: Empresas
nuevas, Cambio de nombre comercial, Cambio de direcciones comerciales y fiscales de personas individuales y de
sociedades, Aviso de emisién de acciones, Traspasos de empresas, Nombramientas de auxiliares de comercio ¥

cancelaciones, Disoluciones de sociedades y traslade de oficios a distintas organizaciones del Estado.

B} BRINDAR APOYD PROFESIONAL EN EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES QUE SE RECIBEN A TRAVES DE UNA BASE DE

DATOS REGISTRANDC NUMERO DE EXPEDIENTE, NOMBRE DE LA EMPRESA, SOCIEDAD O AUXILIAR DE COMERCIO, FECHA

DE PRESENTACION DE EXPEDIENTE, FECHA DE ENVIO DEL EXPEDIENTE A SEDE CENTRAL; FECHA DE FINALIZACION DEL
TRAMITE Y FECHA DE ENTREGA DEL MISMO,

¢ Se brindé apoyo profesional en la verificacion de datos tales como numero de expediente, seguimiento en la

plataforma, traslade de de expedientes a sede central de: Empresas nueva y modificaciones de empresas, Auxiliares

de comercio y cancelaciones, Accicnes, Mandatos, Revocatorias de mandatos, Segundo razonamientos,

Liquidadares, Publicaciones, Sociedades nuevas y modificacién de sociedades.

C} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DEL NUMERO DE GUIA Y SU REGISTRO EN UNA BASE DE DATOS
INDICANDO FECHA DE TRASLADO DE LA SEDE DEPARTAMENTAL A SEDE CENTRAL, FECHA DE RECEPCION EN SEDE
CENTRAL, MONTO PAGADO POR EL SERVICIO, DOCUMENTACION ENVIADA POR GUIA, SEDE QUE TRASLADA LA
DOCUMENTACION,
¢ Se hrindd apoyo profesional en llevar control y correlativo, de uso de guias de la empresa proveedora y dar
seguimiento de recepcion y entrega con fecha y hora de traslado de sede Registro Mercantil Santa Rosa a Registro

Mercantil central ubicado en la Cludad de Guatemala.




D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORIA PARA LA INSCRIPCION DE LOS TRAMITES REGISTRALES TANTO ViA TELEFONICA
COMO PRESENCIALMENTE.

+ Se brindd apoyo profesional a los usuarios de los procesos que el Registro Mercantil General de la Republica realiza,

solucionando de esta manera las dudas y los procesos requeridos para cada tramite, a las persenas que de manera

presencial nos visitan y también a los que realizan sus consultas por la via telefdnica.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION DE FORMULARIOS PREVIO A LA RECEPCION EN LA DELEGACION Y ENVIO DE LOS
MISMOS A SEDE CENTRAL.
¢+ Se brindé apoyo profesional en la recepcidn de la documentacion y se realizo una precalificacion a los trdmites

presentados, para solicitar al usuario, si fuera necesario realizar modificacién antes de la presentacidn de sus decumentos.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,
s Se brindd apoyo profesional en la inscripcion en la plataforma del Registro Mercantil de los distintos trémites que se
realizan en Seccidn Auxiliares de Comercio.
s 5S¢ brindd apoyo profesional en la verificacion de datos para la inscripcion de los distintos procesos gue se realizan en la
inscripcion de Seccidn Auxiliares de comercio,
e Se brindd apoyo profesional en enviar razones electrénicas de las distintos tramites que se realizan en la inscripcién de

Seccion Auxiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. RM-102-053-029-2025

Nombre completo del contratista OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCIGN DE EMPRESAS
MERCANTILES

Mes 'y afiedel Infurme

ENERO 2025 Numero de Contrato RA-102-053-029-2025

Petiodo de actividades | del: 02 DE ENERO DE 2025 al 11 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS ¥ ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES ¥/O EMPRESAS MERCANTILES

s Se brindé apoyo profesional en la evaluacidn de los documentos electrénicos como boletas de pago de
empresas mercantiles y/o comerciantes individuales.

o Se brindé apoyo profesional en verificar que comerciantes inscritos consignen, registro, folio y libro en
la solicitud de inscripcién de empresa de sociedad.

¢ Se brindé apoyo profesional en comprobar si el propietario de la empresa en copropiedad esta inscrito
como comerciante individual.

o Se brind6 apoyo profesional en el andlisis del objeto, consignado en las solicitudes de inscripcion de
empresas individuales.

o Se hrindé apoyo profesional en ia verificacién de capital de la empresa mercantil consignado en la
solicitud.

B. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS ¥ CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL ¥/O
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

e Se brindd apoyo profesional en resolver las dudas de los usuarios can relacién a redaccion de objetos
de empresas mercantiles individuales.

e Sebrindd apoyo profesional a las consultas del publico interno respecto a municipio y departamento de
las direcciones de empresas individuales a inscribir.

o Se brindé apoyo profesional en la calificacidn de solicitudes de inscripcién de empresa de sociedad con
firma a ruego por notario.

C. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO,

e Se brindd apoyo profesional en la recoleccion de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccion de empresas.




D. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN
LINEA,

¢ Se brindd apoyo profesional en la validacion de la firma electrénica avanzada, consignada en las boletas
de pago por notario autorizado por entidad competente.

o Se brindd apoyo profesional para fa actualizacidn de datos de comerciantes individuales de cédula de
vecindad a DPI.

* Se brindd apoye profesional en confrontar numero de DPI consignado en la solicitud de inscripeién de
comerciante,

E. BRINDAR APOYOQ PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.
Se brindd apoyo profesional en la validacidn de la firma electrénica avanzada consignada en copia de
DPI que esté autorizada por notario autorizado por entidad competente.

s+ Se brindéd apoyo profesional en verificar que en la direcciéon comercial se consigne municipio y
departamento en la solicitud de inscripcion de la empresa mercantil.

F. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA 5US SERVICIOS,

+ Se brindé apoyo profesional en la atencién al usuario cuando solicita pase.

¢ se brindd apoyo profesional al usuario via telefénica al consultar rechazo.

¢ se brindo apoyo profesional al usuario por medio de mensaje al consultar dudas de rechazo en la
plataforma de e-portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completa del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/DEFPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
MODIFICACIONES. -
Mef’lx:f;d”' ENERO 2025 NGmero de Contrato RM-102-054-029-2025 ‘
Periodo de actividades | del; 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025 ‘
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes de tramites registrales por

modificacion; analisis de expedientes para rechazo o aprobacion;

¢ Se brindd apoyo profesional en inscripciéon de formularios que solicitan cambio de nombre
comercial de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacién Registral de
Empresa Mercantil y Nombre Comercial

« Se brindd apoyo profesional en inscripcion de empresas mercantiles que solicitan cambio de
objeto de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral de Empresa
Mercantil y Nombre Comercial y al c6digo de comercio.

» Se brindé apoyo profesional en inscripcion de cambios de direcciones comerciales de
empresas mercantiles y de cambio de direccién fiscal de sociedades mercantiles, operando la
sociedad y posteriormente la empresa mercantil.

b} Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacién en sistema electréonico; en la
impresion de razonamientos, emision de edictos y registro de cancelacién de empresas;

¢ Se brindd apoyo profesional en verificacion de expedientes remitidos del Departamento Legal
por Aumento de Capital al cual se le realizé la emisién del edicto, anotacion en el libro de
sociedades y se redactd el razonamiento para su entrega al usuario.

e Se brind6 apoyo profesional en verificacién expedientes remitidos del Departamento Legal por
Cambio Nominal de las Acciones al cual se le realizé la emision del edicto, anotacion en el
libro de sociedades y se redacté el razonamiento para su entrega al usuario.

e Se brindé apoyo profesional en verificacidn de expedientes remitidos del Departamento Legal
por Modificacion de Objeto en la Escritura Constitutiva al cual se le realizd la emision del
edicto, anotacion en el libro de sociedades y se redactd el razonamiento para su entrega al
usuario.

¢) Brindar apoyo profesional en el envié de expedientes al Departamento Legal y Seccién de
Archivo General y Escaneo; en la verificacién y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algim motivo no aparecen en el sistema electrénico
¢ Se brindd apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal para una Segunda
Calificacion.
¢ Se brindé apoyo profesional para remitir expedientes fisicos al Archivo General para resguardo.




d) Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambio de direccién,

f)

+» Se brindd apoyo profesional para inscribir cambios de direccidn comercial de empresas

* Se brindd apoyo profesional para solicitando expedientes fisicos complementarios al Archivo
General para su calificacién.

nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades; en revisiéon de expedientes

recibidos del Departamento Legal para inscripciones de modificaciones en las sociedades;

» Se brindd apoyo profesional para inscribir expedientes de cambio de objsto comercial de
empresas de seguridad, previamente aprobados por el Departamento Legal y su respectiva
Resolucion del Ministeric de Gobernacion.

» Se brindd apoyo profesional para inscribir cambios de direccidn comercial de empresas
mercantiles, previamente con la aprobacion del Departamento Legal,

mercantiles de sociedades con bloqueo, en la empresa por embargos con caracter de
intervencién previamente con la aprobacion del Departamento Legal.

Brindar apoyo profesional en la verificaciéon y solicitud de inscripciones al sistema de

empresas y socledades que por algun motivo no aparecen en el sistema electrénico;

+ Se brindé apoyo profesional realizando solicitudes al Area de Tecnologias de Ia Informacion
para actualizar en el sistema interno del Registro Mercantil por inscripciones antiguas que no
constar en el libro.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area a la cual presta sus

servicios; '

« Se brind6 apoyo profesional resolviendo dudas a los notarios cuando solicitan su pase y suben
al segundo nivel por consulta de expedientes ingresados al Registro Mercantil.

+ Se brindd apoyo profesional entregando las razones de Modificaciones para firma.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nofmbre completo del contratista JENNIFER SOFiA ALVARADO ORTEGA
T UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
o DEPARTAMENTOQ DE QPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas y afiodel ’ 4 1 25
e Enero 2025 Nimero de Contrato RM-102-055-029-20
Perfado de actividades del: 02 DE ENERQ 2025 al: 31 DE ENERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de soficitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revisién y calificacion de formularios de solicitud de inscripcidn correspondientes a
sociedades nuevas mercantiles electronicas vy fisicas.

Se brindd el apovo en la revision de los formularios correspondientes a las solicitudes electronicas v fisicas
de inscripcion de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por carrecciones,

Se brindd el apoyo en calificacion juridica de sociedades nuevas mercantiles, verificando que no exista
duplicidad en la denominacion de la sociedad a inscribir.

Se brindd el apoyo en la revisién de las boletas emitidas por del banco BANRURAL y de acuerdo con el
arancel del Registro Mercantil, estableciendo que coincidan con los ndmeros consignados en la plataforma
del registro mercantil, correspondientes a la inscripcion de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas
como electrénicas.

Se brindd el apoyo en la revisién y calificacion de las razones de testimonios de las escrituras publicas
matrices constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrénica; y posteriores
escrituras publicas complementarias de ser necesarias.

Se brindd el apoyo en la revisidn en la adhesién de los timbres fiscales y notariales correspondientes a los
testimonios de las escrituras publicas matrices y complerentarias {modificacién, aclaracion y ampliacion)
en sociedades fisicas y electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes flsicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revisién al cumplimiento de consignacién de firmas, numeracion de las hojas del
acta notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercic de conformidad con el
cédigo de notariado,

Se brindd el apoyo en la revision de requisitos legales para la inscripcidon de auxiliares de comercio
nombrados por las entidades mercantiles,

Se brindé el apoyo en la revision en la adhesidn de timbres fiscales y notariales correspondientes a ias actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como la inutilizacidn de los mismos.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé el apoyo en |a revisidn de cumplimiento de pago, de acuerdo con el arancel del Registro Mercantil
a través de las boletas del banco BANRURAL, verificando que coincidan con lo establecido en la plataforma
del registro, correspondientes a la inscripcién de empresas mercantiles de las sociedades nuevas.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de
bienes registrales y prérroga a |a acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas

de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrales.

- Se hrindé el apoyo a notarios, en la revision y calificacion de las solicitudes de acreditacion de bienes
registrables por el Registro de la Propiedad, verificando el cumplimiento de requisitas para su realizacion.

- Se brindé apoyo en asesoria a notarios, personalmente o via telefénica en cuanto a las calificaciones
juridicas realizadas.

- Se brindé el apoyo en la revisién de las razones de inscripcion de cambio de dominio emitidas por el
Registro de la Propiedad aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.
Se brindd el apoyo en la calificacion y revisién de solicitudes de prérrogas de bienes inmuebles
registrables aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.
- Se brindd el apoyo en la revisidn de solicitudes de bienes inmuebles registrables aportados a las
sociedades mercantiles, de forma fisica, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos.
Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios en asesorias personalmente vy via telefénica, en razones de rechazo
consignados en formularios de solicitud de inscripcion de sociedades flsicas y electrénicas, para las
correcciones pertinentes.
Se brind6 el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de
sociedades fisicas y electrénicas y de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por
llamadas telefénicas o de forma presencial.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
Se brindd el apoyo en la revision y calificacion sobre la razén de haber emitido escrituras publicas
complementarias en el margen de las escrituras pdblicas matrices de conformidad con el codigo de
notariado,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
FROFESIONALES

Nombre completo del LUCRECIA ARANGO ZIMERI
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Bependencia DEDARTAMENTG DE OPERACIONES REGITRALES/ DEPARTAMENTO LEGAL
YeH ek ENERO DE 2025 Nimero de Contrato RM-102-056~029-2025
R He 2 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
oEivadaden H

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y efectronicos correspondientes a modificaciones af pacto
social de sociedades mercantiles.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: clausulas sociales, reunificacién del pacte sacial, fusion por absorcién, fusién por creacidn e inscripeion de
sucursales de sociedades extranjeras.

*Se apoyé profesionalmente en la emisidn de dictamenes juridicos sobre la clase de impuestos que gravan las aportaciones
sociales,

*Se apoyé profesionalmente en la emision de opiniones juridicas sobre procedencia de cancelacidn de avisos de emision de
acciones,

b. Brindar apoyo profesional con consuitas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiliares de comercio y empresas
mercantifes y otros actos mercantifes afectos a inscripcion mercantil registral,

*Se apoyd en la atencién a usuarios via telefénica sobre procedimientos registrales de inscripcion de objeto de empresas
mercantiles,

*Se apoyd profesionalmente en la atencion a notarios en forma presencial sobre inscripeidn de auxiliares de comercio.

<. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consuftas, respuesta de informacion juridica y en general la atencion a notarios y
usuarios respecto a aspectos juridicos de trdmites registrales.

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de notarios sobre inscripcidn de sucursales de sociedades extranjeras.
*Sa apoy6 profesionalmente en la respuesta a consultas de usuarios sobre la interpretacidn de las normas juridicas en materia
mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consuitas requeridas por el Registrados Mercantil General de la Republica
mediante elaboracién de dictdmenes,

* Se apoyd profesionalmente en respuesta a consultas sobre resoluciones provenientes del extranjero que respaldan las
inscripcionas de sucursales de sociedades extranjeras.

* Se apoyd profesionalmente en elaboracion de dictdmenes juridicos sobre los impuestos aplicables en materia de
participaciones sociales en sociedades limitadas.

e, Brindar apoyo profesional en verificar o legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Repiiblica por drganos jurisdiccionales en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil.,

* Se apoyd profesionalmente en la verificacion de la legalidad y efectos en despachos judiciales ingresados a este Registro.

* Se apoye prefesionalmente en la notificacidén notarial de las resoluciones de tramite en las que se admite la oposicidn
planteada a la inscripcion de seciedades mercantiles nuevas por deneminacién social y nombre comercial.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicies.
*Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de dictdmenes sobre el pago del impuesto aplicable en las transmisiones de
empresas mercantiles.




*Se apoyd profesionalmente en las calificaciones electrdnicas enviadas en asignacidn automdtica, sobre modificaciones
sociales,

* Se apoyd profesionalmente en elaboracién de dictdmenes sobre fusiones de sociedades mercantiles por creacién de una

nueva.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Normbre complete del caritratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC
e UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
VAT OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
gttt Enera 2025 Numero de Cafitrato RM-102-057-029-2025
Nig ne
Periodo de actividades del: 02 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindé apoyo en la verificacién de la informacién consignada en los formularios de solicitud coincida con los
documentos legales que se acompaiian a las solicitudes;

- 5e brindd apoyo en verificar que los formularios estuvieran firmados por personas con interés en el proceso de
inscripcion.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliaresfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

- Se brindé apoyo en la revision que los cargos que se nombran cumplan con los parametros del Cédigo de
Comercio de Guatemala

- Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios para determinar la viabilidad de inscripcion de dos 0 mas cargos con
representacién legal en una misma solicitud electrdnica

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindd apoyo en la calificacion juridica, legal, legitima y adecuacién a la realidad social y
jurisprudencial en cuanto a la inscripcién y legalidad de Ja solicitud de una primera empresa nacional.

- Se brindd apoyo en la verificacion en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcion de varias
empresas, tengan relacién con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables;
calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de
bienes registrales

- Se brindé apoyo a notarios y usuarios, en la verificacién de las solicitudes fisicas de acreditacidn de bienes
registrales con respecto af testimonio de la Escritura Constitutiva;

- Se brindd apoyo en la determinacidn si el expediente debe remitirse a departamento Legal con el objeto de
anotar escrituras complementarias;

- Se apoyé en [a revisién de las solicitudes de inscripcion de bienes registrables con el objeto de establecer si {as
razones emitidas por otras entidades coinciden con la informacidn de Registro Mercantil.

- Se brindé apoyo en comparar los datos registrales del Registro de la Propiedad, Registro de Propiedad Intelectual
o Registro Mercantil con los consignados en Escritura Constitutiva;




E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica
en relaciéon con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

: Se brindé apoyo a los usuarios y Notarios con el objeto de resolver las dudas provenientes de los rechazos;

- Se brindé apoyo a usuarios y Notarios sobre las mejores alternativas legales y notariales para constituir
sociedades mercantiles

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completa del contratista RENE ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO
0 - UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /
ks SECCION DE ANALISIS
Iyiesyafia/del ENERO DE 2025 Nimero de Contrato RM-102-058-029-2025
Informe :
Periodo de actividades del: 2 DE ENERO DE 2025 al: 21 DE ENERQ DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a modificaciones
al pacto social de sociedades mercantiles;

v Sa apoyd profesicnalmente en la calificacion de expedientes electronicos correspondientes a:
¢  Aumento de Capital
« Modificacién de Clausulas
« Modificacion de Denominacion Social
« Modificacion de Objeto

v Se apoyo profesionalmente en la calificacidn de expedientes fisicos correspondientes a:

+ Disolucion de Sociedad
s+ Transformacién de Sociedad

b} Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y atros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral;

v Se apoyd profesionalmente en las consultas de la seccion de auxiliares de comercio referentes a la inscripcion y
cancelacion de aviso de emislén de acciones.

v Se apoyd profesionalmente en las consultas de la seccion de empresas mercantiles referentes al objeto comercial de
empresas mercantiles a inscribir.

¢} Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general la atencién a
notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales;

v Se apoyo profesionalmente a los usuarios del Registro Mercantil referentes a consullas de caracter mercantil sobre

expedientes ingresados.
o Se apoyo profesionalmente en la respuesta a los usuarios del Registro Mercanlil referente a consultas

generales.
o Se apoy6 profesionalmente en la respuesta a los usuarios del Registra Mercantil referente a motivos de

rechazo en calificacion de expedientes.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracion de dictimenes;

v Se apoyd profesionalmente en las consultas enviadas da forma elactrénica por parte del Registrador Marcantil General
de la Republica sobre temas registrales de caracter mercantil,
o Se apoyd profesionalmente en las consultas enviadas de forma electrnica por parte del Registrador Mercantil
General de la RepUblica sobre temas de amortizacidn de acciones.




e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalldad y efectos de drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de
la Replblica por 6rganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificaclén de las rescluciones emitidas por el

Registrador Mercantil;

v Se apoyd profesionalmente en Ia revision de despachos Judiciales emitidos por los érganos jurisdiccionales
correspondlentes sobre empresas y sociadades mercantiles.

) Otras actividades que le requiera la auteridad superior del 4rea para la cual presta sus serviclos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nambre conmpleto del contratlsta JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY

Lependencia

LEGAL/SECCION DE ANALISIS

“"ﬁ;:ojz'wd“ ENERO 2025 Ntirviero de Coitiato RM-102-059-029-2025
berfodbeastidades: ||\ det 02 DE ENERO DE 2025 all 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

e

Brindar apoyo profesional en el analisis juridico y procesal de la cédula de notificacion de procesos
judiciales y resoluciones que se presentan para luego de fa ubicacion de sus antecedentes se proceda a
realizar la actitud procesal oportuna;

e Se brindé apoye profesional en la recepcidn y analisis de las resoluciones judiciales notificadas al
Registro Mercantil General de la Republica donde se corre audiencia al mismo.

+ Se brindd apoyo profesional en el almacenamiento digital y fisico de las cédulas de notificacion, las
resoluciones judiciales y los memoriales recibidos en el Registro Mercantil General de la Republica.

Brindar apoyo profesional en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por

organos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o cualguiera de sus registradores,

para su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales;

e Se brindé apoyo profesional verificandc la certeza de cada despacho judicial presentado a las
distintas sedes de este Registro.

s Se brindd apoyo profesional validando la orden judicial o solicitud de inscripcion de despachos
presentados al Registro Mercantil General de la Republica, sea proveniente del Organisme Judicial
por medio de sus notificadores o por el propic interesado.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas

requeridas por el Registrador Mercantil General de la Reptblica;

o Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de oficios de remisién de expedientes al Ministerio de
Economia en procedimientos relacionados can el mismo.

Brindar apoyo profesional en comunicacién, participacién en reunién e interaccién con personas

individuales, juridicas de drea publica o privada respecto de temas relacionados con la actividad registral;

* Se brindd apoyo profesional asesorando a los usuarios cuyos despachos calificados no fueron de su
total comprensidn para su correccion correspondiente,

Brindar apoyo profesional en la preparacidn, elaboracién, direccion, procuracién y presentacién de

escritos, denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacion necesaria antes los &rganos

estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil de la Repliblica;

¢ Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de escritos para evacuar audiencias o
pronunciamientos requeridos en resoluciones judicial al Registro Mercantil General de la Republica,
en diligencias voluntarias de aviso de cancelacién de acciones, incidentes de cancelacién o
inscripcion de anotaciones judiciales o acciones de amparo.
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o Se brindd apoyo profesional en la procuracion y seguimiento de los procesos judiciales en los que se

dio intervencidn al Registro Mercantil General de |la Republica,
f} Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios;

s Se brindé apoyo profesional en la calificacién de expedientes que cuentan con anotaciones
solicitadas por orden judicial.

» Se brindé apoyo profesional en la actualizacién del archivo digital de expedientes judiciales en los
gue el Registro Mercantil General de la Republica tiene intervencidn,
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

emiBEe : SEREIEOREIE FLOR DE MARTA BOCH SIAN
contratista

N 0 UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
epehdencla DEPARTAMENTO LEGAL / SECCICR DE AMALISIS

Mars y aho dzl

Namere de Contrato BM-102-060-022-202% ‘

Periodo de del

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes a
modificaciones al pacto sccial de sociedades mercantiles.
¢ Se brindo apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: traspaso de empresas mercantiles, fusién
por absorcion sociedades mercantiles.
» Se brindd apoyo profesional de expedientes electrdnicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: aumento de capital, denominacion social.
b) Brindar apovo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral
s Se apoyd profesionalmente en consultas referentes a cancelacidon de avisos de emisién de acciones
solicitadas por la seccion de auxiliares de comercio.
¢ Se apoyo profesionalmente en consultas de la seccién de empresas mercantiles referente a cambio de
nombre comercial.
¢) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica y en general la
atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.
e  Se brindd apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes rechazados.
o Se brindd apoyo profesional en consultas a usuarios a del tramite de reduccién de capital en una
sociedad andnima.
d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracién de dictdmenes.
s Se brindd apoyo profesional en la emision de opinién juridica y analisis de expedientes en tramite.

e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por drganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacidon de las resoluciones
emitidas por el Registrador Mercantil;

o Se brindd apoyo profesional en la calificacion de las ordenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Repdblica por los distintos drganos jurisdiccional es relacionadas a: Cancelacion de anotacion de
embargo de empresas mercantiles.

¢ Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcién sucursal

extranjera por plazo de dos afios.




f} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindé apoyo profesional en analizar expedientes que han tenido calificacién de rechazo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Selvin Omar Castellanos Solares
Unidad EJecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
Dependencia Informacién
M&iwﬁu?;::adm Enere de 2025 Numero de Confrato RM-102-061-029-2025
Periodo de aclividades del! 02 de Enero de 2025 al: 31 (e Enero de 2025

ACTIVIDARDES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro

Merc

antil.

Se brindé apoyo en implementar el sistema de mensajes en ePortal interno, los usuarios pueden realizar una
pregunta por cada rechazo de sus solicitudes al operador que realizd el rechazo.

Se brindd apoyo en implementar frontend del sistema de mensajes en ePortal interno, se utilizd lenguaje de
etiquetado HTML, libreria Bootstrap y tecnologia razor.

Se brindé apoyo en implementar backend del sistema de mensajes en ePortal interno, se crearon los
controladores necesarios.

Se brindé apoyo en implementar fa comunicacion entre el frontend y backend del sistema de mensajes en
ePortal interno,

Se brindé apoyo en implementar la comunicacién entre el backend y la base de datos del sistema de
mensajes en ePortal intemo.

Se brindé apoyo en realizar modificaciones en &l codige fuente del sistema de mensajes implementado en
ePortal interno debido a que los operadores tenian una cantidad limitada de caracteres al momento de
responderle a un usuario.

Se brindd apovo en modificar el sistema de envio de correos en ePortal interno debido a que se realizé un
cambio en el proveedor de envio de correos

b. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

]

Se brindd apoyo en afadir al manual de usuario las correcciones hechas en el sistema de mensajes de
ePortal.

¢. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Tecnico.

o]

Se brind6 apoyo en afadir al manual técnico las correcciones hechas en el sistema de mensajes de ePortal.

d. Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

Q

Se brind6 apoyo en aumentar el espacio en memoria que necesita la columna descripcion de |a tabla




mensajes de MySql para que los operadores puedan colocar un mayor namero de caracteres al momento de
responder ¢l mensaje a un usuario.

¢. Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.
o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el expediente 130984-2022 ya que no se lograba

descargar la patente

o Se brind6 apoye en soporte técnico al operador con el expediente 86762-2024 ya que no se lograba
descargar |a patente.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el expediente 86759-2024 ya que no se lograba
descargar la patente

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el expedisnte 134848-2024 ya que no s¢ lograba
descargar la patente. .

o Se brind¢é apoyo en soporie técnico al operador con el expediente 134850-2024 ya que no se lograba
descargar la patente.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 274591 de inscripcién de mandato ya que no
se lograba inscribir.

f. Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindd apoyo en realizar copias de seguridad de la base de datos de MySQL.,

o Se brindé apoyc en modificar datos en la base de datos de MySQL segun solicitud de memoriales aprobados
por parte de los usuarios.

g. Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.
o Se brindé apoye en soporte técnico al operador con la solicitud 262771 ya que el usuario ingresé datos
incorrectos y desistid de ta solicitud, dejando la boleta blogueada.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 231561 ya que el usuario ingrest datos
incorrectos y desistié de ia solicitud, dejando la boleta bloqueada

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 262443 ya que el usuario ingresd datos
incorrectos y desistid de la solicitud, dejando la boleta blogueada.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 262307 ya que el usuario ingresé datos
incorrectos y desistio de la solicitud, dejando la boleta blogueada.

o Se hrindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 266367 ya que el usuaric ingresé datos
incorrectos y desistié de la solicitud, dejando la boleta blogueada.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 265509 ya que el usuario ingresé datos
incorrectos y desistié de la sclicitud, dejande la boleta bloqueada.




o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con Ja solicitud 255437 ya que el usuario ingrest datos
incorrectos y desistié de la solicitud, dejando la boleta bloqueada.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador ¢on la solicitud 258013 ya que el usuario ingres6 datos
incorrectos v desistié de la solicitud, dejando la boleta bloqueada.

h. Oftras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta
SUS Servicios.

o Se brindé apoyo en disefio de anuncios para &l usuario externe del Registro Mercantil.

o Se brindé apoye en adaptar el tamafic y transparencia de las firnas de los juridicos que aparece en los
documentos emitidos al usuario en el Registro Mercantil.
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MEORME RENSUAL DE ACTIVIDADFS POR PRESTACION DE SERVIZIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista - CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE INFORMES

Dependencia

MRS ans S enera 2025 Niriero de Cantrato RM-102-062-029-2025 ‘

Infarme

Pariodo de actividades del; G2 ENERO DE 2025 al: 31 DE ENEROQ DE 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

Brindar apoyo profesional en la recepcién y asignacién de numero a requerimientos realizados
por el Ministerio Publico y sus distintas fiscalias, Organismo Judicial, Contraloria General de
Cuentas; Superintendencia de Administracion SAT, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
y otras;

Se brindé apoyo profesional en la recepcién y asignacién de ndimeros a los requerimientos
efectuados por el Ministerio Publico, y sus distintas fiscalias, Organismo Judicial, Contraloria
General de Cuentas; Superintendencia de Administracion SAT, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, y otras que requirieron informacion digital.

Brindar apoyo profesional en el escaneo de oficios de requerimiento de informacién de
entidades Mercantiles y de personas individuales contenidas en los registros digitales del
Registro Mercantil;

Se brindé apoyo profesional en el proceso de escaneo de los requerimientos de diferentes
agencias y fiscalias del Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacidn y Policia Nacional
Civil, acerca de informacién de entidades mercantiles y personas individuales contenidas en los
registros digitales del Registro Mercantil, para cumplir con lo solicitado.

Brindar apoyo profesional en la respuesta de solicitudes de informacién de las entidades
mercantiles y personas individuales realizadas por diferentes entidades;

Se brindé apoyo profesional en las respuestas de solicitudes de informacion de fiscalias del
Ministerio PUblico, Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional de la Civil, de las
entidades mercantiles y personas individuales realizadas, con el objeto de cumplir con lo
requerido.




d} Brindar apoyo profesional en la realizacién de certificaciones de documentos que conforman los
expedientes registrales relacionados con las entidades mercantiles y personas individuales
solicitados por las diferentes entidades;

e Se brindd apoyo profesional en la busqueda de la informacidn iddnea vy necesaria para Ia
elaboracion de certificacion de documentos solicitados por las fiscalias del Ministerio Pdblico y
Juzgados del Organismo Judicial, de los expedientes registrales relacionados con las entidades
mercantiles y personas individuales, con el objeto dar cumplimiento a la solicitado conforme a la
ley.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindd apoyo profesional para cumplir con otras actividades como la depuracion de
documentos que dejaron de tener vigencia por el paso del tiempo al no haber sido recogidas por
parte de los solicitantes y que nuevamente solicitan el mismo tipo de informacidn.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARCELD GIOVANMI DELGADD SAMATOR,

devidsd Ejecutora 1027 Regstra Mercani! G
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spattanigato Lega’

Dependentia

Aes v anie/del . o . RRAIDS 0292005
ey Al FRERC 2025 MUmera de Contrato d i

Informe

Periodo de actividades del: 2 DE EMERO 2025 al: 21 DEEMERG 2525

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a

modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v Se apoyd en la calificacién de documentos adjuntos en expedientes de medificacion de sociedades
correspondientes a camblo o ampliacidn de objeto social,

v Se apoyd en la calificacion de documentos adjuntos en expedientes de medificacion de sociedades
correspondientes a aumento de capital.

v Se apoyé en la calificacion de documentos adjuntos en expedientes de modificacion de sociedades
correspondientes a cambio de denominacion social y nombre comercial.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de

comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral;

v’ Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre actividades dentro
objetos de empresas mercantiles.

v' Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas sobre cancelaciones e
inscripciones de avisos de acciones.

v' Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas de tramites de inscripcién de
auxiliares de comercio.

c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de infermacion juridica y en general

la atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

v Se apoyd profesionalmente en la atencidon a notarios via telefonica sobre consultas de tramites
registrales.

¥' Se apoy¢ profesionalmente en la atencidn a usuarios de forma presencial por expedientes en
proceso.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil

General de la Republica mediante fa elaboracion de dictdmenes.

v Se apoyd profesionalmente en la presentacién de dictdmenes solicitados por el registrador respecto
a trémites y procedimientos registrales.

v Se apoy6 profesionalmente en emitir opinidn juridica sobre criterios a aplicar en la resolucion de
solicitudes hechas al Registrador Mercantil.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad v efectos de ordenes enviadas al Registrador

Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccicnales; en el proceso legal de notificacidn de las

resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil;

¥" Se apoyd profesionalmente en la calificacion de datos y aplicacidn legal de despachos enviados al
Registrador Mercantil General

v’ Se apoyd profesionalmente en la transmisién de las instrucciones a los respectivos departamentos
para dar cumplimiento a las érdenes recibidas de drganos jurisdiccionales.

f} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;

v Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccion de Empresas,

v Se apoyé profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de
Modificaciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ

contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE

QUETZALTENANGO
Mes y afio del Informe ENERO 2025 Nimero de Contrato RM-102-064-029-2025
Periodo de
actividades del: 2 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el anaiisis de expedientes de tramites registrales para rechazo o
aprobacién; y en la emision de edictos e impresidon de Razanamientos;

v" Se brindé apoyo con la redaccion de los rechazos que se realizan en el sistema, de expedientes
de empresas y sociedades por modificaciones.

v' Se hrindd apoyo con el andlisis y la redaccién de edictos con los datos de empresas, empresas de
sociedad y sociedades en el sistema de Modulo de Edictos, respecto a:

= (lausuras de empresas

= Cambio de direccién fiscal de la sociedad

= Nombre comercial del a empresa

m  Cambio de direccién comercial de la empresa

v" Se brindé apoyo en la impresién de razonamiento de auxiliares de comercio.

b) Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

v Se brindé apoyo con el analisis y la redaccion de edictos, en el sistema de Modulo
correspondiente de las diferentes modificaciones de expedientes aprobados que ingresan,
respecto a:

= Cambio de domicilio
= Denominacién social
=  Cambio de objeto

= Cambio de nombre
= Direccion fiscal

v' Se brindd apoyo con la anotacion para la cancelacién de empresa individual o empresas de
sociedades en el sistema electrénico.

¢} Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcidon de aviso de emision de acciones, cancelacion de aviso de emisidon de acciones,
inscripcién de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

v Se brindd apoyo en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de aviso de
emisién de acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de
asamblea.

v" Se brindé apoyo en la calificacidn de expedientes correspondientes a :

o inscripcion de auxiliares de comercio
* Liguidadores
= Administradores Unicos

- Consejo administrativo
® Factores




f)

= Gerentes

* Mandatos

®  Agentes de Comercio
Se brindé apoyo con la calificacién de expedientes para inscripcidn y cancelacidn de auxiliares de
comercio

Brindar apoyo profesional en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal;

Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electronicos
correspondientes a inscripcién de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

Se brindd apoyo en la calificacion y verificacion si se encuentra inscrito como comerciante,
verificando que sus datos sean correctos, como en el formulario y en el Sistema,

Se brind6 apoyo en la calificacidn y verificacién del formulario, llenando correctamente todas las
casillas, y que adjunte los pagos correspondientes y su Documento Personal de Identificacién.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindo apoyo en el traslado de expedientes aprobados.

Se brindd apoyo en resolucién de dudas y consultas al usuario relacionado a la calificacidén de
expedientes de empresas, modificaciones y auxiliares de comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre corplefo del contratista " MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
Sesandend UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
epancengla OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas y afio del Informe ENERO 2025 Numero de Cantrato RM-102-065-029-2025
Pariodo de actividades del: 2 DE ENERO OEL 2025 al: 31 DE ENERO DEL 2025 ‘
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas  de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion de sociedades ingresadas al Registro

Mercantit por ventanillas.
2. e brindd apoyo en la calificacion juridica de solicitudes electronicas de insctipcion de sociedades ingresadas al

Registro Mercantil por el Eportal.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de  solicitudes fisicas electronicas  de
inscripcién de primerfprimeros auxiliaries de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se brind6 apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de auxiliares de comercio

ingresadas de forma fisica al Registro Mercantil.
2. Se brindé apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de auxiliares de comercio

ingresadas de forma virtual al Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y  electronicas  de

inscripcién de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se brind apoyo en la calificacién juridica de |as solicitudes de primera empresa de sociedad ingresadas a este registro
de forma fisica.

2. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de las solicitudes de primera empresa de sociedad ingresadas a este registro
de forma electronica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de bienes registrales
y prérroga a la acreditacion de bienes registrales, y en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripeion definitiva que

contenga aportacién de bienes ragistrales,

1. Se brindé el apoyo en la calificacién juridica de solicitudes por medio de memoriales y solicitudes en donde se realiza
aviso de acreditacion de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva ya inscrita en el regisiro mercantil y en el
registro de la propiedad inmueble.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a dudas registrales
generales y especificas por rechazos realizados
1. Se brindd apoyo en la atencién a notarios y usuarios sobre dudas en los documentos presentados en el Registro

Mercantil.




2. Se brindd apoyo en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefonica brindando informacién
sobre rechazos y anotaciones realizadas previo a la inscripeidn de sociedades nuevas.

F. Ofras actividades que e requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

bt ENERO 2025 Narero de Contrato RM-102-066-029-2025
Perlodo de actividades | del; 02 DE ENERQ DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a}

b)

c)

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcidn de sociedades mercantiles huevas locales.

Se brindo el apoyo en la calificacién de formularios de solicitud de inscripeidn correspondientes a sociedades
nuevas mercantiles electrénicas y fisicas.

Se brindd et apoyo en ta calificacion de los formularios correspondientes a las solicitudes electronicas y
fisicas de inscripcidn de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por correcciones.

Se brindd el apoyo en la revision y calificacion de las razones de testimonios de las escrituras publicas,
matrices constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y posteriores
ascrituras publicas complementarias de ser necesarias.

Se brind6 el apoyo en la revisién en la adhesion de los timbres fiscales y notariales correspondientes a los
testimenios de las escrituras publicas matrices y complementarias {modificacién, aclaracion y ampliacion) en
sociedades fisicas y electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de las solicitudes fisicas y electronicas
de inscripcion de primer/ primeros auxiliarles de comercio de sociedades mercantiles
nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revision de las boletas emitidas por del bancoe BANRURAL y de acuerdo con el
arancel del Registro Mercantil, estableciendo que coincidan con los nimeros consignados en la plataforma
del registro mercantil, correspondientes a la inscripcion de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas
como electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd el apoyo en’ calificacion juridica de nuevas sociedades mercantiles, verificando que no exista
duplicidad en la denominacion de la sociedad a inscribir.

Se brindd apoyo en la calificacion y elaboracion de dictamen juridico sobre empresas mercantiles.

Se brind6é apoyo en la calificacién juridica del pago de arancel que corresponde a las inscripciones de
empresas mercantiles, segun arancel del registro mercantil.




d) Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

e)

acreditacién de bhienes registrales y prérroga a la acreditacion de bienes registrales;
calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacién
de bienes registrales.

Se brindo el apoyo en la calificacion y revision de solicitudes de prdrrogas de bienes inmuebles registrables
aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Se brindd el apoyo en la revisién de solicitudes de bienes inmuebles registrables aportados a las sociedades
mercantiles, de forma fisica, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o
electronica en refacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios en asesorias personalmente y via telefonica, en razones de
rechazo consignados en formularios de selicitud de inscripcion de sociedades fisicas y electronicas, para las
correcciones pertinentes.

Se brindd el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de
sociedades fisicas y electronicas y de 1a mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por
llamadas telefénicas o de forma presencial.

Se brindd el apoyo en la revision al cumplimiento de consignacion de firmas, numeracion de las hojas de!
acta notarial de nombramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de conformidad con el
codigo de notariado.

Se brindd el apoyo en la revision de requisitos legales para la inscripcion de auxiliares de comercio
nombrados por las entidades mercantiles.

Se brindd el apoyo en la revision en la adhesion de timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como la inutilizacion de fos mismos.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ
contratista
o UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
epaRaEenca REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesyafo | puece 2025 humpeee RM-102-067-029-2025
del Informe ] Contrato ]
Pericdoce | .. 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
aclividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cotizacién y Licitacién
en sus diterentes etapas;

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién numero 03-
2024, relacionada con la "ADQUISICION DE SITIC DE RECUPERACION {CLOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA", agclando las etapas de solicitud de aprebacion de contrato
conforme al Manuat de Procedimiento aprobade por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nimero 05-
2024, relacionada con la "ADQUISICION DE DOS CAMIONES CON FURGON PARA USO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de
aprobacién de lo actuade por la junta de cotizacién. por parte de la Autoridad
Administrativa Superior, conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el
Ministerio de Economia. :

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion numero 08-
2024, relacionada con la "ADQUISICION DE BALANCEADOR DE CARGA PARA
APLICACIONES WEB PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRC MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de aprobacion de lo actuado por ig Junta
de Cotizacién, por parfe de la Autoridad Administrativa Superior, conforme al
procedimiento establecido en el Manual de Procedimiento aprobado por el
Ministerio de Economia.

Se brindd apayo profesional en el seguimiento al procese de Cotizacién nimero 09-
2024, relacionada con el "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando
las efapas de solicitud de delegacidén de la focultad para fimar contrato
administrativo y la de aprobacién del contrato administrativo, conforme al Manual
de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.




b} Brindar Apoyo profesional en la elaboracion y presentacion de informes administrativos
requeridos por lg avtoridad superior;

¢) Brindar Apoyo profesional en la revisidn de documentos relacionados con los procesos de
planificacién y ejecucién;

o Se brindd gpoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacion de compra; b) especificaciones de las compras siguientes:

1) adquisicion de sellos fechadores para uso de la delegacién de Recursos Humanos
del Registro Mercantil General de la Republica; 2) Adquisicion de porta gafetes y
tarjetas de PVC para impresidn de gofetes Institucionales para el personal v
confratista del Registro Mercantil General de la Republico: 3} Adquisicién de
uniformes para contratistas frecién ingreso) del Registro Mercantil General de la
Republica {color Azul); 4) Adquisicidon de uniformes para contratistas {recién ingreso)
del Registro Mercantit General de la Republica (color Blanco); &) Adquisicidn de
chalecos para contratistas (recién ingreso) del Registro Mercantil General de la
Republica.

d)Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos;

e} Brindar apoyo profesional en la elaboracién, verificocién y confrol de actas de negociacidn
de las distintas adquisiciones.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

7)

RM-DAC-120-2024 de "ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIGITALIZADOS DEL REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLIC A",

RM-DAC-121-2024 ADQUISICION DE VIDRIO TEMPLADO PARA OFICINAS DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

RM-DAC-122-2024 ADQUISICION DE SITO DE RECUPERACION {CLOUD
COMPUTING} ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA.,

RM-DAC-123-2024 ADQUISICION DE SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO A LA RED
{NAC) PARA EL REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.
RM-DAC-124-2024 ADQUISICION DE CORE SWITCH PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA ESTRUCTURA DE LA RED DE DATOS DEL CENTRO DE COMUNICACIONES DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

RM-DAC-125-2024 ARRENDAMIENTC DE BIEN INMUEBLE QUE SE UTILIZARA PARA
OFICINA PARA ATENCION DE USUARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL DE LA
REPUBLICA,

RM-DAC-126-2024 ADQUISICION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLIC A,

RM-DAC-130-2024 “ADQUISICION DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE IMPRESION
PARA EL REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA".

RM-DAC-131-2024 ADQUISICION DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN GUIAS DE
ENVIO Y RECEPCION DE DQCUMENTOS A SEDES DEPARTAMENTALES.




10) RM-DAC-132-2024 "ADQUISICION DE ENLACE DE 400 MBPS DE ANCHO DE BANDA
SIMETRICO LOAD BALANCE, PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior det Grea para la cuat presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo profesional en la revisién y asesoria legal en la calificacion vy
adjudicacion del servicio de SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERWVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista WILLIAM BENJAMIN HERNANDEZ ROSALES
. . UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEWERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEFARTAMENTC DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES WUEVAS
“"Elsr‘ff’;:?e“’-" ENERC 2025 Nimero de Contrato RM-102-068-029-2025
10
Periode de actividades del; 02 DE ENERO DE 2025 alt 31 DE ENERC DE 2025

ACTIVIDADES REALITZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la busqueda retrospectiva de la razén social y denominacion de sociedades
mercantiles anteriores inscritas en el sistema del Registro Mercantil,

Se brinds el apoyo en la revision del cumplimiento de los pagos, de acuerdo a los montos establecidos en el
arancel del Registro Mercantil por medio de boletas de pago realizado en el banco, adjuntas al expediente,
estableciendo que dichas boletas coincidan con los numeros consignados en Ja plataforma,
correspondientes a la inscripcién de las sociedades mercantiles.

Se brindé el apoyo en la revisidn y calificacion de los primeros testimonios de las escrituras publicas
constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y escrituras complementarias
{aclaracion, ampliacion o modificacién) de ser necesarias.

Se apoyd en la calificacién y revision de primeros testimonios de las escrituras publicas complementarias
{aclaracion, ampliacion o modificacién} de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrdnica.

Se brindé el apoyo en la revisidn y calificacion de los formularios de solicitud de inscripcién de sociedades
nuevas electronicas y fisicas.

Se brindd el apoye en la revision de formularios de sclicitud de inscripcion correspondientes electrénicas y
fisicas de inscripcién de sociedades mercantiles de reingreso por correcciones solicitadas.

Se brindd el apoyo en la revision de los timbres fiscales y notariales adheridos correspondientes a los
testimonios de las escrituras publicas de constitucidn y escrituras publicas complementarias (aclaracidn,
ampliacion o modificacién) en sociedades fisicas y electrdnicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcidn de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revisidn de los requisitos legales para la inscripcion de administradores unicos,
presidentes del Consejo de Administracion y gerentes nombrados por las personas juridicas mercantiles.

Se brindé el apoyo en la revisién de los timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas notariales
de nombramiento de administradores Unicos, presidentes del consejo de administracién y gerentes
generales, asi como también la inutilizacidn de conformidad con la ley,

Se brindd el apoyo en la revision de las actas notariales de nombramiente, asi como también la colocacidn
de los sellos, firmas v numeracién de las hojas de la misma de conformidad con el cddigo de notariado.
Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de
primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revisidn de los pagos, segun el arancel del Registro, Mercantil a través de las
boletas del banco adjuntas al expediente, estableciendo que dichas boletas coincidan con lo consighado en
la plataforma correspondientes a la inscripcidn de empresas de las sociedades mercantiles,




Se brindd el apoyo en la revisian y calificacion del objeto de empresa, verificando que el mismo cumpla con
los requisitos registrales publicados por el Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes ffsicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacidn juridica de solicitudes fisicas
de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrales.

- Se brindé el apoyo a notarios y a usuarios de solicitudes de acreditacion de bienes y prérrogas registrables
via teiefonica y personalmente cuando es requerido por el personal de ventanilla.

Brindar apoyo brofesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o elecirénica en relacidn a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd el apoyo a notarios y a usuarios por llamadas telefénicas o de forma personal cuando es
requerido en el drea de ventanilla del Registro Mercantil, por motivos de rechazo de formularios de
solicitud de inscripcidon de sociedades fisicas v electrénicas para que puedan ser solucionados y sean
presentados CoMo NUevos reingresos.

Se brindé el apoyo a notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de escrituras
publicas constitutivas y escrituras publicas complementarias de sociedades fisicas y electrénicas v de la
mejor forma de solucionarlos para su posterior reingreso por llamadas telefénicas o de forma personal
cuando lo es requerido por el usuario o Notario en ventanilla del Registro Mercantil.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd el apoyo en la revisidn de la anotacidn de la razdn de haber emitido escrituras publicas
complementarias en el margen de las escrituras publicas matrices de conformidad con lo establecido en el
codigo de notariado

Se brindd el apovo de forma telefdnica y presencial cuando lo es requeridc por Notarics y usuarios con
relacion a la constitucion de sociedades nuevas v requisitos necesarios para su inscripcidn o correccion,

Se brindé el apoyo de forma personal a Notarios y a usuarios en ventanilla con relacion a la constitucion de
sociedades nuevas y requisitos necesarios para su inscripcion.

Se brindd el apoyo en llaradas telefénicas entrantes en el departamento de sociedades nuevas por usuarios y
notarios para que sean atendidos por otros asesores juridicos con relacian a dudas sobre rechazos de inscripcion
de sociedades nuevas y correcciones solicitadas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

MNombre completo del contratista LIDIA tARIA HERNANDEZ VILLATORO
UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCIGN DE ANALISIS
ey R ESERD LE 2055 Numero de Contrato RRA 307 060 076 26575
Iniorme
Parlodo de sctividades del: 07 OF EMERC DE 2625 al: 31 G ERERG DF 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles”.

*Se apoyd en la calificacion de escrituras correspondientes a modificacion del domicilic de sociedades
mercantiles,

*Se apoyd en la calificacidén de testimonio de escrituras publicas de reduccién del capital suscrito y

pagado den sociedades andnimas.
*Se apoy0 en la calificacién del tramite de transformacidn de sociedades mercantiles.

“b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcidon mercantil registral”,
*Se apoyo profesionalmente en la atencién a usuarios por solicitud de inscripcion de empresas
mercantiles nuevas.

*Se apoyd profesionalmente en la atencidn a notarios por rechazos en la disolucion y liquidacion de
sociedades andnimas.

"¢. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica y en general
la atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales”.

*Se apoy6 profesionalmente en emitir opinién juridica sobre traspasos de empresas mercantiles por
compraventa, donacion y aportacion,

*Se brindd apoyo profesional en emitir opinidn juridica sobre modificacion por aumento de capital
autorizado en sociedades andnimas.

"d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil
General de la Republica mediante la elaboracion de dictamenes”.

*Se brindo apoyo en la calificacion de despachos relacionadcs con la conversion de acciones, de al
portador a nominativas, enviadas al Registrador Mercantil General.

*Se brindd apoyo en la calificacion de certificacion y despachos judiciales en donde los distintos organos
jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de la Republica anotar prorroga del plazo de la
liguidacion de sociedades mercantiles.




"e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacion de las
resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil”.

*Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacion a las érdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica relacionados a: anotacién de embargo de empresas mercantiles,

*Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacion a las érdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por los distintos 6rganos jurisdiccionales relacionadas a: anotacién de prérroga
en casos especifico.

"f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.”,
*Se apoyd profesionalmente en emitir opinidn juridica sobre modificaciones de la totalidad del pacto
social.

*Se apoyd profesionalmente en andlisis juridico sobre cesidn de participacién en sociedades de
responsabilidad limitada

* Se apoyo profesionalmente en emitir opinion juridica sobre consultas de los departamentos de
auxiliares de comercio y empresas mercantiles.
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iN FORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION OE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombrecomplato del contratista ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ
ey UNIDAD EJECUTCRA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICE /
SpEatenii CEPARTAMENTO DE OFERACTONES REGISTRALES
b s Enero 2025 Numerode Cantrato RM-102-070-029-2025
Perindo deactividades del: 02 de enero 2025 al: 31deenerode 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apovyo profesional en el proceso de Simplificacién de Tramites Registrales.

Se brindd apoyo profesional en enviar minuta semanal de seguimiento del tramite del Acuerdo
Gubernativo al Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se hrindé apoyo profesional en la propuesta de reforma al Reglamento OrganicoInternodel Registro
Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de Gufas Registrales para las Secciones de Auxiliares del
Comercio; Certificaciones, Empresas Mercantiles; M odificaciones; Archivo General y Escaneo;
Sociedades Nuevas y Soporte de Sistemas del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en la actualizacion de la guia registral de Empresas Mercantiles y
Nombre Comercial publicada.

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion de la guia registral de Auxiliares de Comercio
publicada.

Se brindd apoyo profesional en la modificacion de la guia registral de Sociedades Nuevas antigua.,

Brindar apoyo profesional en las solicitudes de Opiniones Técnicas y Opiniones Jurfdicas necesarias
para los diferentes tramites registrales de las Secciones que conforman el Departamento de

Operaciones Registrales,

Se brindé apoyo profesional en el analisis de problemas de casos concretos presentados en el
Cepartamento de Operaciones Registrales.

Se brindd apoyo profesional en darle seguimiento a tramites especiales que se encuentran sin
finalizar en las distintas secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales,
Brindar apoyo profesional en la elaboracién y revisién de Manuales de Procedimientos Registrales de
|as Secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la propuesta de actualizacién del Manual de Procedimientos
Registrales de Auxiliares del Comercio.

Se brindd apoyo profesional en la propuesta de actualizacion del Manual de Procedimientos
Registrales de Sociedades Nuevas y Modificaciones,




E. Otrasactividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual prestasus servicios.

e Sebrindd apoyo profesional en la atencién a usuarios, analisis de problemas entramites para darles
la solucion mas pronta con el apoyo de la Seccién de Tecnologias de la Informacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SERGIO DANIEL MEDINA VIELMAN
Dependenci UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mercantil General de la Republica /Departamento de T
ependencia Operaciones Registrales /Seccién de Sociedades Nuevas
Mes y aiio del ENERO DE 2025 Ntimero de Contrate | RM-102-071-029-2025
Infornie
. ‘ 31 DE ENERO DE 2025
 Periodo de netividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de sociedades mercantil nuevas
locales;

e Se brindé apoyo en la calificacién juridica en los testimonios presentados al Registro Mercantil General de la Republica;
e Se brindd apoyo en |3 calificacion de los testimonios presentados que contienen ampliacidn y aclaracion de soctedades nuevas;
e Se brindé apoyo en la calificacidn de los recibos del pago de arancel vigente del Registro Mercantil General de la RepUblica.

Brindar apoyo profesional en (a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcidn de primer/primeros auxiliar/es de
comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindd apoyo en la calificacion juridica de actas notariales de auxiliares comercio,
¢ Se brindd apoyo en la calificacion del cumplimiento, del pago de los impuestos notariales y fiscales.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de primer/primeras empresa /as
mercantiles de sociedades nuevas locales;

s Se brindd apoyo en la calificacién juridica en el objeto de empresa mercantil para la inscripcion de sociedades;
¢ Se brindd apoyo en la calificacién juridica del nombre comercial solicitade en |a inscripcion de sociedades mercantiles.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes registrales y prorroga
a la acreditacién de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacién de
bienes registrables.

s Se brindd apoyo en la calificacidn juridica de los memoriales que contienen solicitud de prorrogas de inscripcion de bienes
inmuebles;
«  Se brindd apoyo en |a calificacion juridica del memorial de solicitud de acreditacion de bienes inmuebles;

¢ Se brindd apoyo en ta calificacién juridica del memorial de acreditacién de bienes inmuebles o muebles registrables,

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a dudas registrales
generales y especificas por rechazos realizados;

s Se brindd apoyo profesional en la atencidn a los usuarios de forma presencial y/o via telefdnica en consultas de requisitos,
dudas legales relacionadas al ingreso de expedientes,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior de! 4rea para la cual presta sus servicios.
s  Se brindd apoyo juridico para el cumplimiento del pago de arancel relacionado a la presentacién extemporanea en los

expedientes de sociedades nuevas.
e Se brindd apoyo Juridico en la calificacion del contrato solemne de sociedad presentado en la seccion de sociedades

Paging 1




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

¢ Se brindd apoyo jurldice en la calificacion de las solicitudes de correccidn que realizaron los usuarios en los expedientes fisicos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista | INGRID MARIA MENDEZ HERRARTE

ESICT o UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA  DEPARTAMENTO DE
el O OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mesyaodel [ ENERO 2025 | Nimeroda Contrato \ RM-102-072-029-2025 |

Infarme

{ Periodo de actividades del:

2 ENEROQ 2025 l al: | 31 ENERQ 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de
inseripeion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindé apoyo profesional en la verificacion de testimonios de las escrituras constitutivas de sociedades mercantiles
nuevas en formato electronico {e-portal) y en formato fisico.

Se brindé apoyo profesional en la revislon de las escrituras complementarias de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primerfprimeros auxiliaties de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales,

Se brindé apoyo en la revisidn de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de sociedades nuevas.
Se brindé apoyo en la calificacion del cumplimiento de pago por parte de los solicitantes, dei pago del impuesto al cual
estan afectas las actas notariales de nombramiento. Si el page de los impuestos correspondientes es en timbres fiscales
se confirma que los mismos sean inutilizados de la forma que establece la ley.

Brindar apoyo profesional en la calificacion Juridica de solicitudes fisicas y  electrénicas  de
inscripcién de primet! primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindé apoyo en la revision de los dalos de ia empresa mercantil, como la denominacion social, abreviacion y
nombre comercial de la empresa mercantil, segan criterios registrales.

Se brind6 apoyo en la calificacion del capital de la primera smpresa mercantil, de la sociedad nueva a inscribir,

Se brindd apoyo en examinar el cumplimiento del pago a través de las bolstas de pago adjuntos al expediente, asi como
establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de
empresas de las socledades mercantiles,

Brindar apoyo profesional en la calificacién Jjuridica de solicitudes fisicas y  electrénicas  de
acreditacién de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes
fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacidn de bienes registrables.

Se brindé apoyo en la calfficacion del memorial sobre la acreditacién de los bienes inmuebles aportados, en escritura
constitutiva, tanto fisicas como electrénicas.

Se brind6 apeyo en la verificacién juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga (cuando estos se
encuentren en el plazo establecido por la ley) para la acreditacién de los bienes inmuebles aportados a las sociedades
mercantiles.




Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindd apoyo en la atencidn de consultas de llamadas telefénicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones

emitidas,

Se brindd apoyo a la atencidn de los Notarios y usuarios en guanto las consultas de reingresos de expedientes
saciedades mercantiles nuevas y los reingresos.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo a la atencidn de los Notarios y usuarios de manera telefénica y presencial, en lo referente a sus
consultas y comentarios del ingreso o reingreso de expedientss de sociedades mercantiles nuevas de fermato fisico o

electranico,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES

Nombre completo del contratista MARVIN RODOLFO MENDEZ SOTO
oy UNIDAD EJIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
B DESPACHO
Mi;?;i,?edel ENERO 2025 Nimero de Contrato RM-102-073-029-2025
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacidn, del plan anual de compras PAC

e Se brindd el apoyo y acompafiamiento en el andlisis en Ja actualizacion del Plan al Plan Anual
de Compras -PAC- del afio 2025

e Se brindé el apoyo y acompafiamiento a la resolucién No. 910 de fecha 27 de diciembre de
2024, en donde aprueban el Plan Anual de Compras -PAC- correspondiente al afio 2025.

e Se brindd el apoyo y acompafiamiento a la circular OC-RM-AC-001-2025 emitida el 8 de enero
del 2025 con el objetivo de efectuar la primera modificacién al Programa Anual de Compras -
PAC-, de acuerdo con la resolucién emitida por parte de la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones.

e Se brindd apoyo en la determinacién de la cuota del mes de enero en relacién con el plan
anual de compras.

b} Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revision de la documentacién de soporte de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando que la documentacién cumpla con los requisitos segtin
la normativa legal vigente, previo a solicitud de pago;

e Se apoyo en la revision de los siguientes CUR:
v" 1392 Municipalidad de Quetzaltenango
v’ 1395 Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andnima
v" 1397 Comnet, Sociedad Anonima
v" 1432 Canella, Sociedad Anénima
v 1471 Administradora de hienes y servicios el paseo, Sociedad Anénima
v’ 1488 Patan Mixtdn Fredy
v" 1493 Chicoj Cuc Hugo Estuardo
v’ 1495 Canella, Sociedad Anénima
v/ 1498 Guarcax Joj Jacob

v 1513 Vasquez Antuche Dina Magnolia

v" 1514 Guarcax Joj Jacob

v' 1519 Amaya Figueroa Juan Carlos

v 1523 Vasquez Antuche Dina Magnolia

v’ 1528 Chicoj Cuc Hugo Estuardo

v" 1529 Chicoj Cuc Hugo Estuardo




¢} Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones emitidas por
parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia, asi como de la Contraloria General de

Cuentas.

Se brindé apoyo y seguimiento a la Auditoria Interna, en relacion al examen especial de las
compras realizadas a través de los renglones presupuestarios 196 Servicios de Atencion y
Protocolo, y 211 Alimentos para personas del Ministerio de Economia en el periodo de enero a
diciembre del afio 2024.

d) Brindar Apoyo Profesional en la devolucién de expediente notificados para subsanar las observaciones
efectuadas

Se brind6 apoyo en el andlisis y depuracion del rechazo del expediente por adquisicion servicio
seguridad y vigilancia para oficinas centrales y bodega auxiliar en zona 5.

Se brindd apoyo en el analisis y depuracién del rechazo en la adquisicion de baja cuantia, del
servicio de telefonia celular del Registro Mercantil, General de la Republica.

Se brindé apoyo en el analisis y depuracién del expediente por adquisicion de agua potable, para la
bodega auxiliar del Registro Mercantil, General de la Republica, ubicada en zona 5

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo en las siguientes boletas:

>

Boleta 3701-2024 Seguimiento y acompafiamiento sobre el status en que se encuentran los
Manuales de Normas y Procedimientos y Guias técnicas del Registro Mercantil presentadas por
parte de la Comisién.

Boleta 0004-2025 Seguimiento y acompafiamiento en las disposiciones emitidas por parte de la
Direccién de Desarrollo Institucional, sobre la elaboracién de los Manuales de Procedimientos y
las Guias técnicas, para el afio 2025

Boleta 0025-2025 Seguimiento y Acompaiiamiento a la circular DAC No. 31-2024 emitida por
parte de la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de fecha 27 de diciembre en cuanto a
la calendarizacién de las modificaciones que se estaran realizando en el transcurso del afio.
Boleta 0026-2025 Seguimiento y Acompafiamiento a la circular DIGAE No. 001-2024, sobre los
lineamientos para la elaboracién aprobacién y publicacién de la programacién anual de
compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2025.




Boleta No. 0027-2025 Seguimiento y acompafiamiento en relacion con el marcaje del
personal bajo el cargo del Despacho, correspondiente al mes de diciembre del 2024
0033-2025 Seguimiento y acompafiamiento a la informacidén proporcionada sobre la
integracion del fondo rotativo, fotocopia del libro de cuenta corriente (bancos), Fotocopias
de los Estados de Cuenta de las cuentas vigentes de la institucién, Fotocopia de la Caja
Fiscal de ingresos y Egresos y Constancia de rendicién de cuenta de Contraloria de Cuentas,
todo correspondiente al mes de diciembre del 2024.

Seguimiento y acompafiamiento a la Resolucién No. 1 de fecha 02/01/2025 sobre la
asignacién de combustible

Seguimiento y acompafiamiento a la Resolucion No. 2 de fecha 02/01/2025 sobre la
asignacion de vehiculos propiedad del Registro Mercantil General de la Republica.
Seguimiento y acompafiamiento a la Resolucién No. 3 de fecha 02/01/2025 sobre la
asignacion de Teléfonos moviles para Jefaturas del Registro Mercantil, General de la
Repubilica.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratsta OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ \
e UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERGANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA { DEPARTAMENTO DE
Epennana OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas yafo del Informe ENERO 2025 Mismero de Contrato RM-102-074-029-2025
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

1.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la verificacidn de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas tanto
electrénicas (e-portal) como fisicas.

Se brindé apoyo en la revision de las escrituras de ampliacion, modificacion o aclaracién de sociedades ruevas, fisicas
como electranicas.

Se brindé apoyo en ta inspeccidn Juridica de sociedades nuevas, tanto fisica como electrénica, sean esta con motivos
de suspension o aprobacion.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de socledades mercantiles nusvas locales.

Se brindd apoyo en la revision de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de sociedades tanto
fisicas como electrénicas.

Se brindd apoyo en la comprobd del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al cual estan
afectas las actas notariales de nombramiento y que dicho pago si es en timbres fiscales sean inutilizados de la forma
que establece la ley.

Se brindé apoyo en la inspeccion Juridica, ya sea aprobada o rechazada de expedientes ingresados tanto fisicos
como electronicos.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresafsas mercantiles de socledades nuevas locales

Se brind6 apoyo en |2 revisién de los datos de la empresa mercantil, de [a sociedad nueva.

Se brindé apoya en el chequeo del capital de la primera empresa mercantil, de |a sociedad nueva.

Se brindd apoyo en examinar el cumplimiento del pago a fravés de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la piataforma, correspendientes a la inscripcion de
empresas de las sociedades mercantiles.




D.

Brindar apoye profesional en la calificacion juridica de solicltudes fisicas y electrénicas de
acreditacién de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes
fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

Se brindé apoyo en la calificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, en escritura conslitutiva, tanto
fisicas como electronicas.

Se brindé apoyo en la revision de la acreditacién de los bienes inmuebles aportades, segin los titulos de propiedad,
adjuntados en los expedientes tanto fisicos como electrénicos.

Se brindd apoyo en la verificacion juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga (cuando estos
se encuentren en el plazo establecido por la ley) para la acreditacion de los bienes inmusbles aportados a las
sociedades mercantiles.

Se brindd apoyo en la inspeccién de solicitudes de aportacién de bienes registrables, mediante memorial y
documentos de acreditacion.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindé apoyo en la atencion de consultas de llamadas telefonicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones
emitidas, en el sentido de suspension de inscripcion, tanto sociedades fisicas como electronicas.

Se brindé apoyo a la atencién de los Notarios y usuarios en cuanto las consultas de reingresos de expedientes
sociedades mercantiles nuevas y los reingreso de las mismas.

Se brindd apoyo a la atencion de los Notarios y usuarios en cuanto a los rechazos especificos de sociedades de
emprendimiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo a los usuarios [a ejecucion de los requisitos especificos que se necesitan para la inscripcion de
Socledades de Emprendimiento.

Se brindé apoyo en la inspeccion y calificacion juridica de expedientes de primer ingreso y reingreso de las
sociedades de emprendimiento.

Se brindd apoyo a la atencién de los Notaries y usuarios de forma telefonica y presencial, en cuanto a sus consultas y
comentarios del ingreso o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles nuevas de forma fisica o electronica,
asi como sociedades de emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del

gontratista

SONI ELI NO) MORALES

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y afio del ENERO 2025 Niimero de Contrato RM-102-075-029-2025
Informe
Perfodo de actividades | del: 02 DE ENERO DEL 2025 al: 31 DE ENERO DEL 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoye profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales;

e Se brindd apoyo en la calificacién juridica de los testimonios de las escrituras constitutivas, y/o complementarias, en
formato fisico y/o electrénicos presentadas al Registro Mercantil General de la Republica para inscripcion de sociedades
mercantiles nuevas;

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

¢ Se hrindd apoyo en la calificacién juridica de actas notariales presentadas para |a inscripcion de representantes legales en

expediente para la constitucion de sociedades nuevas locales presentadas en formato fisico como electrénico;
o Se brindd apoyo en la calificacién juridica de las actas notariales en cuanto al cumplimiento en el pago de los impuestos al que
se ancuentra afecto;

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicasy electrénicas de

inscripcion de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

s Se brind6 apoyo en la calificacién juridica del las partes conducentes del formulario presentado tanto en formato fisico como
electronico por los usuarios, para la inscripcion de primera empresa mercantil de sociedades nuevas locales, de conformidad con fo
astablecido en el Cddigo de Notariado y criterios registrales;

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de acreditacién de bienes
registrales y prorroga a |a acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas de
inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrales;

¢ Se brindd el apoyo en la calificacion de las escrituras constitutivas que contengan acreditacion de bienes muebles y/o
inmuebles aportados como parte del capital en las sociadades mercantiles locales presentadas de manera fisica o
electrdnica, al Registro Mercantil General de la Republica;

¢ Sebrindé apoyo en el ingreso al sistema del Registro Mercantil General de |a Republica de la inscripcidn definitiva o rechazo de
bienes registrables aportados a sociedades nuevas;




e Se brindd apoye en la calificacion de solicitudes de anotacidn para |2 inscripcion de bienes registrales dentro del
sistema del Registro Mercantil General de |a Republica, estableciendo si se cumple con el plazo establecido en la ley.

E. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrdnica en relacién a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Sebrindd apoyo en las atenciones de consultas telefonicas, mensajes ingresados en E-Portal y/o la consulta
presencial realizadas por los usuarios, en donde se aclararon dudas juridicas de los rechazos realizados a los documentos
ingresados tanto en forma fisica como electrénica,

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindé apoyo juridico en la calificacién de solicitudes de correccién realizadas por los usuarios en los
expedientes electrénicos y/o fisicos en |a seccion de sociedades nuevas locales;

¢ Se brindod apoyo juridico en |a calificacion del contratos presentados para la aprobacién e inscripeién de las
sociedades de emprendimiento nuevas presentadas en la seccidn de sociedades nuevas;

Firmado
SONI ELI digitalmente por

NOJ SONI ELI NOJ CLARA PATRICIA  Firmado digitalmente
MORALES SIERRA LEAL / por CLARA PATRICIA
MORALES i 20200%.17 REGISTRO SIERRA LEAL / REGISTRO

MERCANTIL GENERAL

MERCANTIL DE LA REPUBLICA

LCDA.SONI ELI NOJ MORALES GENERAL DE LA Fecha: 2025.01.17

. REPUBLICA 13:06:04 -06'00"
Yo.80,

LCDA. CLARA PATRICIA SIERRA LEAL

x& Diego Montenegro
J o Morcant [5hele 0o, DECCUGEE LITENE

&7 Csneral ce la Wbllca REPUBLICA

Fecha y hora: 24.01.2025 16:15:48




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIQS PROFESIONALES

Moribre completo del contratista JORGE LUIS RAMIREZ CHUN

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE

DERenpEnci TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

les v ano el

Informe

ENERO, 2025 Numero de Cantrato RM-102-076-029-2025

Perlpdo de attividades del: 2 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apovyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil:

b)

c)

d)

Se brindo apoyo en el andlisis, desarrollo e implementacion de una nueva herramienta de
envié de comentarios hacia un operador en la aplicacién web eRegistros.

Se brindé apayo en la creacidn de una nueva vista parcial llamada _Comentario en la
aplicacién web eRegistros.

Se brindd apoyo en la creacidn de los métodos llamados TieneRechazoAsync,
PostComentarioAsync, TotalMensajes y EnviarComentario para el consumeo de los endpoints
que validan y crean un comentario en la aplicacion web eRegistros.

Se brindd apoyo en la creacidn de las clases llamadas RespuestaTieneRechazo,
CountMessagesResponse y CountMessagesVigenteResponse con sus respectivas propiedades
en {a aplicacidon web eRegistros.

Se brindd apoyo en la creacion de una nueva funcidn AJAX el cual permite el consumo del
endpoint encargado de enviar y crear los comentarios en la aplicacién web eRegistros.

Se brindé apoyo en la creacion de un nuevo endpoint que valida si un tradmite esta rechazado
o no en la APl Web de eRegistros.

Se brindd apoyo en la publicacién de los cambios realizados a la aplicacién web eRegistros.
Se brindo apoyo en la publicacion de los cambios realizados al APl Web de eRegistros.

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario y Manual Técnico:

Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos; revisién del cédigo
fuente para mayor precision y funcionalidad:

Se brindd apoyo en la creacion de consultas para facilitar la informacion requerida.

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados; desarrollo de
diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal.

Se brind6 apoyo de soporte téchico a usuarios de la plataforma eVentanilla.

Se brindé apoyo de soporte téenico a usuarios de |la plataforma eCerti.

Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas.




e) Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados; en refactorizacion y testing de software:
e Se brindé apoyo en la creacién de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,

eCerti y eVentanilla,
e Se brindo apoyd en la refactorizacidn de los métodos de envio de correo en las aplicaciones

web eCerti, ePortal, eRegistros.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus servicios:
e Se brindé apoyo en la desvinculacién de trémites solicitados por los usuarios por medio de
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
o UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
RReNEnGa OPERACIGNES REGISTRALES! SECCION SOGIEDADES NUEVAS _
Mes y afo del Informe ENERD 2025 Numero de Cantrato RM-102-077-029-2025
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Se apoyt en la revision y calificacion de de sociedades mercantiles ingresadas y documenios adjuntos.
2. Seapoy6 en la revision y calificacion de los testimonio de escrituras de  sociedades mercantiles nuevas.
3. Se apoy6 enla revision y calificacion del formulario adjunto a los expedientes de sociedades mercantiles nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripeion de primerfprimeros auxiliar/es de comercio de socledades mercantiles nuevas locales.
1. Se apoyo en la revision y calificacion de los nombramientos de Representante Legal adjuntos a los expedientes
de sociedades mercantiles nuevas.
2. Se apoyd en la revisién y calificacion del formularic en ¢l apartado de la representacion legal.
3. Seapoyt en la revision y calificacion de la documentacién relacionada con los nombramientos de representacion
legal, verificando que todos los datos coincidan.

C. Brindar apoyo profesional en Ja calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de socledades nuevas locales
1. Se apoyd enla revision y calificacion del formulario en el apariade del nombre comercial, verificando que las dos
casillas coincidan.
2. Se apoyd en la revisién y calificacion del nombre comercial consignado en las escrituras de sociedades
marcantiies nuevas.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes
fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes reglstrales
1. Se apoyd en la revisién y calificacién de la aportacién de bienes inmuebles en escrituras de sociedades
mercantiles nuevas.

2. Se apoy6 en la revisian y calificacion de la aportacién de bienes muebles en escrituras de sociedades mercantiles
nuevas.

3. Se apoyd en la revision y calificacion de la documentacion en donde se acredita la propiedad de los bienes
muebles o inmuebles aportados.

E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en
relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados
1. Se apoyé en la atencion a notarios, con relacion al ingreso de socledades mercantiles nuevas.
2, Se apoyd en la atencién a notarios, via telefonica y presencialmente, con relacitn al ingreso o reingreso de
sociedades mercantiles nuevas.
3. Se apoyé en la atencién a notarios, en relacion a los previos requeridos en las calificaciones de rechazo
emitidas.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
1. Seapoyd enla revisién y calificacién de los expedientes de sociedades mercantiles nuevas solicitadas por las
autoridades.
2. Seapoydenla revision y calificacion de los reingresos de sociedades mercantiles nuevas solicitadas por las
auteridades.
3. Se apoyd en la atencion a usuarios y notarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del SEBASTIAN RICARDO REYNOSO FARNES
contratista

S UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEWERAL DE LA REPUBLICA /
epepdencia DEPARTAMENTO LEGAL

Was y ann de umare de 3
Lrfzrme Contrato

del: INE I al;

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS ¥ ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A
MODIFICACIONES AL PACTO SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES
«  Sebrindé apoyo profesional en |a revisidn de expedientes fisicos y electrénicos relacionados con modificaciones a
pactos sociales mercantiles, tales como aumentos de capital, ajustes a cldusulas constitutivas, disolucidn de
sociedades mercantiles, fusione s y transformaciones de tipo societario.

. Se propoerciond apoyo profesional a las distintas secciones del Registro Mercantil, atendiendo consultas legales de los
operadores sobre la procedencia de inscripciones mercantiles.

B} BRINDAR APOYO PROFESIONAL CON CONSULTAS JURIDICAS SOBRE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE AUXILIARES DE
COMERCIO, EMPRESAS MERCANTILES Y OTROS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL;

. Se brindé apoyo profesional en la resolucién de consultas juridicas relacionadas con la inscripcion de auxiliares de
comercio, verificando el cumplimiento de los reguisitos legales establecidos para su registro.

. Se proparciond apoyo profesional en (a revision y analisis de solicitudes de inscripcién de empresas mercantiles y
otros actos mercantiles, asegurando que la documentacién presentada cumpla con ias disposiciones legales
correspondientes,

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESPUESTA A CONSULTAS, RESPUESTA DE INFORMACION JURIDICA Y EN GENERAL
LA ATENCIGN A NOTARIOS Y USUARIOS RESPECTO A ASPECTOS IURIDICOS DE TRAMITES REGISTRALES; Se brindd apoye
profesional en la atencion a notarios y usuarios mediante la resolucidn de consultas y la provision de

. informacion juridica relacionada con los aspactos legales de los tramites registrales.

D} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN DAR RESPUESTA A CONSULTAS REQUERIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE LA ELABORACION DE DICTAMENES ;

E) BRINDAR APQYO PROFESIONAL EN VERIFICAR LA LEGALIDAD Y EFECTOS DE ORDENES ENVIADAS AL REGISTRADOR
MERCANTIL cENERaL DE LA REPUBLICA POR ORGANOS JURISDICCIONALES, EN EL PROCESO LEGAL DE NOTIFICACION DE LAS
RESOLUCIONES  EMITIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL ;

+  Sebrindd apoyo profesional en la verificacion de la legalidad y los efectos de drdenes emitidas por érganos
jurisdicecionales y enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica, incluyendo el aniélisis del proceso legal
de notificacion de las resoluciones correspondientes.




F)

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

+«  Sebrindd apoyo de forma telefénica a los usuarios para descargar calificaciones jurfdicas desde la plataforma en linea,
explicAndoles detalladamente los pasos a seguir v las opciones que debian seleccionar

*  Sebrindé apoyo profesional atendiendo consultas de los encargddos de distintas secciones del Registro Mercantil,
resolviendo dudas relacionadas con los procedimientos de inscripciones registrales.

*  Se proporciond apoyo profesional fundamentando legalmente los procesos de inscripcidn de traspasos de empresas,
disoluciones, fusiones, transformacicnes y modificaciones de sociedades mercantiles.
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Informe mensua) de actividades por prectacion da sorvicise prafaciansipe

Nombre completo del contratista MARCO ANTONIO RICS GARCIA

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

hes yigioudel ENERO, 2025 Nimero de Contrato RM-102-079-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil:

L ]

Se brindé apoyo en andlisis, desarrollo e implementacidn de script para envio de notificaciones a
usuarios internos sobre mensajes pendientes de atender para ePortal interno.

b} Brindar apoyo profesional en el andlisis y fortalecimiento de la seguridad informatica de la
institucion; en la administracién y mantenimiento de servidores:

Se brind6 apoyo en el restablecimiento de contrasefias seguras de Google para uso institucional
a peticion de usuarios internos.

Se brindé apoyo en realizar hackups de SIRM tante de cédigo y bases de datos que interactdan
entre si.

Se brindé apovyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

Se hrindd apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql para ePortal externo.

Se brind6 apoyo en la gestién de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como
de produccion y desarrollo.

Se brindé apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los
dashhoards los cuales muestran la informacion a usuarios finales.

Se brindé apoyo en la administracion de servicio de correos electrénicos de Google que utilizan
usuarios internos.

Se brindd apoyo en la administracidon del servidor del sisterna de ZKBios para el control de
registro biomeétrico,

Se hrindd apoyo en la administracion de LookerStudio para visualizacién de reporteria gerencial.

c) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucionak:

Se brind6 apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de la Republica, asi
como la actualizacidn de estadisticas y accesos a otras plataformas.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de ePortal.

Se brindé apoyo en el monitoreo de consumaos y correcto funcionamiento de Google Face Api.

Se brindd apoyo en la supervisién del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacién a la base de datos de SIRM.




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

d)

f)

Se brindo apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

Se brindo apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestidon de soportes
internos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiente de Looker Studio para
visualizacion de reportes gerenciales.

Se brindd apoyo en desactivacion de correos electrénicos, asi como realizar backups de los
mMIsmos.

Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados; en
el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

Se brindé apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de SIRM para la generacion de
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial.

Se brindd apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacidn de reportes disefados.

Se brindd apoyo en verificacidn de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.

Se brindé apoyo en la validacidn de correcta inscripcidon de sociedades mercantiles en ePortal.

Se brindd apoyo en la validacion correcto de tramite de aviso de emisién de acciones en ePortal,

Brindar apoyo profesional en la asesoria de Tl para proyectos y requerimientos del drea; en la
refactorizacion y pruebas de software para asegurar su calidad:

Se brindé apoyo en realizacion de pruebas de funcionamiento de reporteria de LookerStudio.

Se brindod apoyo en realizacién de pruebas de funcionamiento de herramienta Trello para gestién
de tickets de soportes internos.

Se brindd apoyo en realizacion de pruebas de script de Python para notificaciones de mensajes
pendientes de atender en ePortal interno.

Se brindé apoyo en generar reportes de [lamadas de Call Center.

Se brindd apoyo en realizar cambios solicitados a guias Numero 12, 14 y 15 segin
requerimientos de Desarrollo Institucional.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista HANSEL XAVIER TZA) COTIY -
o UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
s TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Ies yafto el ENERO, 2025 Niimero de Contrato. RM-102-080-029-2025
Infarme —
Perfodo de actividades | del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

Mercantil, crear Manuales de Usuario y Manual de Técnico:

o Se brindé apoyo en el desarrolic del sistema de monedero electronico para los diferentes
tramites mercantiles.

o Se brindé apoyo en el desarrollo y la implementacion del sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles.

b) Brindar apoyo profesional en el anilisis y desarrollo en Base de Datos y procesos y sistemas; en la
administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas implementados:
e Se brindo apoyo en el andlisis y desarrollo en base de datos del sistema de monedero electrénico
para los diferentes tramites mercantiles.
s Se brindd apoyo en dar mantenimiento de base de datos del sistema de pagos en linea para los
diferentes trdmites mercantiles debido a una mejora en diagrama y comunicacion con el sistema
de API.

¢) Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General
de la Reptiblica; en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
e Se brindd apoyo en la definicién de arquitectura de sistema para el sistema de monedero
electrénico para los diferentes tramites mercantiles.
e Se brindd apoyo en la definicién de arquitectura de sistema para ver bitdcora de acciones para el
sistema de monedero electrénico y el sistema de pagos en linea para los diferentes tramites
mercantiles.

d) Brindar apoyo profesional en implementacidn de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:
e Se brindd apoyo en el andlisis del sistema de formularios para una actualizacion de paquetes que
hacen funcionar el sistema.

e} Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios:
e Se brindd apoyo en dar seguimiento a validacion de boletas para la delegacidén del departamento
de Quetzaltenango
o Se brindé apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas debido a
bajones de energla eléctrica y seflal de Internet.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
BRaarienin UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
P OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Infotme ENERO 2025 Niimero de Conlrato RM-102-081-029-2025
Pariodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERQ DE 2025

A.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripeién de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindé apayo en la verificacion, de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas.
Se brindd apoyo en la verificacion, de las escrituras de ampliacion, modificacion y aclaracién de
sociedades mercantiles nuevas.

Se brindo apoyo en la realizacion de la calificacion Juridica de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion de datos juridicos de las actas notariales de nombramiento de sociedades
nuevas.

Se brindd apoyo en la inspeccion del impuesto al que estan afectas las actas notariales nuevas, segin decreto 37-92.
Se brindé apoyo en la realizacion de la calificacion Juridica.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primerf primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion del objeto de la empresa mercantil, segun criterios registrales publicados en la
pagina oficial del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en informar a los usuarios conforme los criterios registrales de objetos de empresas
mercantiles.

Se brindd apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago a traves de las boletas de pago, que se adjuntan al
expediente,




w o,
;

Brindar apoyo profesional en la calificacion Juridica de solicitudes fisicas y electronicas
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de blenes registrales; calificacién juridica de solicitudes
fisicas de inscripcidn definitiva que contenga aportacion de blenes registrables.

Se brindé apoyo en la verificacion y calificacién juridica de formularios de aportacion de bienes

inmuebles.

Se brindb apoyo en realizar Ja solicitud de boletas de pago de edicto y anotacion y razonamiento,

Se brindd apoyo en la asesoria juridica a los usuarios de los expedientes gue tiene motivos de

rechazo.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindé apoyo en la atencion de consultas telefonicas y presenciales.

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios en cuanto a resolver dudas, para poder ingresar los expedientes
que cuentan con calificacion de rechazo.

Se brind6 apoyo a los Notarios y usuarios, dando asesoria de sociedades de emprendimiento,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus serviclos,

Se brindé apoyo en la atencién a los usuarios y notarios documentos para ingresar expedientes mercantiles.
Se brindd apoyo en la calificacién juridica de expedientes de sociedades de emprendimiento.

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios, de los requisitos especifices de las sociedades de
emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO
Nombre completo del contratista Saulo De Leén Estrada
o UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
pence DESPACHO
e ENERO 2025 Nimero de Gortrato RM-102-082-029-2025
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENERO DE 2025 :]

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictimenes, documentos, opiniones y consultas requeridas
por el Registrador Mercantil General de la Republica relacionadas con los tramites registrales.

¢ Se brindd apoyo profesional en la atencién de consultas sobre documentos que conforman
expedientes sujetos de revisién por parte del Registrador Mercantil.

* Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en la revisién y aplicacidn de criterios registrales
en expedientes trasladados para revision durante el periodo informado.

* Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en la interpretacion juridica de normas
aplicables a casos presentados ante el Registrador Mercantil.

b} Brindar apoyo profesional en revisién y andlisis de los documentos técnicos en material legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil.

¢ Se brindé apoyo profesional analizando juridicamente resoluciones administrativas de expedientes
registrales,

® Se brind apoyo profesional en la revisién de documentos téchicos para inscripciones de operaciones
registrales.

® Se brindd apoyo profesional emitiendo observaciones juridicas de documentos administrativos del
Registrador Mercantil durante el periodo informado.

¢) Brindar apoyo profesional en anilisis Y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones
relacionadas a la actividad mercantil.

® Se brindo apoyo profesional al Registrador Mercantil en el seguimiento a las observaciones legales a
la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.

® Se brindé apoyo profesional en el fortalecimiento de proyectos de resoluciones de oposicién a
inscripcion de sociedades mercantiles.

® Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil de seguimiento al analisis de las propuestas de
reformas al Reglamento de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento,

d) Brindar apoyo profesional en el programa de capacitacion para los trabajadores en temas de Derecho
Mercantil Guatemalteco.

Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil de continuidad a la actualizacién de guias registrales.

Se brindé apovo profesional al Registrador Mercantil en el seguimiento de las mejoras de redaccidn de gufas
registrales,

*  Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en la adecuacién de sustento doctrinario para guias
registrales.




e) Brindar apoyo profesional en reuniones de trabajo a requerimiento del Registrador Mercantil General de la
Republica.

e Se brind6 apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de seguimiento a propuestas de
creacion de guias registrales.

e Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién de trabajo de planteamientos de
temas para fortalecer el conocimiento en el Ambito del Derecho Mercantil al personal que realiza
calificaciones registrales de expedientes.

s Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en participacion de reunion de recepcion de
lineamientos para el equipo de trabajo.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios,

e Asistencia a reunién con Registrador Mercantil para seguimiento en revision de expedientes de
solicitudes especificas ante el Despacho Registral. >l B

criterios registrales. /

e Acompafiamiento al Registrador Mercantil en ;ﬁﬂnién de trabajo dWiento de discusién de

Saulo De Ledn Estrada




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

el REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /SECCION DE ANALISIS
Mesy ano del' | pyeeo 2025 kg RM-102-083-029-2025
Informe Contrato
Periodo de del )
s 02 DE ENERO 2025 al: 31 DE ENERO 2025
actividades ! -

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio, empresas mercantiles y los demds actos mercantiles
afectos a inscripcion mercantil registral”.

* Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos de modificaciones de
sociedades mercantiles: aumento de capital autorizado, fusiones, transformaciones, disoluciones y
liguidaciones de sociedades; Inscripcion de sucursales de sociedades extranjeras, modificaciones y
autorizaciones para retirarse del pais de éstas.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacion electrénica de expedientes de inscripcion y cancelacion de
auxiliares de comercio, inscripcién y cancelacién de avisos de emisién de acciones, inscripcion de asambleas
generales extraordinarias de accionistas, de mandatos y empresas mercantiles, presentadas a través de e-
portal;

* Se apoyd profesionalmente en la calificacion electrdnica y fisica de expedientes trasladados en consulta
por operadores y encargados de las secciones del departamento de Operaciones Registrales, relacionados
con inscripciones, traspasos y clausura de empresas, inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio,
inscripcion y cancelacion de avisos de emisidn de acciones, inscripcion de asambleas generales
extraordinarias de accionistas, inscripcion de mandatos , revocatoria de mandatos,  solicitudes de
rectificacion de dichas inscripciones.

*Se apoyo profesionaimente en forma presencial, virtual o telefénica a asesores juridicos de la Seccidn de
Andlisis del Departamento Legal o de la Seccidn de Sociedades del Departamento de Operaciones
Registrales, en consultas que efectuan relacionadas con inscripciones de sociedades mercantiles, auxiliares
de comercio, empresdas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral.

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual o telefonica a operadores de la Seccion de informes
del Departamento Legal, en las consultas que efecttian relacionadas con los informes que les son requeridos
por instituciones del Estado.,

* Se apoyd profesionalmente al encargado de los Asuntos Judiciales de fa Seccion de Andlisis del
Departamento Legal, en el andlisis de las resoluciones que los distintos drganos jurisdiccionales emiten
dentro de los procesos que se plantean en contra del Registrador Mercantil y la forma en que se evacuardn
fas audiencias gque dentro de esos procesos se fe concedan.

*Se apoyd profesionalmente al encargado de los Asuntos Judicioles de la Seccion de Andlisis del
Departamento Legal, en el andlisis la procedencia o no de anotar medidas que en sus resoluciones le ordenan




diferentes érganos jurisdiccionales a través de despachos u oficios, o bien, la forma en que se evacuardn las
audiencias que se le sefialan en resoluciones que le son notificadas.

"“b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”.

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefdnica a usuarios y notarios sobre los
procedimientos y tramites de las inscripciones que se efectuan en el Registro Mercantil

*Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefénica, a notarios que piden aclaraciones
sobre los motivos por los que se han rechazado inscripciones que han solicitado. .

“c) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Reptiblica”.

* Se apoyé profesionalmente al Registrador Mercantil, emitiendo a su requerimiento opiniones o dictdmenes
sobre asuntos que se plantean en su despacho, relacionados con tramites o expedientes del Registro
Mercantil, o sobre temas consultados por el Ministerio de Economia.

* Se apoyd profesionalmente ol Registrador Mercantil emitiendo opiniones sobre las solicitudes de
habilitacion, revalidacién o validacion de boletas de pago que no han generado operaciones, devolucion de
honorarios o aplicacion de los no utilizados a otros trémites, presentadas por los usuarios.

¥ Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones o informes sobre temas
planteadas por entidades del sector publico y tribunales de Justicia de la Republica,

“d) Brindar apoyo profesional en la atencién de las notificaciones y drdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Reptblica por los distintos érganos jurisdiccionales”.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil atendiendo las notificaciones efectuadas al
Registrador Mercantil, provenientes de los diferentes tribunales de justicia de la Republica.

* Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil, en la atencién de las ordenes judiciales contenidas
en despachos y oficios que le son remitidos al Registrador Mercantil.

“e) Brindar apoyo profesional en el control de ingreso de notificaciones de los distintos érganos
jurisdiccionales"

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en el control del ingreso de las notificaciones que se
practican al Registrador Mercantil, provenientes de distintos érgonos jurisdiccionales.

“ f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios"

* Se apoyd profesionalmente  al Registrador Mercantil elaborando informes relacionados con solicitudes de
informacion ptblica, presentados ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de
Economia.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de fa Comision Encargeda de la
Revisién de Manuales de Procedimientos del Registro Mercantil, iniciando con la adecuacién al nuevo
Manual de Normas y Procedimientos de Elaboracion o Actualizacion de Monuales de Normas y
Procedimiento del Ministerio de Economia Version 13, vigente a partir del 31 de diciembre de 2024, en
conjunto con los respectivos encargados de las secciones que los elaboraron, de los Manuales de Normas y
Procedimientos de Mantenimiento Preventivo de Compute ME-VAR-RMGR-MNP-01, que quedd pendiente de firma
de las qutoridades del Registro; Control y Registro de Ingresos Propios, ME-VAR-ARMGR-MNP-10; Inscripciones en la
Seccion de Auxiliares de Comercio, ME-VAR-RMGR-MNP-03; Inscripcion de Comercignte Individual v Empresa
Mercantil, ME-VAR-RMGR-MNP-0; Manual de Normas y Procedimientos de la Seccidn de informes del Deportamento
tegal ME-VAR-RMGR-MNP-06 y-Manual de Normas y Procedimientos de Archivo y Escaneo de Documentos
ME-VAR-RMGR-MNP-01, que habian sido elaborados con la version 12 de dicho Manualy ya se encontrabaon
pendientes de aprobacién en la Direccidn de Desarrollo Institucional del Ministerio de Economia al 31 de
diciembre de 2024,




* Se apoyé profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de Ja Comisién Encargada de la
Revision de Manugles de Procedimientos del Registro Mercantil, requiriendo a los encargados de las
Secciones de Sociedades y de Modificaciones e Inscripcion de Sociedades Extranjeras del Departamento de
Operaciones Registrales, la entrega a la brevedad posible de los manuales de sus secciones, que se les
enviaron para modificarios el 12 de noviembre de 2024, ya adecuados al nuevo Manual de Normas y
Procedimientos de Elaboracion o Actualizacion de Manuales de Normas y Procedimiento del Ministerio de

Economia Versidn 13.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS AL USUARIO.

IWes v afio del
Informe

ENERO 2025

Nimero de Cortrato

RM-102-084-029-2025

‘Periodo de actividades

dek:

02 DE ENERO DE 2025

al

31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesicnal en la recepcidn de docurnentos sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brind¢ apoyo profesional en fa recepcion de documentacion gue conforma el expediente mercantil para
la creacién de una empresa, sociedad, auxiliares de comercio y todo acto mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la recepcién de documentos verificando cada une de los requisitos que
solicita este Registro.

Se brindd apoyo profesional en la revisidn del cumplimiento del pago conforme el arancel del Registro
Meicantil de la creacidon de una empresa, sociedad, auxiliares de comercio y todo acto mercantil.

Se brindé apoyo en la creacidn de numero de expediente y contrasefia de cada acto mercantil para que el
usuario pueda darle seguimiento mediante la plataforma institucional.

Brindar apoyo profesicnal en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindé apoyo profesional en la entrega de documentos que consisten en Razones registrales fisicas, del
departamento de modificaciones, auxiliares y departamento juridico.

Se brindé apoyo profesional en la entrega de Certificaciones de los diversos actos mercantiles.

Se brindé apoyo profesional en la entrega de Rechazos de la Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, & los usuarios que tramiten una sociedad nueva.

Se brindé apoyo profesional en la entrega de tas Calificaciones juridicas de los asesores de Sociedades
nuevas al usuario interesado.

Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindo apoyo profesional al usuaric asesorando sobre los tramites que se pueden realizar en este
registro, en qué consisten y cudl es su procedimiento.

Se brind¢ apoye profesional al usuario asesorando sobre la diferencia entre Empresa v Sociedad Mercantil,
estableciendo sus ventajas y especificidades.




D. Brindar apoyo profesional en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil; en la impresién y entrega de
patente y auxiliar de comercio.

- Se brindd apoyo profesional en la verificacion de documentos ingresados en expedientes, de empresas,
sociedades, auxiliares y actos mercantiles, estableciendo su estatus e informando al usuario de su
estado registral.

- Se brindo apoyo profesional al usuario en la impresion y entrega de patentes y Razoenamientos de
auxiliar de comercio que tengan en tramite respectivo.

- Se brindd apoyo profesional en la verificacion de certificaciones de los actos mercantiles solicitados.

E. Brindar apoyo profesional en asesoramiento al usuario comoe usar la plataforma en linea de la institucion,
orientar al usuaric fisicamente a! drea donde corresponde el trdmite a realizar.

- Se brindé apoyo profesional al usuario de cémo utilizar tanto de forma fisica como telefdnica la
plataforma institucional, cada uno de los tramites, requisitos y consultas.

- Se brindd apoyo profesional al usuario en el asesoramiento de como utilizar la estacion de Tickets al
momento de ingreso a las Ventanillas del Registro Mercantil, ingreso de datos y recepcion de turnos,

- Se brindd apoyo profesional al usuario verificando la negativa de descargas de patente de empresa o
sociedad con el departamento correspondiente.

F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para cual presta sus
servicios.

- Se brindd apoyo profesional al usuario consuitando de forma telefénica o en linea a los distintos
departamentos del Registro Mercantil sobre el avance, diligencia o rechazo de un expediente registral.

- Se brindd apoyo profesional a los usuarios que de forma telefdnica realizan la consulta de su
expediente registral.

- Se brindd apoyo profesional realizando el cotejo de expedientes de Sociedades nuevas de Primer
ingreso, reingreso, acreditaciones y correcciones.

- Se brindé apoyo profesional remitiendo los expedientes cotejadoes en listado correspondiente para el
departamento de Sociedades Nuevas.

- Se brindd apoyo profesional remitiendo documentacién a! edificio del Registro Mercantil de zona 4, a
sus distintos departamentos.

- Se brindd apoyo profesional depurando expedientes antiguos y remitiéndolos al departamento de
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. RM-102-085-029-2025

Nambre completo del contratista | PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
Bepentdencia | UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
W Es @i el N -
- Enero, 2025 Niimero de Coritrata RM-102-085-029-2025
Parlodo de actividades del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 31 DE ENEROQ DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Brindar apoyo profesional en andlisis de expedientes administrativos con la revision detallada de los
expedientes administrativos dirigidos al Despacho Superior y a los diferentes Departamentos,
Secciones y Areas para garantizar la precision, ciaridad y cumplimiento de normativas internas.

s Se brindé apoyc en la revision de expedientes administrativos relacionados con proyectos
estratégicos del Registro Mercantil para garantizar su cumplimiento normativo.

» Se brindd apoyo en la elaboracién de la propuesta del reglamento organico interno para la
reforma del acuerdo guhernativo,

o Se brindé apoyo en la elaboracidn de informes técnicos derivados de la revision de expedientes
para presentar al Despacho Superior.

e Se brindd apoyo en la gestion para la actualizacion anual del numero 1515 en el portal de servicios
electrdnicos, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

2. Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administratives con apoyo en la
estructuracién y presentacién de informes, asegurando que cumplan con los estandares de calidad y
requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestion documentada y organizada.

e Se brindd apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de
proyectos del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la preparacién de presentaciones ejecutivas para la exposicion de avances de
proyectos al Despacho Superior.

e Se brindd apoyo en la revision y validacion de contenido de informes administrativos previo a su
presentacidn oficial.

e Se hrindé apoyo en la elaboracion de datos estadisticos del afio 2024,

e Se brindd apovo en la elaboracion y andlisis de crecimiento del 2020 al 2024.

3. Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacidn y
monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de reuniones del Despacho Superior con los jefes de
Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos
institucionales.

e Se brindd apoyo en la priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del
Despacho Superior, relacionadas con proyectos institucionales.

e Se brindé apoyo en la elaboracién de minutas con acuerdos y compromisos para su distribucion y
monitoreo de cumplimiento.




e Se brindd apoyo en la coordinacién de actividades derivadas de la agenda del Despacho Superior
para garantizar su ejecucion efectiva.

4, Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adquisiciones y Contrataciones participando en Ja
planificacién y ejecucion de adquisiciones, en apoyo al Despacho Superior, garantizando que tos
procesos se realicen de forma eficiente, transparente y acorde a los lineamientos de la institucién.

e Se brindd apoyo en el andlisis y seguimiento de cronogramas relacionados con procesos de
adquisicidn y contratacién necesarios para proyectos clave,

e Se brindd apoyo en la verificacién del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en
contrataciones vinculadas a los proyectos del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la formulacién de estrategias para optimizar procesos de planificacién en
adquisiciones de recursos necesarios para la ejecucion de proyectos.

5. Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacién,
desarrollando proyectos orientados a la modernizacion del Registro Mercantil, apoyando la
planificacién, ejecucién y evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la
institucion.

» Se brindé apoyo en la definicion de objetivos y metas para proyectos estrategicos del Registro
Mercantil, asegurando alineacién con la planificacién institucional.

o Se brindd apoyo en la elaboracién de indicadores clave para medir el progreso y resultados de
proyectos en ejecucion.

e Se brindé apoyo en la preparacion de reportes evaluativos sobre el impacto y cumplimiento de los
objetivos de los proyectos asignados.

e Se brindé apoyo en la gestién de afiliacién del Registro Mercantil General de la Republica a los
servicigs de NEONET.

e Se brindd apoyo en la gestion para la mejora del servicio con las transacciones financieras de la
institucidn con BANRURAL,

6. Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

* Se brindé apoyo en la recopilacion y andlisis de datos necesarios para la toma de decisiones
estratégicas en proyectos institucionales.

o Se brindd apoyo en la coordinacién interdepartamental para garantizar el flujo de informacion en
actividades relacionadas con proyectos en curso.

¢ Se brindé apoyo en la solucién de contingencias administrativas surgidas durante la ejecucién de
proyectos del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la revision de la guia y video informativo de la nueva funcuon de: envio de
comentario al operador en el sistema de consultas de tramites.

¢ Se brindd apoyo en el seguimiento de creacién de un NIT en estado activo E‘G el|pkoceso de

inscripcion de sociedades nuevas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Josué Eduardo Contreras Santizo
o St UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
SREHCCHGIA ADQUISICIONES Y CONTRATAGIONES
Me?n;(ﬂ?::)edm ENERC 2025 Namero de Contrato RM-102-051-029-2025
Periodo de actividades | del; 2 DE ENERQ DEL 2025 al: 31 DE ENERO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes de tramites de tramites registrales por modificacién;

andlisis de expedientes para rechazo o aprobacion.

B. Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacion en sistema electrénico; en la impresion de razonamientos,

emision de edictos y registro de cancelacion de empresas.

C. Brindar apoyo técnico en el envié de expedientes al departamento legal y seccién de archivo General y
Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por algun

motivo no aparece en el sistema electrénico.

D. Brindar apoyo técnico en la anotaciéon de modificaciones de cambios de direcciéon, nombres comerciales,
objeto de empresas y sociedades; en revisién de expedientes recibidos del Departamento Legal para

inscripcion de modificaciones en las sociedades.

E. Brindar apoyo técnico en [a verificacién y solicitud de Inscripciones al sistema de empresas y sociedades que

por alglin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superlor del area para la cual presta sus servicios,

+ Se brindd apoyo técnico en verificar que las facturas del mes de enero no excedan el tiempe que

establece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde establece
que se tiene & dias habiles para la publicacién de factura después de su emisidn, cuando se trate las

compras de Baja Cuantia,

o Se brindd apoyo teécnico en la planificacion del servicio de correspondencia en envid y recepcion de
documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de compra directa del mes

de enero.

+ Se brindd apoyo técnice en el analisis y verificacion de las solicitudes de compras que fueron enviadas

por las diferentes areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.

¢ Se brindd apoyo técnico en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir el Servicio de mantenimiento y tratamiento de
jardines del edificio del Registro Mercantil General de’la Republica, correspondiente al mes de enero del

presente afg,




+ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes de compras para autorizacion y sello de
presupuesto para el mes de enero.

+ Se brindé apoyo técnico en el proceso de pago de servicio relacionados a servicios basicos prestados al
Registro Mercantil General de la Republica en el mes de enero.

+ Se brind6 apoyd técnico en el razonamiento y gestidn de firmas al dorso de facturas por autoridades
correspondientes en el mes de enero.

¢ Se brindé apoyo técnico en escanear las copias de los expedientes para proceder con el archivo de
axpedientes,

« Se brindé apoyo en ordenar y clasificar los expedientes de compromiso con su debido Anexo (pago) del
mes de enero.

+ Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y ejecucién de las compras de directas gue corresponde a la
adquisicion de servicio de correo institucional en Ja nube, para el Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista . ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS
2 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LLA REPUBLICA/ AREA
- ] ADMINISTRATIVA ]
iy ENERO 2025 Nimero de Contrato RM-102-087-029-2025
Periodo de actividades del; 02 DE ENERO al: 31 DE ENERO

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES DELEGADQS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
+ Se brindo apoyo en el traslado de sillas tipo presidente hacia la oficina de la Delegacidn de Recursos
Humanos.

b} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS SEGUN
REQUERIMIENTOS OFICIALES.
e Se brindé apoyo en el acompafiamiento al personal de Policla Municipal (EMETRA) en el
conocimiento de drea para ubicacidn de agente.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS
Y/0 MAQUINARIA NUEVA,

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

* Se brindd apoyc en la elaboracidn de Perfil de Adquisicidn para el Servicio de limpieza vy
mantenimiento para oficinas del Registro Mercantil General de la Republica por 18 meses.

* Se brindd apoyo en la elaboracién de Perfil de Adguisicion para fa compra e instalacién de aire
acondicionado para oficinas del Registro Mercantil General de la Republica.

+ Se brindd apoyo en la adquisicién de pintura en colores varios para uso en oficinas del Registro
Mercantil General de la Republica.

+ Se brindé apoyo en la adquisicion de mobiliario para oficinas del Registro Mercantil General de la
Republica.

+ Se brindo apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la adquisicién de mobiliaric para
oficinas ubicadas en el sétano del Registro Mercantil General de la Republica.

*+ Se brindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el Servicio de seguridad y vigilancia
para oficinas y bodege auxiliar del Registro Mercantil General de la Republica por 12 dias.

= Se brind6 apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para el Servicio de seguridad y vigilancia
para oficinas y bodega auxiliar del Registro Mercantil General de la Republica por 7 dias.

+  Se brindé apoyo en la elaboracidén de Perfil de Adquisicién para la compra de insumos eléctricos
para stock de almacén del Registro Mercantil General de [a Republica.




e}

f)

BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y EMERGENCIAS DE
PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.

Se brindd apoyo en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica
perteneciente al Registro Mercantil correspondiente al mes de enero.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTCRIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

*

Se brindé apoyo en la devolucién de documentacién entregada por mensajeria a los distintos
departamentos y secciones que conforman el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en la impresién y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el control
diario de usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el envio de informacidn publica correspondiente al mes de diciembre.

Se brindd apoyo en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores.

Se brindd apoyo en el acompafiamiento a proveedor en la revisién de contador de copias de la
multifuncionales.

Se brindé apoyo archivando correspondencia, notas, oficios, requerimientos, circulares y
documentacion en general del Area Administrativa del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en requerimientos varios solicitados por las autoridades superiores del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo en la coordinacién de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho Superior
del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en atencién y protocolo en reuniones realizadas por el Despacho Superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

MNombre completodel contratista DEBQORA MARISOL LEMEN SANCHEZ
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA
Dependancla : N
FINANCIERA 1
"'"‘"I‘I'I‘r" A ikl ENERO 2025 Niimere de Contrato RM-102-088-029-2025
LIRS
Perfodao de actividades dal: 02 DE ENERD DE 2025 al: 31 DE ENERO OE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b}

¢}

d}

e)

f)

g)

BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUSLICA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE LA EJECUCION DEL SEGUIMIENTQ DE METAS FISICAS

DE CARACTER MENSUAL.
» Se brind6 apoyo técnico en el registro de las metas fisicas del mes de diciembre 2024 para la
elaboracion de la matriz de Excel de ta ejecucion y reprogramacion de metas de productos y
subproductos para generar insumos para la Jefatura del Area Financiera.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DEL INFORME DE GESTION DE CARACTER
CUATRIMESTRAL.
e Se brind6 apoyo técnico en recopilacién de informacion sobre la gestidn de cardcter cuatrimestral
del tercer cuatrimestre del 2024, gue serdn utilizadas por la Jefatura del Area Financiera.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE SOLICITUDES DE
COMPRA.
» Se brindé apoyo técnico en el control de la disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra
del Area Financiera, durante el mes de enero de 2025.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ASIGNACION DE FUENTE A LOS COMPROBANTES DE
GASTO.
e Se brindo apoyo técnico en proceso de asignacion de fuente de financiamiento a los comprobantes
de gasto durante el mes de enero de 2025.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE LA EJECUCION DE LA CUOTA FINANCIERA ASIGNADA.
¢ Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de oficios, foliado de expedientes e ingreso al sistema de
envio de expedientes para el control de la ejecucion de la cuota cuatrimestral y reprogramacién, que
se realizaron durante el mes de enero de 2025.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ELABORACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.
¢ Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de oficios, foliado de expedientes e ingreso al sistema de
envio de expedientes para modificaciones presupuestarias que se realizaron durante el mes de enero
de 2025.




h) BRINDAR APOYO TECNICO EN TRASLADO DE INFORMACION DE EJECUCION DE METAS PARA
INFORMACION DE LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL.
s Se brindé apoyo técnico en la descarga de reportes relativos a la Informacién Pablica que se generan
en SICOIN correspondientes al mes de diciembre de 2024, para traslado a la encargada de Informacidn
Pablica.

i) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS,
» Se brindd apoyo técnico en actividades varias asignadas por Ja jefe del Area Financiera del Registro
Mercantil General de la Republica, como elaboracion de oficios, archivo, recepcién, escaneo y
fotocopias de documentos, durante el mes de enero de 2025,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Andrea Sofia Mendoza Escobar
Prbmk el UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA f AREA DE
SRSHUCHES ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mefn}’j;i”e‘ ENERO 2025 Nimero de Contrato RM-102-089-029-2025
Periodo de aclividades dal: 2 DE ENERO DEL 2025 al: 31 DE ENERO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracion de los termino de referencia, procesos de baja cuantia,
ofertas electrénicas de conformidad con la normativa vigente.

« Se brind6 apoyo técnico en realizar términos de referencia para compras directas.

¢ Se brindd apoyo técnico en revision de requerimientos de baja cuantia para realizar
cotizaciones.

¢ Se brindo apoyo técnico en la elaboracién de solicitudes de requerimientos de baja cuantia.

« Se hrindé apoyo en el andlisis y revision de los requerimientos recibidos, que cumpla con la
justificacién, las especificaciones técnicas del insumo y renglones correspondientes para
proceder a clasificarlos por modalidad de adquisicion con la elaboracion de términos de
referencia.

+ Se brindé apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria al departamento de financiero para
requerimientos de baja cuantia.

e Se brindé apoyo técnico en seguimiento y control de compras directas de pagos mensuales del
afio 2025, asignados a mi persona.

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacion y revisién de propuestas recibidas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brindé apoyo técnico en verificar que las cotizaciones cumplan con consignar los datos
correctos de la entidad requirente.

Se brindé apoyo técnico en elaborar los cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios de
los requerimientos de modalidad de baja cuantia.

Se brindd apoyo técnico en comparar cotizaciones, para verificar que cumpla con tos intereses de
Estado.

Se brind6 apoyo técnico en trasladar cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios de
los requerimientos de modalidad de baja cuantia a encargado de adquisiciones para evaluacion y
autorizacion.

Se brindd apoyo técnico en trasladar los cuadros ya autcrizados al jefe de adguisiciones para su
aprobacién y adjudicacion.

Se brindd apoyo técnico en nofificar al proveedor adjudicado para la entrega o recepcion segun o
requerido.




C. Brindar apoyo técnico en la actualizacién normativa, relacionada con la ley de contratacion, para
asegurar la actualizacién de los procedimientos y documentos correspendientes.

o Se brind6 apoyo técnico en selicitar la reubicacién de camaras en sede del Registro Mercantil
General de la Republica ubicada en Quetzaltenango.

+ Se brindé apoyo técnico en la adquisicion e instalacion de aire acondicionado para oficina sn el
edificio el jade, sede del Registro Mercantil General de la Republica.

+ Se brindd apoyo técnico en la adquisicion de Licenciamiento de medulo E-visor para escaneo de
archivo del Registro Mercantil General de Ia Republica.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestario asignado para cada proceso de contratacion,
para el uso eflciente de los recursos publicos.

¢ Se brindd apoyo técnico en solicitar presupuesto y cuota en base a la cotizacién aprobada por el
jede del area para la nueva adquisicion.

» Se brindd apoyo técnico en verificar que el insumo descrito en el requerimiento cumpla con el
catdlogo de insumaos para elaboracién de solicitud de compra.

» Se brind¢ apoyo técnico en trasladar solicitud de compra al area financiera para sello.

+ Se brindd apoyo técnico en la impresion de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

s Se brindd apoyo téenico en la digitalizacién de expedientes de pago para conformar los archivos
digitales de Adquisiciones y Contrataciones.

E. Brindar apoyo técnico en el andlisis y evaluacién de ofertas recibidas.

s Se brindé apoye técnico en verificar que los ofertantes estén inscritos en inventario de cuentas.

¢ Se brindé apoyo técnico en analizar a los ofertantes que cumplan con el requerimiento que se
solicita.

¢ Se brind6 apoyo en verificar que los ofertantes cumplan con las especificaciones de la adquisicién.

» Se brindo apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

+ Se brindé apoyo en analizar ofertas recibidas y verificar cual es el que cumple con las
especificaciones de la adquisicion.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

» Se brindd apoyo técnico en la realizacion de reporte sobre retenciones de IRS, realizadas en el
mes de diciembre.

+ Se brindé apoyo técnico en la realizacidén de reporte sobre constancias de IVA realizadas en el mes
de diciembre.

» Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de pago de servicio relacionadas a servicios bdsicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del

; DEBORA RAQUEL BERGENZA FAJARDOD
contratiska

A .. L UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
HERRNEENCAS DEPARTAMENTC LEGAL/SECCION DE ANALISIS

e o oo fjel o ] o =
e e e EREC 2009 Nimere de Contrato (R LT S T P
NI el
Parigde de P e oo AP R
s S del: ¢z DE ERESD DR 2023 al: B OEMERG DR 2027
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el andlisis de necesidades de adquisicién de bienes y servicios para las diferentes
Areas, Sacciones y Departamentos del Registro Mercantil;

b) Brindar apoyo profesional en la realizacion de planificacion anual de compras en sus diferentes modalidades
{Baja Cuantia, Compra Directa, Cotizacion y Licitacién};

c) Brindar apoyo profesional en la verificacion de requerimientos de compra de acuerdo con las especificaciones
técnicas, caracteristicas y condiciones que los bienes y servicios deben cumplir;

d) Brindar apoyo profesional en la redaccion y preparacion de documentos para conformacion de expedientes de
adquisicién en sus diferentes modalidades (Baja Cuantia, Compra Directa, Cotizacion y Licitacion);

e) Brindar apoyo profesional en el seguimiento a publicaciones de eventos de Cotizacion y Licitacion a traves del
portal GUATECOMPRAS,

1) Brindar apoyo profesional en la revision de contratos para la formalizacion de procesos de adquisicion en
modalidad de Cotizacidn y Licitacion,

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo con la revision y verificacién profesional de escrituras publicas de modificacion a pactos
Sociales, actas de acuerdo de disolucién vy fusion que ingresan a reqgistro para su respectiva inscripcion.

e Se brindd apoyc profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos que contienen
ampliaciones a las escrituras de constitucion de sociedades mercantiles, como lo son aumento de capital,
modificaciones varias a las clausulas constitutivas, disolucién de sociedad mercantil, fusién y transformacion de
tipo societario. Se apoyd de forma telefénica al usuario sobre como descargar calificaciones juridicas desde la
plataforma en linea, explicando los pasos y a que opciones deben ingresar.

+ Se brindé apoyo profesional en todo tipo de consultas que realizan los encargados de las diferentes secciones
cuando surgen dudas sobre los procedimientes de inscripciones registrales.

+ Se apoy6 profesionalmente proporcionando fundamentos legales, en que se basa el proceso de inscripcion de
traspasos de empresas, disoluciones, fusiones, trasformaciones y modificaciones de sociedades.




+ Se apoyd de forma telefonica al usuario sobre como descargar guias registrales de calificaciones, cuando el
usuario llama inconforme por suspensiones de las dreas operativas,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nambre completo.del contratista Miguel Angel Edelmann Recinos |
Pependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / Reglstro Mercantil General de I3 Repablica / Adquisiciones y Contrataciones
Mes y sfio del Informe | Enero de 2025 Numera de Contrato RM-102-091-029-2025 ]
Periodo de actividades del: 02 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacion de documentos, para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

s Se brindé apoyo profesional en realizar el proceso de digitalizacion de documentos para generar documento PDF para poder
publicarlos en sistema de Guatecompras.

b). Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacién de documentos, para el cumplimiento de Ley de Informacién
Publica de Oficio.

» Se brindo apoyo profesional en requerir |a descarga de reporte de CUR detallado en formato PDF v xIsx del gasto
correspondiente al mes de diciembre del afio 2024 en sisterna SICOIN al jefe interino del drea de Adquisiciones y
Contrataciones.

+Se brindé apoyo profesional en unificar e ingresar toda la Informacion Publica de Oficio en cumplimiento de los articulos 10,
11, 14, 19, 20, 21 y 22 la Informacion Publica de Oficio.

+Se brindé apayo profesional en reguerir informacion sobre Contratos, Actas de Negociacidn y Acuerdos Ministeriales sobre
eventos y contrataciones que se hayan emitidos y/o autarizados en el mes diciembre del afio 2024 para agregar a la
Informacién Publica de Oficio en el articulo que lo requiere,

« Se brind6 apoyo profesional en solicitar al jefe interino de Adquisiciones y Centrataciones los cuadros ya revisados con o sin
correcciones.

+ Se brindé apoyo profesional en enviar mediante via correo electrénico la informacién correspondiente a la encargada de
Publicar la Informacién Publica de Oficio, para su publicacidn.

¢). Brindar apoyo profesional en el proceso de Adquisicion de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantia.

+ Se brindd apoyo profesional en recepcion de requerimientos de adquisicién de bienes o servicios en modalidad de baja
cuantfa, compra directa con oferta electrénica, presentados por los distintos Departamentos, Areas y Secciones.

+ Se brindd apoyo profesional en elaborar control y registro de los documentos presentados por los distintos Departamentos,
Areas y Secciones.

« Sa brindd apovyo profesional en remitir los documentos al asesor del drea de Adquisiciones y Contrataciones, para su anadlisis,
revisién y cumplimiento de establecido en manuales de procedimiento det Ministerio de Economia.

» Se hrindd apoyo profesional en repartir los documentos ya revisados a fos encargados, para que puedan realizar el proceso.

d) Brindar apoyo profesional en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Contrataciones.

e]. Brindar apoyo profesional a jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacién y ejecucién.

* Se brind apoyo profesional en atender requerimiento del Ministerio de Economia en modificacidn al Plan Anual de
Compras del 2025,

¢ Se brindd apoyo profesional en requerir a las unidades solicitantes las modificaciones al Plan Anual de Compras del 2025.

« Se brinddé apoyo profesional en requerir via correo electrénico reprogramacion de pagos de bienes y/0 servicio que
recuieran cuota para llevar a cabo el pago en el mes de enero del presente afio.

« Se brindé apoyo profesional en analizar y emitir los cuadros de reprogramacion de cuota financiera correspondiente al mes
de enero y oficio de traslado hacia el area Financiera.




f). Brindar apoyo profesional en la elaboracién de Reporte de Compras Directas, Bajas Cuantias, Pagos Subgrupo 18, Pagos
Servicios Grupo 100 y Eventos de Cotizacién y la elaboracién de programacién de Compras y Adqulsiciones en las
modalidades de Baja Cuantia y Compra Directa para enviarlo a |la Direccién de Adquisiciones del Ministerio de Economia.

g) Brindar apoyo profesional en el archive, control y orden de correlativo de Solicitudes de Compra y documentacidn de
Adquisiciones y Contrataciones;

* Se brindo apoyo profesional en ordenar y clasificar las Solicitudes de Compra por correlativo del gjercicio fiscal 2024,

* Se brindd apoyo profesional en elaborar de control de Solicitudes de Compra para identificar correlativo faltantes y llevar a
cabo la basqueda accesible para el ejercicio afic 2025

b) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presa sus servicios.

* Se brindd apoyo profesional en elaborar tablero para seguimiento de ejecucion del Plan Anual de Compras 2025.

* Se brindd apoyo profesional en elaboracién de tablero para seguimiento de ejecucién de presupuesto del afio 2025,

+ Se brindd apoyo profesional en elaboracién de tablero para control y seguimiento de expedientes del Area de Adquisiciones
y Contrataciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Francisco Josué Gomez Gutierrez
- TR, Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area
i Administrativa
Mefn}’o?:;del Enero 2025 Numero de Contrato RM-102-002-029-2025
Perfodo de actividades | del 02 de Enero de 2025 al: 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en actualizacién de tarjeta de Activos Fijos a Jefes de
Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil,

Se brindé apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Archive General y

Escaneo,

Se brindé apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Seccion de

Sociedades Nuevas,

Se brindd apoyo profesional en actualizacidn de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Departamento de

Servicios al Usuario.

Se brindé apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Delegacién de

Recursos Humanos.

Se brindé apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a lefe de Seccion de

Modificaciones.

Se brindd apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Area de tecnologias

de la informacidn,

B. Brindar apoyo profesional en verificaciéon de datos de expedientes de ingreso de Activos
Fijos presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN-,




. Brindar apoyo profesional en asignacidn de ndmero de Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- a bienes adquiridos para el Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN=, a 6 Switch
de red administrable adquiridos para el Area de Tecnologias de la informacidn del Registro Mercantil General
de la Republica,

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN=~, a 12 Silla
de espera adquiridas para Despacho de Registrador Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a 7
archivos de metal ingresados y resguardados en Almacén del Registro Mercantil General de la Reptiblica,

Se brindd apoyo profesional en consignar ndmero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a
mobiliario adquirido para Departamento de Servicio al Usuario sede Géminis 10 del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar ndmero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a 2 equipos
de seguridad de red Firewall adquiridos para el Area de Tecnologias de la informacion del Registro Mercantil
General de |a Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar namero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN=, a
mobiliaric adquirido en Seccion de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad tntegrada —SICOIN=-, a 1
Servidor Rack adquirido para el Area de Tecnologias de la informacién del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN=, a 21
impresoras adquiridas para el Area de Tecnologias de la informacidn del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brind6 apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN=-, a 1 Aire
acondicionado para distintas dreas del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar namero de Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN—, a 1
computadora portatil marca DELL adquirida para el Area de Tecnologias de la informacién del Registro
Mercantil General de la Repuiblica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN=, a 4
Ventiladores industriales adquiridos para el Area de Tecnologias de la informacién del Registro Mercantil

General de la Republica.




. Brindar apoyo profesional en los procesos de mantenimiento y procesos de suministros del
Registro Mercantil.

Se brindo apoyo profesional en coordinar al personal para la actividad de fumigacion ejecutada por parte de la
empresa proveedora “BEAR CLEAN” en local 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil Géminis 10, ubicada en
zona 10 ciudad, Guatemala,

Se brindé apoyoc profesional en coordinar al personal para la actividad de fumigacion ejecutada por parte de la
empresa proveedora “BEAR CLEAN” en bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 ciudad,
Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en coordinacion del proceso de mantenimiento de aire acondicionado, realizado
por la empresa proveedora “ECOIL SERVICES”, en locales 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil Géminis 10,
ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en coordinacion del proceso de mantenimiento de aire acondicionado ejecutado
por parte de la empresa proveedora “ECOIL SERVICES”, en bodega auxiliar del Registro Mercantit ubicada en
zona 5 Ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo en coordinacién en el procedimiento de suministro de agua potable en cisterna
proporcionada mediante la empresa proveedora “JKL AGUASER”, en bodega auxiliar del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brind6 apoyo profesional en logistica de traslado de garra/fones de agua para los locales 11, 12 y 318
correspondiente a sede Registro Mercantil, Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en logistica de traslado de garrafones de agua para bodega auxiliar del Registro

Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

. Otras actividades que requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo profesional en operacion de traslado de insumos de libreria y limpieza para ios locales 11, 12
y 318 sede Registro Mercantil Géminis 10, ubicada en zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en logistica de traslado de expedientes por Seccidn de Sociedades Nuevas
ubicada en sede Registro Mercantil, Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala con direccién en sede central del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en colaboracién de adquisicidén de “ADQUISICION DE SERVICIO DE AGENTE DE
TRANSITO DE LA POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO PARA EL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA”,




e Se brindé apoyo profesional en colaboracion de adquisicion de “ADQUISICION DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE: ABASTECIMIENTO DE 55 TONELES EN CISTERNA PARA LA BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, UBICADA EN DIAGONAL 29 00-55 CALZADA LA PAZ, ZONA 5”.,

e Se brindé apoyo profesional en colaboracién de adquisicion de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Y PREVENTIVO DE LA PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SANDRA JUDITH CASTANEDA GARCIA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
Mesyanodel |o\eon 5005 Nimero de Contrato RM-102-093-029-2025
Perlodo de actividades Del: 2 DE ENERO 2025 Al: 31 DE ENERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE
PROYECTOS DE ARQUITECTURA RESPECTO A REMODELACION, MANTENIMIENTO,
REPARACION Y/O CONSTRUCCION DEL REGISTRO MERCANTIL

« Se brindd apoyo profesional en la planificacion y documentacién para la remodelacién prevista
a realizar en el “Area de ventanillas del Departamento de Servicios al Usuario en el Registro
Mercantil General de la Reptiblica” ubicada en el primer nivel del edificio: se realizé toma de
medidas del area donde se prevé realizar la intervencion, analisis de flujo de visitantes y cantidad
de ventanillas necesarias segiin el crecimiento institucional, esquemas de opciones de distribucion
seglin las subareas de atencién al usuario del Registro Mercantil General de la Repiblica.

« Se brindd apoyo profesional en la planificacion y documentacion para el proyecto de
“Readecuaciéon de espacio para gestion de residuos en drea exterior del Registro Mercantil
General de la Reptblica™ se dio seguimiento a expediente trasladado al Departamento de Gestién
y Legalizacién de la Direccion de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas Publicas, para
avanzar en gestion solicitada por la Direccién de Control Tetritorial de la Municipalidad de
Guatemala para concluir trdmite en la Direccién de Catastro y Administracion del TUSI por
unificacion de fincas segun Acuerdo Gubernativo 341-2006.

b) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO
RELACIONADAS CON TRABAJOS DE ARQUITECTURA; REMODELACION,
MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION EN LAS DISTINTAS SEDES DEL
REGISTRO MERCANTIL.

« Se brindé apoyo profesional en acompariiamiento a visita de campo para inspeccion visual de flujo
y cantidad de usuarios que se presentan al Registro Mercantil General de la Republica.

+ Se brindd apoyo profesional en acompafiamiento a visita de campo para revision de detalles
constructivos y de instalaciones existentes en el lobby del Registro Mercantil General de la
Republica.

«+ Se brindé apoyo profesional en acompafamiento a visita de campo para inspeccién visual de
estado actual de la red de agua potable en bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona
5 de ciudad de Guatemala para enlistar ideas de posibles actividades de mantenimiento y mejoras.

Pagina [ de 2




« Se brindd apoyo profesional en acompaiiamiento a visita de campo para revision de detalles
arquitectonicos y elementos constructivos existentes en el espacio del segundo nivel donde se
ubicaba anteriormente el Area de Recursos Humanos.

¢) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE PRESENTACIONES,
MEMORIAS E INFORMES RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES INDICADAS EN
EL CONTRATO
+ Se brindd apoyo profesional en la realizacién de presentacidn de esquemas y resumen de dreas
de uso del Registro Mercantil General de la Republica: 4rea de oficinas por nivel, area de archivo
(en bodega auxiliar ubicada en zona 5 de ciudad de Guatemala} y area de parqueo (en bodega
auxiliar y en edificio del Registro Mercantil General de la Republica.
« Se brindo apoyo profesional en la realizacion de presentacion de esquemas conceptuales para
redistribucion del Area de ventanillas del Departamento de Servicios al Usuario.
+ Se brindé apoyo profesional en la realizacion de presentacion de formato para tabla de avances
de proyectos.

d) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

+ Se brind6 apoyo profesional participando en reuniones con Jefaturas del Registro Mercantil para
revisidon de la lista de proyectos aprobados en ¢l Plan Anual de Compras -PAC- 2025, asi como
los ajustes que se presentaran en la primera modificacion segin los proyectos previstos en cuanto
a servicios de mantenimiento, mejoramiento, remodelacion y mobiliario.

» Se participd en reuniones con Jefaturas para aclaracién de dudas respecto a planificacion de
adquisiciones de servicios de mantenimiento y mejoramiento, y respecto a planificacion de
adquisicion de mobihario para distintas dreas y departamentos del Registro Mercantil.

» Se brind apoyo profesional en acompaiiamiento a traslado del Area de Recursos Humanos del
Registro Mercantil a nueva ubicacién en sotano,
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