ARTICULOD 35 LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

LISTADOQ PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

OCTUBRE 2,023

No. Nombre del Emplaade Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarlos NIT No. Serie No. Factura
1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-152-025-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 4,200.00 | 110652274 A1659136 2923450262
2 |CALLEIAS, MARTA ALICIA RM-102-153-020-2022  |SERVICIOS TECNICOS a 450000 | 64413837 70038232 2643805668
3 |PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-154-029-2022  |SERVICIQS TECNICOS Q 450000 | 71469176 9CAS2539 3911337662
4 |AGUILAR JUAREZ. JOSUE ISAiAS RM-102-155-029-2073  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 101265778 GFESAMO6 224013602
5 |CHAVEZ SOLIS, ERICK ANTONIO RM-102-156-028-2023 [SERVICIOS TECHICOS a 500000 | 94751315 90CDBAES 952874614
€ |CRUZ RENDON DE CHAVEZ, HILDA ROSELIA RM-102-157-029-2023 SERVICIOS TECNICOS a 5.000.00 | 69152071 014087FB 533219799
7 |ESTRADA ARA, MINDY ALEIANDRINA RM-102-158-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 7R453599 20793445 2917944611
% |LOPEZ DIAZ, GERARDO ANTONIO RM-102-159-029-2023 _ |SERVIGIOS TECNICOS a 500000 | 44133133 90352208 1807437268
9 |RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA RM-102-160-029-2022  |SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 | 110840690 3B3943CD 3595173814
10 |sALAZAR CASTARIAZS, RUBEN ALBERTC RM-102-261-029-2023 | sppyicios TECNICOS [u] 500000 | 10387272 CCCBSEFB 2212054998
11 | ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RM-102-162-029-2023 | gepyicios TECNICOS a 6,000.00 | 38740788 EDEDS538 402146033
12 | AYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO AM-102-163-028-2029  |SERVICIOS TEGNICOS o 5,000.00 | 103468862 7DDB4515 1382606006
13 |BERGANZA FAJARDO, DEBORA RAQUEL RM-102-164-029-2023 SERVICIOS TECNICOS a 600000 | 65438180 9ARAS5182 3646311803
14 [cABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-165-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 98796283 52Co5844 957369347
15 | CALDERGN OCHAITA, JORGE ARTURG RM-102-166-029-2023 | SERVICIOS TECNICOS q 6000.00 | 90726855 2BOSSF12 693650093
16 |CANTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-167-029-2022  |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 226858BK E5FEDB39 4163979060
17 | CUELLAR SAGATUME, MARIANGELA RM-102-169-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 600000 | ema30STI DESSEFEE 2819508942
12 |DE SOUZA BUENAFE. CRHISTIAN AMAURY RM-102-170-020-2023  |SERVICIOS TECHICOS 1 600000 | 97552763 9FEBE265 2049393218
1% |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-171-029-2023 SERVICIOS TECHICOS Q 600000 | 106577611 FB541252 1078036789
20 |GOMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JOSUE RM-102-172-028-2023  |SERVICIOS TECNICOS Qa 600000 | 98828150 AGTIS43F 2544321400
21 |GUZMAN GARCIA, JUAN JOSE RM-102-172-025-2023 SERVICIOS TECMICOS Q 5.000.00 | 75844648 DI4AHPLE 2059882420
22 |HERNANDEZ PUAC, FRENLLEY MAX ESTUARDO AM-102-174-025-2023 | SERVICIOS TECNICOS a &000.00 | 79556132 23310304 177818755
23 | JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-175-029-2022  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 81761651 BEF7271E 2327035011
24 || OPEZ QUINDNEZ. DENNIS JAVIER MAURICIO RM-102-176-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS 1) 600000 | 63083531 FCEDAE2? 4030023389
25 |MENDOZA ESCORAR, ANDREA SOFIA AM-102-177-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS [+ 600000 | 95669884 58D2BOCE 2354531600
26 | MENDOZA GAMBOA, REBECA LISCELI RM-102-178-028-2023  [SERVICIOS TECNICOS o 600000 | 75255286 C31FD32E 3399306621
27 | MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANOL RM-102-179-028-2023 | SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 115232990 79852708 3573478669
28 |MOLINA ORTEZ. KIMBERLY CECILIA RM-102-180-025-2023  |SERVICICS TECNICDS a 500000 | 83813217 DOD13IDTF 1052527678
29 | MONTERROSO JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-181-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 57407819 2590ECAE 3277737819




ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
LISTADC PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

OCTUBRE 2,023
No. Nombre del Empleado Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie | MNo. Factura
30 | OROZCE TUL, LEONARDO DAVINGI RM-102-182-028-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 49872761 3FE266F5 731074376
31 [PACAL YOG, MARTA ALICIA RM-102-183-028-2023  |5epvicis TECNICOS Q 600000 | 48138649 21539F01 2575392954
32 |PEREZ UCELO, JHONATAN ALEXIS RM-102-184-029-2023 SERVICIOS TECNICOS =] 600000 | 95713255 8.98E+08 2513385152
3% |POL GARCIA, ROBERTO DANILO RM-102-185-029-2033  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 85731358 SCBE3D92 529024910
34 |RAMOS ESTRADA, IOSE RENATO RM-102-186-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 99336545 6B62E681 812142277
35 |REYES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-187-028-2023  |SERVICIOS TECNICOS a £000.00 | 102445419 OFFCA451 1436631945
35 |ROBLES ZAPET, SANDRA RAQUEL RM-102-188-029-7023 | SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 41559967 CDO7CAZF 1773552551
37 |sAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-189-026-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 600000 | 82255644 D&7SAIEC 2134263156
38 | VILLANUEYA PAPADOPOLO , DIEGO PABLO JOSUE RM-102-190-029-2023  [SERVICIOS TECNICOS a 600000 | 102040770 BYR9R9E2 139739899
39 |pEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL RM-102-191-020-2023 SERVICIOS TECNICOS [] 650000 | 98847910 855BBESD 211504475
40 |MONTUFAR RODRIGUEZ HERBERT EMILIO RM-102-192-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS 2! 7,000.00 | 85375292 EB4CF7B2 2890222525
1 |TELLO QUICHE, MYNDR GABRIEL RM-102-193-029-2023 _ |SERVICIOS TECNICOS a 7,500.00 | 43248062 33IFEDA2 1974748380
42 |CASTELLANDS SOLARES, SELVIN OMAR RM-102-184-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 12,000.00 | HAO70643 2AL1D457 1076840570
42 | PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-165-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 800000 | 20080222 EIACTADZ 766984971
4 |EDELMANN RECINOS, MIGUEL ANGEL RM-102-196-029-2023  [SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1000000 | 98133438 B4184A93 2761312847
45 IMIJANGOS SANTIZO, FELIX ENRIQUE RM-102-197-029-2023  [SERVICIOS PROFESIONALES | O 1000000 | 68404190 ACOEOAZF 363414193
46 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA AM-102-198-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | 10,000.00 | 44015712 E3378D05 2718451544
47 |RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS RM-102-199-028-2023 __|SERVICIOS PROFESIONALES | g 12.000.00 | 95603824 EO3EDF74 2099857193
98 | ARANGO ZIMERI, LUCRECIA RM-102-200-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | & 15,000.00 | 5087215 SFEB7EFD 1655656392
42 | ARDON TAMAYAC, DIEGD ALEJANDRO RM-102-201-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15.000.00 | 104113022 BISIBI02 135735839
50 | ARGUETA REYNOSO, REME ALEJANDRO RM-102-202-029-2023  [SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 93007558 DESFOEID 2466006493
51 |BOCH SIAN, FLOR DE MARTA RM-102-203-029-2023 SERVICIOS PROFESIONALES q 15000000 | 34315586 DEDSS13F 368198603
52 |CASTAREDA GARCIA, SANDRA JUDITH RM-102-204-029-2023 _ |SERVICIOS PROFESIONALES [ o 15,000.00 | 95109076 EACCTAOF 3590744179
53 | DELGADO SAMAYOA, MARCELG GIOVANNI RM-102-205-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O 15000.00 | 9575448 D4572059 2137750561
54 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARIA RM-102-206-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 1500000 | 50748211 66528130 3300083175
S5 |FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-207-029-2023  [SERVICIOS PROFESIDNALES | Q 1500000 | 32095813 33AC1780 2345355929
56 | GARCIA LOPEZ, ANDREA JUDITH RM-102-208-029-2023  [SERVICIOS PROFESIONALES | 1500000 | 37923216 OBE40ESR 1320176365
57 | HERMANDEZ ROSALES, WILLIAM BENSAMIN RM-102-209-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 2431825 9305CAAS 1280918732
58 | HERMANDEZ VILLATORO, LIDIA MARiA RM-102-210-029-2023  |SERVICIOS PROFESICNALES | 1500000 | 70603731 BSE3L7EL 1316767509
59 |MARTINEZ REBULLA, HEGD ROBERTO RM-102-211-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | G 15,000,000 | 16496981 E30AG6FE 258363326
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ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

OCTUBRE 2,023
No. Nombre del Empleado Nuamero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No, Factura
€0 | MEDINA VIELMAN, SERGIO DANIEL RM-102-212-026-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 2637238 1861FA4R 831343316
€1 MWEDIMA RAMI‘RE, ASTRID NOEMI RM-102-213-029-2023 SERVICIOS PROFESIOMALES =] 15, 000,00 24456475 14EA1573 BS52053446
62 |NAVARRO GONZALEZ DE DE LEGN, OLGA FABIANA RM-102-214-079-2023  |SERVICICS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | 48771961 BEASSCAC 463554048
€2 | RAMIREZ SIERRA, DEBORAH JEAZMIN RM-102-215-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15000.00 | 8513856 BCLSAFA7 143409785
64 [RIOS GARCIA, MARCD ANTONIC RM-102-216-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15,000.00 | 105214930 4CE63031 4028024344
65 |SAMAYOA RAMIREZ, RUDY GIOVANNI RM-102-217-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 45223807 6C3BFEC2 4272901799
56 | SANDOVAL GUTIERREZ, FRANCISCO RM-102-218-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15,000.00 | 37765027 TTATRCFR 3483911553
57 |VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-218-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O 1500000 | 55142826 B5E7IFCR 4185423219
%8 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-220-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1700000 | 1634062 42730407 1185526714
69 |GARCIA RUANG DE CARRILLO, CARMEN MARGARITA, RM-102-221-029-2023  |sERVICIOS PROFESIONALES | Q 17.000.00 | 34118810 3FSD1354 1955842195
70 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDO RM-102-222-028-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000.00 | 35627247 2A88676€ 2711243737
71 |AGUILAR MAYORGA, JULIO ALFREDG RM-102-223-029-2023  [SERVICIOS PROFESIONALES |G 17,80000 | 45483272 FE921814 235074168
72 |DELEON ESTRADA, SAULO RM-102-2244025-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | © 17,00000 | 1871862 FSFE0212 3569698569
73 |GARCIA OCHGA, JAVIER ENRIQUE RM-102-225-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 600000 | 115817565| BDER4FST 1150042167
74 |TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER AM-102-226-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 80585892 1D76D9CS 2045709675
Correspondiente dal
20 al 30 de
75 | CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDD RM-102-227-029-2023 SERVICIOS TECNICOS [=] 2,200.00 91790980|  98FAES3IY 4198057671 septiembre de 2023
75| CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDD RM-102-227-028-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q £,000.00 91790980| 2DF1D7EA 3441246668
Correspondiante del
207 30 da
76| UNARES RODRIGLEZ, JEFERSON ESTUARDO AM-102-228-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 2,20000 | 119104520 FA384755 3932163025  [septiembre de 2023
76| LINARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDO RM-102-228-029-2023  [SERVICIOS TECNICOS 600000 |  119104520| s0DR2D7D 2517058430
(Correspondiente dal
203l 30 de
77 |[HERNANDEZ COSAJAY, SANDRA PATRICIA SARAHI RM-102-226.028-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 2,200.00 | 117230138|  473FEsR2 1223966960  |saptiembre da 2023
77| HERNANDEZ COSAJIAY, SANDRA PATRICIA SARAHI RM-102-226-026-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 117230138| DCDMFED 2472628205
Correspondiente del
203 30 de
78|RODAS DIAZ, SHARON WALESKA RM-102-230-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 2,200.00 63484013|  FABSCFAF 161236674  |septizmbre de 2023
73|RODAS DIAZ, SHARON WALESKA RM-102-230-029-2023  |SERVIIO3 TECNICOS 6,000.00 £3484013|  cassreEo 279924121
Correspondiente del
20 al 30 de
79| NOJ MORALES, SONI ELI RM-102-231-0259-2023 SERVICIOS PROFESIONALES Q 5,500.00 73027332 57235289 1901612738 saptiembre de 2025
RM-102-231-028-2028  |SERVICHSG PROFESIONALES | O 15.000.00 73027332|  CEEBSFFE- 3893643862
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ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTQ
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

OCTUBRE 2,023
No. Nombre del Empleado MNuamero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serle No. Factura
30| MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIA AM-102-232.029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 5,500.00 67481183 C3884D0A 471157102
80| MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIA RM-102-232-029-2023  |SERWICIOS PROFESIONALES | 15,000.00 67481183|  53054F38 507593471
81|GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILANG RM-102-233-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 2,20000 |  104200308| 2DaFs012 1675707124
$1|GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILANO AM-102-233-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 |  104200308| S3PEGAGO 1028411127
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Narmbre completo del contratista KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY i
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICAS ADMINISTRATIVO
e OCTUBRE 2023 | Nimerode Contrato RM-102-152-029-2023
periodo de acthidades | Dl 01 DE OCTUBRE 2023 A 31 DE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL
EDIFICIO

¢ Se brind6 apoyo en la instalacién de tomacorrientes y cable eléctrico, ubicado en el lobby, del edificio del
Registro Mercantil,

*  Se brindd apoyo en la instalacion de tomacorrientes y cable eléctrico, ubicado en drea de azotea, del edificio
del Registro Mercantil.
b) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO,
VENTANALES, GRADAS, AZOTEA Y PARQUEQ DEL EDIFICIO
¢ Se brindo apoyo en la busqueda de flipones del sistema eléctrico de aires acondicionados del segundo nivel,
del edificio del Registro Mercantil.
¢ Se brindd apoyo en la desinstalacidn de cables eléctricos, de condensador fuera de servicio del edificio del
Registro Mercantil,
¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAJE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO
POR LABORES DE MANTENIMIENTO

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO DE BIENES MUEBLES DELEGADAS POR LA
AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EL EN CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES
DEL REGISTRO MERCANTIL.

*  Se brindé apoyo en traslado de cajas de archivo, del segundo nivel hacia bodega auxiliar del Registro Mercantil
ubicada en zona 5, Ciudad capital.

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS
Y/O MANTENIMIENTOS

¢ Se brind¢ apoyo a proveedor en el mantenimiento de aires acondicionados, de [as diferentes 4reas, del Registro
Mercantil,

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION
DE EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA

¢ Se brindo apoyo en el acompafiamiento, por la instalacién de nuevo cajero automatico ubicado en el Lobby del
edificio del Registro Mercantil.




h) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

Se brindd apoyoe en abastecer de gel antibacterial en los aparatos de gel automadticos ubicados en dreas
comunes del edificio de Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en la limpieza de planta eléetrica del edificio del Registro Mercantil,

Se brindé apoyo en el encendido y apagado de pantalla informativa y de aires acondicionados en
oficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares de Comercio, Servicios al
Usuario, Recursos Humanos y Juridico del Registro Mercantil,

Se brind6 apoyo en la entrega de garrafones de agua, en sede del Registro Mercantil ubicada en
Géminis 10, en zonal 0 de la ciudad capital.

Se brindd apoyo en la reparacion de chapa en puerta de bodega de Recursos Humanos, ubicada en el
segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en desinstalar nylon ¥ cortina de tela que ayuda a resguardar bienes muebles, en
local 12 sede del Registro Mercantil, ubicado en Géminis 10, zona 10 Ciudad Capital.

Se brindo6 apoyo en el traslado de sillas del area de reuniones hacia el lobby, del edificio del Registro
Mercantil.

Se brindd apoyo en !a reparacion de chapa de puerta de la Seccion de Certificaciones, del Registro
Mercantil.

Se brindo apoyo en la reparacién de gaveta de bien mueble en la sede del Registro Mercantil ubicado
en Géminis 10, zona 10 Ciudad capital.

Se brindé apoyo en acomodar separador de fila para ventanilla ubicada en el lobby del primer nivel,
del edificio del Regisiro Mercantil.

Se brindo apoyo en la desinstalacion de stickers de espera ubicados en el lobby del edificio del
Registro Mercantil,

Se brindo apoyo en trasladar archivo del Area Administrativa ubicado en el segundo nivel hacia
bodega ubicada en sétano del edificio del Registro Mercantil.

Se brind6é apoyo en la desinstalacién e instalacion de focos de en Departamento de Servicios al
Usuario, ubicado en lobby del edificio del Registro Mercantil,

Se brindd apoyo en la desinstalacion de gaveta de escritorio ubicado en el segundo nivel del
Departamento Legal, del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en colocar bienes muebles en sala de reuniones ubicada en el sétano, del edificio del
Registro Mercantil,

Se brindo apoyo en mensajeria, para la entrega de documentos del Registro Mercantil, hacia
Ministerio de Economia,

Se brind¢ apoyo en la desinstalacion de banderas de Guatemala ubicadas en el lobby del primer nivel
del edificio del Registro Mercantil,

Se brindd apoyo en abastecer diésel a planta eléctrica del edificio del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en instalar chapa nueva en oficina de bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada
en zona 5, Ciudad capital.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
MNombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRG MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mesyanotel | ocTuBRE 2023 Niimero de Contrato RM-102-153-029-2023
Periodo de actividades Del: 01 DE OCTUBRE 2023 Al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL
UBICADA EN GEMINIS 10.

» Sebrindd apoyo en la readecuacidn y ordenamiento de los puestos de trabajo de la sede para
que se obtenga un ambiente apropiado.

+ Se brindo apoyo en la atencién a los usuarios que se apersonan a la sede del Registro
Mercantil.

» Se brindd apoyo en el acompaiiamiento y atencién de proveedores que se apersonan a la sede
del Registro Mercantil,

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES

+ Se brindd apoyo en entrega y traslado de documentos y expedientes a la Seccidén de
Sociedades Nuevas hacia el drea de Atencidn al Usuario.

+ Se brindd apoyo en entrega y traslado de documentos y expedientes del drea de Atencién al
Usuario hacia la Seccidn de Sociedades Nuevas.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ OPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

+  5e brindo apoyo en el traslado y entrega de documentos o expedientes hacia los diferentes
Departamentos y Secciones de la sede central del Registro Mercantil.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO.

*  Se brindo apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de Octubte,




e) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

* Se brindd apoyo en la limpieza de ventanas ubicadas en las oficinas que conforman la sede del
Registro Mercantil en el edificio de Géminis 10.

* Se brindd apoyo en el ordenamiento de expedientes de tramites registrales.

+ Se brindd apoyo en tareas delegadas por el encargado de la sede del Registro Mercantil ubicada en
el edificio de Géminis 10.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
hofibrerbmpleteel contratista (RMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EIECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICAS ADMINISTRATIVO
Mesyanodel 1 ocTuBRE 2023 Nimero de Contrato RM-102-154-029-2023
Periodo de actividades | Del: | 01 DE OCTUBRE 2023 Al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

= Se hrindd apoyo en atencion de cortesia a visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

» Se brindé apoyo en atencién de cortesia a los usuarios internos del Registro Mercantil
convocados a reuniones de trabajo con el sefior Registrador,

= Se brindo apoyo en atencidon de cortesia a los usuarios externos del Registro Mercantil que
soliciten citas con el sefior Registrador.

* Se brindo apoyo en la distribucidn del puesto de trabajo del sefior Registrador,

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR,

+ Se brindd apoyo en atencion de cortesia a visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

» Se brindo apoyo en atencion de cortesia a los usuarios internos del Registro Mercantil
convocados a reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

» Se brindg apoyo en atencion de cortesia a los usuarios externos del Registro Mercantil que
soliciten citas con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

* Se brindé apoyo en la distribucidn del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

« Se brindé apoyo en la distribucién de correspondencia del Despacho Superior hacia el drea
administrativa para el envio correspondiente,

« Se brindé apoyo en la distribucidn de correspondencia del drea administrativa hacia el
Despacho Superior.




d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAIERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

« Se brindd apoyo en la distribucion de expedientes u oficios hacia los diferentes
Cepartamentos y Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.,

+  Se brindd apoyo en guardar escritos varios, correspondientes al mes de Octubre en archivo
correspondiente.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

* 5Se brindd apoyo en la colocacién de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil,
Secretario del Registro Mercantil y Registrador Auxiliar.
= Administracién de utensilios utilizados para brindar la atencidon necesaria a las personas que
sostengan convocatorias, reuniones de trabajo, citas programadas entre otros eventos con el
Sefior Registrador Mercantil.
=  Se brindéd apoyo en la distribucién de circular para uso del elevador.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSUE ISAIAS AGUILAR JUAREZ

Dependencla

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO

Mes v ano ¢

liiforme

OCTUBRE DE 20023 Nimero de Contrato RM-102-155-029-2023

Periodo de actividades

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentos al Despacho Superior.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccidén de Recursos Humanos.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a Planificacidn, Proyectos y Cooperacidn.
Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccidn de Desarrollo Institucional.
Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccion Administrativa.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccion Financiera.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccidn de Adquisiciones y
Contrataciones.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Direccién de Tecnologias de la
Informacidn.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslade de Documentacién al Area de Inventarios.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslade de Documentacidn a Informacion Publica.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a Secietaria General.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Auditoria Interna.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de documentacidn hacia la sede del Registro Mercantil,
ubicada zona 10 Edificio Géminis de la ciudad capital.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Asesora Laboral.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Comunicacion Social.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Organo de Apoyo Técnico de Género
pueblos Indigenas y Personas con Capacidades Especiales.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LOS DISTINTOS JUZGADOS DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de paz.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Primera Instancia Civil.
Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Penal.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de Familia.

Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Pluripersonal.

del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023




Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Econdmico Coactivo.

Se brindd apoyo en el resguardo vy traslado de Documentacion al Juzgado Tributario.

Se brindd apoyo en el resguardo vy traslado de Documentacion a las Salas de Apelaciones.,

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Persecucidn Penal.
Se brindd apoyo en el resguardo vy traslado de Documentacidn al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia Penal en Materia Tributaria y Aduanera.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia Penal de Delitos de Extorcidn.

Se brindé apovyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Juzgados Municipales.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA,

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Corte de Constitucionalidad.

Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a la Corte Suprema de Justicia.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a la Contraloria General de Cuentas.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Se brindd apoyo en el resguardo v traslado de Documentacidn al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Banco de Guatemala.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a la Municipalidad de Guatemala.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn hacia Banco de Desarrollo Rural,

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Camara de Comercio.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Direccidn Ejecutiva Comisidn
Presidencial Contra la Corrupcién.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Superintendencia de Bancos.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Instituto de Prevencion Militar.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES FUERA DE LA CIUDAD CAPITAL.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién hacia el Ministerio Pdblico de Mixco,

Se brindd apoyo en el resguardo vy traslado de Documentacidn hacia el Juzgade de Primera Instancia
Civil y Econdmico Coactivo de Mixco,

Se brindd apoyo en el resguardo v traslado de Documentacion hacia el Juzgado de Primera Instancia de
Familia de Mixco.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTOS MINISTERIOS DEL ESTADO DE GUATEMALA,

Se brindd apoyo en el resguarde y traslado de Documentacidn al Ministerio de Finanzas Pdblicas,
Se brindd apoyo en el resguarde y traslado de Documentacion al Ministerio de la Defensa.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Ministerio de Trabajo y Prevencién
Social.

Se brindd apoyo en el resguardo vy traslado de Documentacidn al Ministerio Publico,




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LUAL BREETA
SUS SERVICIOS.

®  Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a Carge Expresa
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS
Dependencia . UMIDAC EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICAS ADMIMISTRATIVG
Wifome | OCTUBRE 2023 Nimero de Contrata RM-102-156-029-2023
Periodo de actividades Def: 01 DE OCTUBRE 2023 Al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL QORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES
DELEGADAS POR LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS,

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS
TECNICAS SEGUN REQUERIMIENTOS OFICIALES.

»  Se brindd apoyo en ¢l acompafiamiento a proveedores en visita técnica para la adquisicion de mobiliaric para
el Area Tecnologias de la Informacion.

*  Se brindo apoyo en el acompafiamiento a proveedores en visita técnica para la adquisicion de mobiliario para
la Seccion de Informes.

c) BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA
INSTALACION DE EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA,

= Se brindé apoyo en ¢l acompaiiamiento a proveedor en la instalacidn de exiractores de olor para la garita de
seguridad del Registro Mercantil.

= Se brind6 apoyo en el acompanamiento a proveedor en la instalacion de aromatizantes y desodorizadores en
instalaciones del edificio central del Registro Mercantil.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA
ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

+  Se brind6 apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para el servicio de seguridad de cinco dias para
oficinas centrales del Registro Mercantil.

*  Se brindé apoyo en la elaboracién del Perfil de Adquisicién para el servicio de seguridad de cinco dias para
bodega auxiliar del Registro Mercantil.

*  Se brind¢ apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para la compra de caté molido para uso del
Registro Mercantil,

+  Se brindb apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de botellas de agua pet para uso
del Registro Mercantil.

*  Se brind6 apoyo en la elaboracién de Petfil de Adquisicion para la compra de insumos de cafeteria para uso
del Registro Mercantil.

*  Se brindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de sillas plegables para uso del
Registro Mercantil.

*  Se brindd apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de insumos de libreria para uso
del Registro Mercantil,

*  Se brindd apoyo en la ¢laboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de articulos de libreria para uso
del Registro Mercantil,

+  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de insumos de limpieza para uso
del Registro Mercantil.




»  Se brind6 apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de articulos de limpieza para uso
del Registro Mercantil,

¢ Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el servicio de readecuacion de espacio para
acopio de residuos solidos (basurere institucional} del edificio del Registro Mercantil por modificaciones
solicitadas.

s Se brind6 apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la instalacion de rotulo de letras corporeas en
el edificio del Registro Metcantil por modificaciones solicitadas.

»  Se brindd apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisiciones para la compra de basureros para uso del
Registro Mercantil por modificaciones solicitadas.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y
EMERGENCIAS DE PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.

= Se brindé apoyo en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica perteneciente al
Registro Mercantil correspondiente al mes de Octubre,

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS,

= Se brindd apoyo en la devolucién de documentacién entregada por mensajeria a los distintos departamentos y
secciones que conforman el Registro Mercantil.

*  Se brindd apoyo en la impresidn y entrega de formatos a los agentes de seguridad, para ¢l control de ingreso de
motecicletas al pargueo del edificio del Registro Mercantil.

*  Se brindd apoyo en la impresion y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el contro) diario de
usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.

+  Sebrindd apoyo en ¢l envio de informacién piblica correspondiente al mes de Septiembre.

*  Se brindé apoyo en la elaboracion de oficios para la creacion de insumo en el catdlogo de Finanzas Publicas.

»  Se brindd apoyo en la elaboracién de reportes solicitados por el jefe del Area Administrativa.

»  Sebrindd apoyo en la elaboracién de oficios solicitados por el jefe del Area Administrativa.

+  Se brindé apoyo en el acompaiiamiento a proveedor en el cambio de aromatizantes y desodorizadores ubicados
en las instalaciones de la sede central del Registro Mercantil.

= B8e brindd apoyo en el acompafiamiento a proveedor en la revision de contador de copias de la
multifuncionales.
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INFORME MENSUAL BE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista
Hilda Roselia Cruz Rendén de Chavez

Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de [a Republica /
Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escanco

Mes v ario del
Informe

OCTUERRE de 2023 Niimero de Contrato RM-102-157-029 -2023

Parlodo de actividades del; F de Octubre de 2023 al: 31 de QGctubre de 2023

A} Brindar Apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales:

¥ Sebrindd apoyo veriflcande los expedientes registrales para su vy digitalizacidn de expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas Mercantiles en linea, Cancelaciones,Mandatos, Modificaciones e inscripciones, también de
Sociedades, para identificarlos de los expedientes que estén pendientes de escanear |

v Se brindd apoyo sellando los expedientes ingresados con el sello respectivo No. 2 para su identificacian y digitalizacién para poder
localizarlos en el sistema

¥ Se brindo apoyo en el registro respeclivo en la base de datos de cada expediente, digitalizado.
B} Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

¥ Se brindé apoyo en la verificacion de los expedienles ya escaneados verificando a que tramile corresponden, para posteriorments
guardarlos en sl orden respectivo para facilitar su blsqueda vy localizacion.

¥ Se brindd apoyo en el traslade de expeadientes para su busqueda para que a la hora de buscar un expedienta sea mas facial su
logalizacion.

v Se brindo apoyo almacenando a que tramite corresponde cada expedienle agregandole el numero para ser archivados, en las cajas comespondientes.

€) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de objetos,
entre ellos grapas, clips, post- it :

¥ Se brindé apoyo en la limpieza de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, retirando todo lipe de objetos, entre ellos grapas y clips, post-it, para su
digitalizacion y cualguier atro objeto que se encuentre dentro del expediente que no sea parte del mismo.

D} Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucidn de consultas a usuarios:

v Se brindd apoyo en la stencién a usuatios respecto a la busqueda de los documentos solicitados dentro de los expedientes que se

encueniren archivados dentro de la base de datos del Registro Mercantil asi comao del archivo fisico que se maneja.

¥ S8 brindp apoyo informando a los usuarios el respecto a tramite que ellcs necesiten realizar, para obtener impresiones de
documentos y expedienles que se encuentren en ol archivo general y escaneo.

¥ Sebrindo apoyo en |a atencidn a los usuarios realizando |a busqueda de documentos solicitados dentro del
Sistema y verificando que la boleta de pago coresponda a |o solicitado.




E) Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema Mi Negocio Flles de las Sociedades en lineas hacia

el programa E POWER 4.5.

v' Se brindé apoyo en la importacion de expedlentss del sistema de sociedades en lWnea hacia E Powerd.5

F) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFGRME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICICS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

HepapenNs OPERAGIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

"V""'l'l'_::a‘:"‘:‘:;”"'l OCTgOB2R3E DE Nimero de Contrato RM-102-158-029-2023
Periode de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTURBRRE DE 2023

ACTIVIDADES REALTZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYQ EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD
LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR,

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS,

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES”.

SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMINETO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA,

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

SE APOYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES Y CANCELACION DE COPROPIETARIQS DE EMPRESAS.

SE APOVO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIQ PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"

SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




£) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

¢ SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES.

»  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS.,

»  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES
¥ EXTRANIERAS,

£} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

*  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

*  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR,

+  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES,

G) "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS"

e SE APQOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO,
ACTAS DE ASAMBLEAS, ¥ MANDATOS,

s SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIQS TECNICOS

Membre completo del contratista

Gerardo Antonio Lépez Diaz

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de Ia Republica /Tecnelogias de la

Informacién

s L Octubre 2023 Ntimera de Contrato RM-102-159-029-2023
Dep-:_:da ge dek 01 de octubre 2023 al: 31 de octubre 2023
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién
sistemas operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuraci

aplicativos de oficina antivirus, instalacién y configuracion de impresoras y periféricos.

Seccién de Empresas

Se brind6 apoyo con la verificaciéon de dos computadoras por problemas de arranque.

Seccion de Informes
Se brindd apoyo con la instalacién y configuracion de una computadora nueva.
Se brindd apoyo con el respaldo de archivos en una computadora.

Se brind6 apoyo con la configuracién de una impresora en una computadora.

Seccidn de Certificaciones

Se brindd apoyo con soporte a operador por problemas con cuenta de sistema de tickets.

Departamento de Servicios al Usuario

Se brind6 apoyo con la instalacidn y configuracion de doce computadoras nuevas.
Se brindd apoyo con el respaldo de archivos en doce computadoras.

Se brindd apoyo con la configuracion y actualizacién de firmware de once impresoras en

once computadoras.

Se brindo apoye con la instalacion de once escaner en once computadoras.,
Se brindd apoyo con la verificacion de impresora en la maquina de tickets,

Centro de Llamadas
Se brindd apoyo con soporte solicitado a la plantilla de la ventanilla de quejas.

Area Administrativa

Se brindd apoyo con la instalacion y configuracion de dos computadoras nuevas.
Se brindo apoyo con el respaldo de archivos en dos computadoras.

Se brindé apoyo con la configuracién y actualizacion de firmware de dos impresoras en dos

computadoras.

5n de
on de




¢) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos
por medio de tickets de soporte.

Sede Géminis 10
¢ Se brindo apoyo con verificacién de configuracién de Tablet de sistema de tickets.
s Se brindd apoyo con el segquimiento de problemas reportados con tickets reportados.
o Se brindé apoyoe con la configuracion de un escaner en una computadora.

e) Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red local.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos.

+ Se brindd apoyo en atencidn y soporte a usuarios externos de manera presencial.

e Se brindé apoyo al departamento de auxiliares en la resolucion de problemas con expedientes
en el sistema.

+ Se brind6 apoyo al departamento de Servicio al Usuario con la capacitacién del uso adecuado
del sistema de tickets a once operadores en ventanillas

¢ Se brindé apoyo y acompafiamiento en el departamento de Servicio al usuario en la
implementacion del sistema de tickets,

¢ Se brind6 apoyo con la preconfiguracién y clonacion de cincuenta computadoras nuevas.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
» Se brindo apoyo con el ingreso y validacién de boletas en el sistema.
* Se brindd apoyo en el envio por correo de Patentes de empresas y sociedades.
e Se brindé apoyo en el envio por correo de razones electrénicas.
* Se brindé apoyo con el cambio de rollos de ticket en impresora.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIDS
TECMICOS

Nombre completo del contratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Begenaencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Nimero de Contrato RM-102-160-029-2023

Mes y afio del CCTUBRE DE
Informe 2023

Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD LIMITADA,
MANDATOS ¥ SCCIEDADES NACIONALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERC!O Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIGNES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

i

B8) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES,

* SE APOYQ EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMINETO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SQCIEDAD ANONIMA

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

C) BRINDAR APQYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIQ PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTQ.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y
CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES,




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQG PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANIERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE $OLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEQS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR,
®SE APOY( EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.

G) “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"”

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, ACTAS DE
ASAMBLEAS, Y MANDATOS,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Rubén Alberto Salazar
Castafiaza
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de [a Repdblica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escaneo
Mu: 'vl'“ﬁ“ e Cetubre de 2023 Nimero de RM-102-161-029.2023
Pz Contrato
Periodo de actividades del: 1 de Octubre de 2023 als 31 de Octubre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

v" Se brindé apoyo con el sellado de los documentos de expedientes de tramites registrales de
Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en
linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificarlos los expedientes
que estan pendientes por digitalizar.

v' Se brind6 apoyo en la digitalizacidn de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Maodificaciones y Sociedades.

B} Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

v Se brindd apoyo en verificar a que tramite pertenece cada expediente de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para proceder a su archivo segun corresponda, para
facilitar su bvisqueda posteriormente.

v" Se brindé apoyo archivando los expedientes con su respectivo orden de sello.

v" Se apoy6 apoyo en la rotulacién de cajas para el archivo de los expedientes, de acuerdo a la fecha
que corresponda el expediente digitalizado.

0 Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de
objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

v Se brindé apoyo ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo de tramite
(sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas, modificaciones, intervenciones,
disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacién) separar y ordenar por afio.

v" Se brindé apoyo en la limpieza de los documentos que contiene el expediente para que se pueda
digitalizar sin ningtin problema de: Mandatos, Acciones, Asambleas Extraordinarias, Sociedades,

Empresas en linea, Modificaciones y Cancelaciones,




D) Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucién de consultas a usuarios:

v" Se brindd apoyo en las consultas de expedientes en la seccién de Archivo General y Escaneo
del Registro Mercantil, verificando previamente que la boleta de pago del banco
corresponda a lo solicitado,

v Se brindd apoyo en la orientacién y en la resolucion de consultas internas del Registro
Mercantil General de la Republica.

v Se brindd apoyo en la blsqueda de los expedientes ya digitalizados en el Archivo General
como Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y
Acciones def Registro Mercantil, brindandoles informacién segin corresponda.

v" Se brindé apoyo en la atencién al usuario, respecto a indicarles el procedimiento a seguir,
para la ubicacidn de expedientes que se encuentran en bodega auxiliar del Registro
Mercantil zona 5.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Reptblica:

* Se brindd apoyo con el traslado de cajas que contienen expedientes escaneados del afio fiscal 2020 y
2021 hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Replblica, ubicadas en zona §, ciudad
de Guatemala.

F} Otras actividades que fe requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios:

* Se brindé apoyo con el escaneo de los expedientes de Empresas Mercantiles, Empresas en linea,
Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades
Nuevas, expedientes procedentes de las bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la
Republica, los cuales es necesario re-digitalizados para el satisfactorio archivo dentro de la base de Datos
del Registro Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIQSTECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ
Ly UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
o DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES
ML‘|'~ISI.::§:'LA\‘! Octubre 2023 Nimero de Contrato RM-102-162-029-2023
Periado de actividades del: 01 dle octbre 2023 al: 3L de ovinlre 2023

ACTIVIDADES REALTZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
inscripcion de Comerciantes Individuales y/o Empresas Mercantiles.

B) Brindar apoyo técnico en la resolucion de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a |
la calificacion de expedientes de Comerciante Individual y/o Empresa Mercantil que ingresan en la
seccion de Empresas Mercantiles.

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de
Servicios al Usuario.

D) Brindar apoyo técnico en revision e inscripcién de Comerciante Individual en linea.

E) Brindar apoyo técnico en revisién e inscripcién de Empresas en linea,

F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefénicamente.

G) Otras actividades que le requiera 1a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

*
L 0.0

*
.0

*e

¥

*

Se brind6 apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcidn de Empresas Mercantiles.
Se brindo apoyo en la recepcion de documentos para Inscripcion de Comerciantes
Individuales.

Se brindd apoyo en la recepcidén de documentos para modificacion de Cambio de Direccidn
Comercial de Empresa Mercantil.

Se brindd apoyo en la recepcion de documentos para modificacion de Cambio de Direccidn
Fiscal de Comerciantes Individuales.

Se brindo apoyo en el traslado de expedientes trabajados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo.

Se brind6 apoyd en la recepcién de documentos para Inscripcién de Traspaso de Empresa
Mercantil

Se brind6 apoyo en dar tramite a expedientes escaneados por las sedes departamentales.
Se brindo6 apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones de Empresa Mercantil.
Se brind6 apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones y cancelaciones de
Auxiliares de Comercio,

Se brindo apoyo en el asesoramiento a Usuarios sobre inscripciones de modificaciones de
cambio de objeto de Empresa Mercantil,




¢ Se brindé apoyo en el escaneo de documentos de Inscripcién de actas de Asambleas
Generales.
% Se apoy6 técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcidn de Aviso de Emisidn
Acciones,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Marco Asdrubal Antonio Auyon Cotto

Dapendancia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Departamento de Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio

Mefnfn:;‘;m‘” Oclubre 2023 Nomero de Contrato RM-102-163-029-2023
Periodo de aclividades | del: 01 de Qctubre 2023 al: I de Octubre 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, Inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emision de
acciones, Iinscripciéon de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores ¥
representantes;

b)

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

Se brindd apoyo en la calificacién y Cancelacion de Auxiliares de Comercio.

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcién de Anotacion de Auxiliares.

Se brindd apoyo en la calificacién de Aviso de Emision de Acciones.

Se brindé apoyo en la calificacion de Cancelacion de Aviso de Emision de Acciones.
Se brind6 apoyo en la calificacion de Actas de Asamblea Extraordinarias.

Se brindé apoyo en la calificacion de Factores.

Se brindé apoyo en |a calificacién y Cancelacién de Factores.

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcién de Mandatos.

Se brindé apoyo en la calificacion y Cancelacion de Mandatos.

Se brindd apoyo en la calificacién de Revocatorias de Mandatos.

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al publico interno y externo

relacionado a la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de
Comerclo:

Se brind6 apoyo en dar objecion a las dudas y consultas realizadas por los usuarios
relacionado a los expedientes en tramite de Inscripcién de Auxiliares de Comercio,
Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Actas de Asamblea Extraordinarias, Factores,
Cancelacién de Factores, Cancelacién de Mandatos, Revocatorias de Mandatos, Aviso de
Emision de Acciones y Cancelacién de Aviso de Emisién de Acciones.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brindé apoyo en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

Se brindo apoyo en la Verificacién, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en la Verificacién, Calificacion e Inscripcién Mandatos por medio de la
plataforma E-portal.




d)

g)

- Se brindé apoyo en la Verificacion, Calificacidn e Inscripcion de Aviso de Emision de Acciones
por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo en la Verificacién, Calificacidn y Cancelacion de Aviso de Emision de
Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- S8e brindé apoyo en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Actas de asambleas
Extraordinarias por medio de |a plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la

Seccion de Archivo General y Escaneo;

- Se brindd apoyo en traslado de los documentos depurados de Auxiliares de comercio,
Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Aviso de Emision de Acciones, Cancelacion de Aviso
de Emision de Acciones y Actas de Asambleas Extraordinarias a la Seccion de Archivo
General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcién

de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de acciones,
cancelacién de aviso de emisién de acclones e inscripcion de actas de asamblea en las
distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindé apoyo en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio,
Cancelacion de Auxiliares, Aviso de Emisién de Acciones, Factores,Cancelacion de Factores,
Cancelacion de Mandatos e Inscripcion de Mandatos contenidos en |a carpeta electrénica de
Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error
por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al
Area de Tecnologias de la Informacién;

- Se brindé apoyo en la elaboracion de solicitud de correccion de Inscripciones de Auxiliares de

Comercio, Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Mandatos, y Aviso de Emisidn de
Acciones al area de Tecnologias de la Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

Se brind6 apoyo en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de operaciones
registrales, seccion de Auxiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista DEBORA RAQUEL BERGANZA FAJARDD

UMNIDAD EIECUTCORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTOQ DE
SERVICIOS AL USUARIO/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

Dependencia

Msayann el OCTUBRE 2023 Nimero de Contrato RIM-102-164-029-2023
Informe
Perioda de actividades del: 01 DE OCTUEBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTQS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

-Se apoyd al usuario con explicar y localizar opciones en la nueva pagina debido a que se mejoré y actualizé, por lo que
algunos usuarios se enguentran desactualizados.

-Se apoyo en revisar y cotejar la documentacion que el usuario trae para su solicitud no sea rechazada y sea recibido en
area de ventanilla, como tamhién se fes ayudar a hoja de cotejo v entrega e documentos,

-Se apoyé explicando al usuario instruyéndolo cémo debe solicitar su ticket v se orientd para que se ubique en las sillas
adecuadas.

-Se apoyé en verificar que los usuarios presenten los respectivos duplicados de las escrituras de constitucion de sociedad
y modificaciones de sociedades cuando se presenta en ventanillas, debido a que es requisito esencial para su ingreso.

-Se apoyd al usuario que ha tenido inconveniente en la pagina enviando via correo electrénico, rechazos, patentes y
razones cuando no es posible descargarlas, siempre se verifica que no la haya descargado y que presente sus
cohtrasefas originales.

-Se apoyo proporcionando requisitos impresos de todo fipo de tramites, la forma y en que cédigos tienen que pagar el
respectivo arancel.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

-Se apoyd entregando a usuarios los razonamientos de inscripcion de modificaciones, segundos razonamientos y factores

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

-Se apoyo explicando la diferencia entre empresa mercantil, empresa mercantil en copropiedad vy sociedad de
emprendimiento; debido a que el usuario cuando decide inscribirse en registro mercantil no cuenta con el auxilio de un
notario, para lo que se les aclara y se deja a su consideracion qué trémite ingresaran conforme a sus necesidades,

-Se apoyd explicando al usuario donde buscar las guias registrales, por criterios de inscripcion y como proceder ante
estos rechazos.

-Se apoy6 explicando al usuario donde buscar su publicacion cuando se realizan modificaciones de empresas v
sociedades, sociedades nuevas y convocatoria de asamblea debida que el usuario tiene ta idea que se continua
publicando en el diario de Centroamérica.

- Se apoyd brindando al usuario informacion de cuando procede una correccién y su diferencia con una medificacion, y el
respectivo pago si lo amerita,

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

-Se apoyd entregando rechazos emitidos por el area juridica (sociedades y juridico central), que no permite ser
descargados por medio de la pagina.

F} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTES Y AUXILIARES DE COMERCIO.

- Se brindd apoyo con la constante comunicacién con el area de informatica, debido a patentes y razones gue no permiten
ser descargadas y firmadas.

- Se brindd apoyo realizando las respectivas anotaciones en el sistema cuando son entregadas razones figicas y asi se
lleve el conirol de la entrega de las mismas.

G) BRINDAR APOYQ TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIC COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA DE
LA INSTITUCION.

- Se brindd apoyo al usuario buscando edictos publicados en la pagina, cuando el usuario indica la gue no han publicado
¥ se reportd al area de informéatica cuando no son publicados.

- Se brind4 apoyo al usuario haciendo consultas al area de informatica para solventar dudas de la plataforma e-portal, la
pagina de la institucion y firma electrénica, cuando no han logrado comunicacion y se acercan presencialmente para
aclarar sus dudas

- Se brindd apoyo explicando las etapas de la plataforma en linea debida a que el usuario presenta los documentos antes
de tiempo.

H) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESCNDE EL
TRAMITE A REALIZAR.

- Se brindd apoyo a los usuarios que se dirigen al area central para hacer tramites que Unicamente se reciben en la sede
la zona 4, como por ejemplo e-ventanilla e informes, que unicamente se reaccionan en sede central.

- Se brindd apoyo nombres de encargados, operadores y asesores de area cuando el usuario desea ir personalmente
para que le orienten en algun expediente ya ingresado.

I) CTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

- Se brindd apoyo archivando y organizando los expedisntes que se trasladan de! area de sociedades Nuevas.

- Se brindé apoyo enviando cotreos a encargados del area de ventanillas para mejoras en cuanto al funcionamiento del
mobiliario y equipc del local y la buena atencion al usuario.

- Se brindd apoyo solicitando al archivo expedientes depurados que los usuarios deseen continuar con los tramites y
presentan la documentacion correcta para reingresar.

- Se brindd apoye organizando y elaborando hojas de entrega de documentas para que la bisqueda de expedientes sea
mas facil y practica.

- Se brindd apoyo tratando de descargar las autorizaciones de los libros que se generan en la inscripcién de una sociedad
nueva, st no logramos apoyar al usuario se le da informacion de donde localizar a los compafieras en la central asi
obtener sus autcrizaciones

- Se brindd apoyo al usuario que vienen del interior del pais trasladando expedientes urgentes al drea de sociedades
nuevas y se le dio herramientas de comunicacion para que no tenga que presentarse presencialmente si no lo amerita,




- Se brind6 apoyo al area de informatica, cuando la maquina que proporciona los tiques presenta actualizaciones.

- Se brindo apoyo en la organizacion de la sede géminis 10, en cuanto a temas de ingreso en ventanillas, es decir el
correcto

Ingreso de los tramites y la orientacion que se le debe dar al usuario para que use las herramientas electronicas.

- Se brindd apayo trasladando expedientes fisicos al area de sociedades nuevas, elaborando los respectivos listados y asi
se tenga un control de la que se envia para su respectiva operacion.,

-Se brindd apoyo recibiendo expedientes rechazados de sociedades nuevas, elaborando los respectivos listados y asi se
tenga debidamente archivados para su respectivo reingreso en ventanilla-

- Se brindd apoyo al usuwario haciendo consultas directas via telefonica a asesores juridicos de Sociedades Nuevas,
cuando el usuario esta inconforme o no comprende su calificacion juridica.

- Se brind apayo elaborando los listados de fraslado para la sede central, especificamente departamento legal en los
tramites que contindan siento fisicos como los son Modificaciones de Sociedades, Traspasos de empresas y disotuciones
y liquidacion de sociedades Mercantiles,

- Se brindé apoyo recibiendo expedientes rechazados especificamente departamento legal en los tramites que contindan
siento fisicos como los son Moedificaciones de Sociedades, Traspasos de empresas y disoluciones v liquidacién de
sociedades Mercantiles

- Se brindé apoya comunicandose a las diferentes areas en la sede central, cuando el plazo de operacidn supera a lo
establecido y en coordinacion con encargados de los respetivos departamentos se busca solucion urgente.

- Se brind¢ apoyo comunicando y orientando al usuario, como presentar sus quejas por medio de ventanilla de reclamos,
por medio del QR donde pueden llenar su encuesta y los efectos que surtira,

- Se brindd apoyo solicitando documentos al archivo general, que por instrucciones fueron enviados pero algunas areas
especificas los solicitan para continuar el procedimiento de inscripcion, para la cual se hace solicitud fisica y electrénica.

- Se brindo apoyo organizando y archivando documentos que son recibidos del drea central, que son rechazados y deben
permanecer en nuestros archivos para agregar correcciones o enmendaduras.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO

WAES v ricie! OCTUBRE 2023 Nimero de Contrato RM-102-165-029-2023 T
Informe
Periodo de actividades del; 01 DE OCTUBRE DFE 2022 ) al: 31 DC OCTUBRE U 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcidn de auxjliares de comercio, cancelacion de

B)

<)

D)

E)

auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcion de aviso de emlsion de acciones, cancelacidn de aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de
asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brindé apoyo en la calificacién de las actas notariales de nombramiento que se adjuntan en los expedientes
correspondientes a la inscripcion y cancelacién de auxiliares de comercio,

. Se brindo apoyo en la verificacion de los documentos de identificacidn de los representantes legales a inscribir.

. Se brindd apoyo en la inscripcion de todos aquellos expedientes que cumplen con los requisitos que establece Iz ley,

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la calificacién de expedientes
gue ingresan en la Seccion de auxiliares de comercio;
¢ Se brindé apoyo en la resolucion de cualquier duda y consulta realizada par el publico externo, referente a cualguier
expediente que fue calificado por mi persona.
¢ Se brindé apoyo en la explicacion al publica externo el motive del rechazo del expediente y el procedimiento a seguir para
el reingresc de forma cofrecta,
¢ Se brindé apoyo en I3 explicacidn al publico externo, sobre los documentas que debe adjuntar para la inscripcion de un acta
de asamblea.
Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcidn de expedientes en E-portal;
¢  Se brindd apoyo en la callficacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de auxiliares de comercio,
Inscripcion de aviso de emision de acciones, inscripcién de actas de asamblea, por medio del sistema de E-portal.
®  Se brindd apayo en la orientacién al publico externo sobre la forma correcta de ingresar un expediente por medio del
sistema de E-portal.
*  Se brind¢ apoyo en la resolucidn de cualguier duda al publico externo que ingresaron sus expedientes por medio del
sistema de E-portal
Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a fa Seccidn de Archivo General y Escaneo.

. Se brindé apoyo en la elaboracion de un listado de los expedientes que fueron trasladados a la seccidn de Archivo
General y Escaneo.

. Se brindo apoyo en descargar los expedientes del sistema para su traslado correspondiente a la seccisn de Archivo
General y Escaneo,

. Se brindé apoyo en trasladar los expedientes fisicos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcidon de mandatos, revocataria de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de
acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas
que estén disponlbles en 2| Registro Mercantil

. Se brindé apoyo en la verificacion gue todos los documentos que el pUblico externo adjuntd en cada expediente,
cumplan con los requisitos que estan establecidos en la ley.
. Se brindé apoyo en la verificacién v calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcion de actas de

asamblea.




. Se brindd apoyo en la verificacion y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de ampliacion de
mandatos.

F) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo aperador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correccidn al Area de Tecnologias de la Infarmacion,

. Se brindé apoyo en la realizacién de Jas anotaciones en el libro de auxiliares de comergio, utilizando el cddigo 201, para su
respectiva correccion

. Se brindd apoyo en la realizacidn de la solicitud respectiva, utilizando el nimere de expediente gue contiene el error, para
que posteriormente el area de Tecnologias de la informacidn proceda a realizar la correccian gue corresponde,

. Se brindé apoyo en la calificacién de los memoriales que los usuarios adjuntan para realizar la correccién respectiva.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en el cual presta sus servicios

. Se brindd apoyo en el envio a firma de todos los expedientes calificados y aprobados correspondientes a la inscripcion de
auxiliares de comercio.
. Se brindé apoyo en la descarga e impresién de la razdn de inscripeién de los expedientes trasladados a firma.
. Se brindd apoyo en la elaboracién del listade de los expedientes descargados que contenian firma electrdnica del sistema
de E-portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Noembre completa del contratista JORGE ARTURC CALDERON OCHAITA -

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
/DEPARTAMENTO LEGAL/ SECCION DE INFORMES

Dependencia

#ﬂelf;:r;:i??f"“: OCTUBRE 2023 Nuirmeto.de Contrato RM-102-166-029-2023
Ferfode de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y asignacién de nimero a requerimientos realizados por el Ministerio
Publico
¢ Se brindé apoyo en la recepcién de documentos presentados por el Ministerio Pablico.

b) PBrindar apoyo técnico en el escaneo de oficios de requerimiento de las distintas entidades.,

e Se brindd apoyo técnico para el escaneo de requerimientos de distintas entidades descritas a
continuacidn: Procuraduria General de la Nacién, Organismo Judicial, Ministerio Publico, General
de Cuentas y Superintendencia de Administracion Tributaria.

¢} Brindar apoyo técenico en la respuesta de solicitudes realizadas por la Procuraduria General de la Nacién

e Se brindo apoyo en la colocacidn de numero de asignacion y recepcién de los requerimientos
realizados por la Procuraduria General de la Nacidn, enviando informacidn requerida sobre
empresas mercantiles.

d) Brindar apoyo técnico en la realizacién de certificaciones de documentos que conforman los expedientes
registrales

e Se brindd apoyo en la Certificacién de Documentos en farmato DVD, seleccionando la informacién
solicitada en el oficio recibido como la escritura de constitucion y acta de nombramiento vigente,
se almacena en un DVD y se realiza la certificacion del disco, luego se traslada a Secretaria General
para su visto bueno y firma,

¢ Sa brindd apoyo en la Certificacion de los documentos Fisicos, lo que consiste en la impresién de
los desplegados electrénicos que se encuentran en el sistema desde su constitucién hasta la fecha
en la que se imprimid, asi también se coloca un numero por cada folio de manera manual y se
traslado hacia Secretaria General para su visto bueno y firma.




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del Area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo para la respuesta de las solicitudes de la Superintendencia de Administracion Tributaria lo
que consiste en: la busqueda por denominacién social, nombre comercial o nombre propio, se realizé la
impresion de desplegados electrénicos completos de las sociedades mercantiles, impresidn de
desplegados de las empresas mercantiles propiedad de las sociedades, impresién de desplegados
electrénicos de los auxiliares de comercio, impresidn de los avisos de emisidn de acciones, también
impresion de copia de escritura de constitucion, patentes de comercio de sociedad y patentes de comercio
de empresas, impresion de actas notariales de nombramientos del Representante Legal, impresién de

razon de nombramientos,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JUAN CARLQOS CANTORAL ARRIOLA
UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / |
Dependencia DEPARTAMENTO DE OFPERACIONES REGISTRALES / SECCION DE
MODIFICACIONES _.
MBS 810 dol OCTUBRE 2023 INlriero de RM-102-167-029-2023
Informe Contrato
Periodo de del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APQYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;
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SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICACION POR:

POR SEGUNDO RAZONAMIENTO.

POR SOCIEDADES EXTRANJERAS.

POR CAMBIO DE OBJETO.

POR AMPLIACION DE OBJETO.

POR ACUERDO DE FUSION POR ABSORCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.,
POR BALANCE GENERAL FINAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

POR DISOLUCION DE SOCIEDAD.

POR AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBACION;
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SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE:

INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES.

INSCRIPCION DE MODIFICACION DE AMPLIACION DE OBRJETOQ.

INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIOQ DE OBJETO.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE CATEGORIA.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERGCIAL.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.
INSCRIPCION DE AUMENTO DE CAPITAL.

INSCRIPCION DE BALANGE GENERAL.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

o
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SE BRINDCG APOYO EN LA EMISION DE EDICTOS DE INSCRIPCION DE:

CAMBIO DE DOMICILIO.

CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.

CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.

CAMBIO DE OBJETC.

AMPLIACION DE OBJETO.

DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

PUBLICACION DE BALANCE GENERAL FINAL,

TRASPASO POR COMPRAVENTA ENTRE LOS COPROPIETARIOS, POR DONACION O PORTACION.
SEGUNDO RAZONAMIENTO.

FUSION.




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;
o SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE:

SEGUNDO RAZONAMIENTO DEL TESTIMONIO DE LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.
CAMBIO DE CATEGORIA DE SUCURSAL A UNICA A LA EMPRESA.

LA CORRECCION EN LA ANOTACION DE INSCRIPCION DE ACUERDQ DE FUSION POR ABSORCION,
CAMBIO DE CEDULA A DPI.

LLENAR CAMPOS: OBJETO, REPRESENTANTE, CATEGORIA.

o 9 0 0 0

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;
o SEBRINDO APOYQ EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS DE INSCRIPCION DE:

CAMBIQ DE OBJETO.

CAMBIO DE AMPLIACION DE QBJETO,
AUMENTO DE CAPITAL.

MODIFICACION DE CLAUSULAS.

CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.
MODIFICACION DE DENOMINACION SOCIAL.

o Q0 0 g o 0

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

o SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE:

o FUSION Y ABSORCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.
o EMPRESAS EN COPROPIEDAD.
o SOLICITUD DEL PROPIETARIO.

G) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;
o SEBRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL POR CONSULTA DE:

EN VIRTUD QUE SOLICITAN LA DISOLUCION DE LA SOCIEDAD.

EN VIRTUD QUE SOLICITAN CAMBIO DE DOMICILIO POR INSTRUMENTO PUBLICO.
POR CAMBIO DE CATEGORIA A EMPRESAS MERCANTILES.

POR CONSULTA DE CAMBIO DE OBJETO.

POR PROCESQ SUCESORIO.

o0 0 o 0

H) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEQC;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO:

o PARA ARCHIVAR DOCUMENTOS FINALIZADOS.
o PARA QUE SE INCORPOREN AL SISTEMA EPOWER DE LA INSTITUCION,
o PARA SURESGUARDO Y ARCHIVO SEGUN CORRELATIVO.

) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION,
NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE;

POR AMPLIACION DE OBJETO,

POR CAMBIO DE OBJETO.

POR CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL,
POR CAMBIO DE DIRECCION FISCAL

POR CAMBIO DE DIRECCION COMERCIALES
POR CAMBIC DE DENOMINACION SOCHAL,

o0 0 o0 00




J) BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA:

LA INSCRIPCION DEL BALANCE GENERAL.

LA INSCRIPCION DE AMPLIACION DE OBJETO.

LA INSCRIPCION DE CAMBIC DE OBJETO.

LA INSCRIPCION DE AUMENTO DE CAPITAL.

LA DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.,

POR CAMBIO DE DEPARTAMENTO DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o 0 0 o 00

K) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;
o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE:

CAMEIO DE NOMBRE COMERCIAL.

CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL.

CAMBIO DE CATEGORIA ¥ ACTUALIZACION DE CEDULA A DPI DEL PROPIETARIO.
CLAUSULAS DE AUMENTO DE CAPITAL.

CAMBIO DE DOMICILIO.

o 0 0 O 0

L) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICAQION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE EMPRESAS
MERCANTILES POR:

POR CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.
POR CAMBIC DE DIRECCION COMERCIAL.
POR CAMEIO DE DIRECCION FISCAL.
POR CAMBIO DE QBJETO.

POR AMPLIACION DE OBJETO.

[o R w I o A = I o]

M) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

o SE BRINDO APOYQ EN SUBIR EXPEDIENTES DE VENTANILLA PARA EL AREA DE OPERADORES.
o SE BRINDO APOYO EN ATENCION AL USUARIO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nembre completo del cantratista MARIANGELA CUELLAR $SAGASTUME

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE L4 REPUBLICA / DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES REGISTRALES/ AUXILIARES DE COMERCIO

Mes v afio del
informe

OCTUBRE, 2023 Nimero de Contrato RM-102-169-029-2023

Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inseripcidn de auxiliaves de comercio, cancelacion de
auxillares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcion de aviso de emisidén de acciones, cancelacidén de aviso de emisién de acciones, inscripeién de actas de
asamblea, inseripcidn de agentes, distribuidores y representantes:

i. 5e brindd apoyo técnico en la callficacidn de expedientes de solicitudes de inscripcion de auxiliares de comerclo;

lii.

iv.

i,

vii.

wiil,

xi.

®il.

Se brindé apoyo técnico en la calificacion de expedientes de solicitudes de cancelacion de auxiliares de comercio;

Se brindd apoye técnico en la calificacién de expedientes de solicitudes de segunda razonamiento de auxiliares;

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de expedientes de solicitudes de inscripeidn de mandatos;

Se brindé apoyo técnico en la calificacidn de expedientes de solicitudes de revocatoria de mandatos;

Se brindé apoyo técnico en la calificacidn de expedientes de solicitudes de inscripcion de aviso de emisiéh de acciones;
Se brindé apayo técnico en (a calificacidn de expedientes de solicitudes de cancelacion de aviso de emision de acciones;
Se brindé apoyo técnice en la calificacion de expedientes de solicitudes de inscripcion de actas de asambleas;

Se brindd apoyo técnico en la inseripeién de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundos

razonamientos, mandatos, revocatorias de mandatos, avisos de emisidn de acciones, cancelacion de avisos de emision
de acciones v actas de asambleas;

Se brindd apoyo técnico con realizar las anotaciones de rechazos y observaciones realizadas sobre las solicitudes de
inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares,
inscripeidn de mandatos, revocataria de mandatos, inscripcish de aviso de emision de acciones, cancelacion de aviso de
emisién de acciones, e inscripcidn de actas de asambleas;

Se brindé apoyoe técnico con la elaboracidn de las razones de las solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio,
Inscripcion de mandatas, inscripcion de aviso de emisién de acciones, e inscripcién de actas de asambleas en el Médulo
de Razones Electrdnicas para su posterior firma;

Se brindé apoyo técnico con la elaboracion e impresién de las razones de las solicitudes los nombramientas de factores,
¥ segundos razonamientos de auxiliares para su posterior firma;

b} Brindar apoye técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la calificacién de expedientes
que ingresan en la Seccidn de Auxillares de Comercio:
i. Se brindé apoyo técnico con la resolucion de dudas v consultas v atencidn a los usuarios relacionada con la calificacidon

de expedlentes, especialmente la relacionado con las anotaciones de rechazo y observaciones realizadas.




c)

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes de E-portal:
I, Se brindé apoyo téenico en la calificacion e inscripeién de los expedientes ingresados a través de E-portal.

d} Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion de Archivo General y Escaneo:

i. Se brindd apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se trasladan a la Seccidn de Archivo General y
Escaneo,

e] Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatorla de mandatos, inscripcién de aviso de emlsién de
acciones, cancelacidon de aviso de emisién de acciones e inscripcién de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas
que estén disponibles en el Registro Mercantil:

i. Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripeidn de auxiliares de
comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcidn de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso
de emision de acclones, cancelacidon de aviso de emisidn de acciones e inscripcidn de actas de asambleas en las distintas
plataformas electrénicas que se encuentran disponibles en el Registro Mercantll.

f}  Brindar apoyo técnico en realizar |as correcciones a las inscripciones reallzadas con error por el mlsmo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de corveccion al Area de Tecnologias de Ia Informacion:

i. Se brindd apoyo técnico con las correcciones de las inscripciones que se emitieron con error realizando la solicitud
electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la Informacién y elaborando nuevamente las razones ya corregidas,

gl Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:

i. Se brind6 apoyo técnico con las solicitudes requeridas por |a autoridad superior de la Seccién de Auxiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECONICOS

Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

Dependencia s UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES
NUEVAS

Mes yafie del -
{3 w0 dl OCTUBRE 2023 Niimicto de Contfato HM-102-1 700292023
Periodo de actividudes J dalk I 01 DY OCTUBRE DE 2023 al: ‘ D OCTURRE DI 2003

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- Brindar apoyo Técnico en la inscripeion con base a la calificacion de aprobacidn del asesor juridico el primer auxiliar de
comercio de la sociedad de ingreso fisico.

*  Se brindé apoyo en la inscripcidn de los primeros auxiliares de comercio en sistema electronico, de las sociedades
mercantiles inscritas en este Registro.

e Sebrindé apoyo en la comprobacion de pago de arancel en sistema electrdnico del Registro Mercantil correspondiente a ja
inscripcion del primer nombramiento de sociedad.

B.- Brindar apoyo Técnico en la inseripeion con base a la calificacién de aprobacién del asesor juridico la primera empresa
Imercantil de la sociedad de ingreso fisico,

¢  Sebrindo apoyo en la inscripcion de la primera empresa mercantil en sistema electrénica, de las sociedades nuevas inscritas
en este Registro.

*  Se brindo apoyo en expedientes fisicos, digitando en sistema electrdnico, en base a formulario y escrituras que son
correspondientes a inscripcion de la primera empresa mercantil, de las sociedades nuevas,

* Se brindé apoyo en la verificacion de pago de arancel en sistema electrénico correspondiente a primera empresa de
sociedad.

(C.- Brindar apoye Téenico en la inseripcién con base en la calificacion de aprobacién del asesor juridico la acreditacién de
bienes registrales.

+  Se brindd apoye en la digitalizacién en sistema electronico en base a expedientes fisicos, memoriales y escrituras
correspondientes a la inscripeidn de la acreditacion de bienes registrales, de las sociedades nuevas inscritas.

¢ Sebrindé apoye en la anotacidn electrénica para la certificacion de la acreditacion de bienes registrales, de las sociedades
nuevas inscritas,

¢ Sebrind¢ apoyo en la verificacién en sistema electronico de pago de arancel correspondiente a anotaciones de acreditacion
de bienes registrales.

D.- Brindar apoyo Técnico en la inseripeién con base en la calificacién de aprobacién del asesor juridico la prerroga de
uereditacion de bienes,

¢ Sebrindb apoyo ¢n |2 digitalizacién en base a expedientes fisicos, memoriales y escrituras correspondientes a la inscripcidn
de prérroga de acreditacion de bienes registrales, de las sociedades nuevas inscritas.

¢ Sebrindo apoyo en la anotacidn elecirénica en sistema del registro mercantil y certificacién de procroga de acreditacion de
bienes registrales, de las sociedades nuevas inscritas.

+  Sebrindé apoyo en la verificacion de pago de arancel en sistema electrénico correspondiente a anctaciones de prérroga de
acreditacidn de hienes registrales.




-
»

[ E.- Brindar apoye Tecnico en Ia inscripeion de las solicitudes de inscripeion delinitivas que cumplan con los requisitos
legales.

Se brindd apoyo en la digitalizacidn de edictos referentes a la inscripcidn de sociedades nuevas.

Se brindd apoyo en la verificacién de pago de arancel en sistema electrdnico correspondiente al arancel de
constitucién de la sociedad,

Se brindd apayo en la digitalizacién de edictos de fe de errata referentes a las correcciones de sociedades nuevas.

F.- Brindar apoyo Técnico en la atencién operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucion
de dudas de procedimientos registrales.

Se brind6 apoyo en resolver dudas y consultas al pablico sobre anotaciones realizadas a los expedientes correspondientes.

G.- Brindar apoyo Técnico en escaneo de documentos de autorizacién de libros mercantiles.

H.- Brindar apoyo Técnico en la elaboracion de correcciones de las sociedades inscritas en el sistema,

Se brindd apoye en la redaccion de solicitudes de correcciones al departamento de IT para su anotaciony posterior
su emision de documentos va corregidos.

Se brindé apoyo en |z realizacidn de anotaciones para las correcciones de razones de nombramientos de sociedades
nuevas, razones de sociedad, patentes de empresa de sociedades nuevas, patentes de sociedades nuevas y edictos.

i.- Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo en la realizacion lotes de listados fisicos y electronicos ya operados a la seccitn de archivo general y
escaneo,

Se brindé apoyo en la realizacion de lotes de listados fisicos y electronicos de expedientes depurados que se remiten a ta
seccion de archive general ¥ escaneo.

Se brindé apoye en la elaboracion de listados fisicos de fecha de traslado y la cantidad de expedientes a trasladar, con copias
a las dreas de mensajeria, transporte y la seccion del archivo general y escango,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Reglstro Mercantil General de Is Repliblica / Departamento de Qpearacianes Registrales,
Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental CQuetzaltenango

o Rivi-102-171-029-2023
Mes yahindei Octubre 2023 Niimero de Conteato !
informe
Perioda de actividades ‘ del: I 01 de Octubre de 2023 | al: I 21 de Octubre de 2023 l
OCTUBRE 2023

En la Delegacidn del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron fas sigutentes actividades en el mes de Octubre de 2023 rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas
Se brindd apoyo técnico en revisar, recibir, ingresar y posteriormente escanear dentro del sistema y a carpetas de
respaldo en la computadora los documentos referentes a inscripcion de empresas mercantiles que los usuariog
presentaron a la delegacion Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, verificando si fue rechazado o
aprobado para proceder a colocarlos en cajas de archivo de documentos aprobados que son remitidos a Sede Central
siende los principales tramites de empresas los siguientes.

¢ Inscripciones de Empresas Mercantiles y Comerciantes Individuales

s (Clausuras de Empresas.

¢ Modificaciones a la patente de Empresas.

*  Repasiciones de Patentes.

Brindar apoyo técnico en la recepeibn y envio de documentos registrales de Sociedades.
Se brindd apoyo técnico en revisar los expedientes que los usuarios presentaron a la delegacién Departamental de
Quetzaltenango del Registro Mercantil sobre tramites de Sociedades Mercantiles, ya sea para presentarlos de forma fisica
o hien, para validar los tramites gue realizaron mediante la plataforma de E-PORTAL. Se ingreso y escaned cada tramite, \
posteriormente, los trdmites que requiriesen ser trabajados por el drea juridica, fueron remitirlos a Sede Central via Carga
Expreso. Entre los principales tramites que los usuarios presentaron se enlistan los siguientes:

¢ Inscripcidn de Sociedades Mercantiles.
Asambleas,
Convocatorias de Asambleas.
Aviso de Emision de Acciones
Madificaciones ala Escritura Constitutiva de Sociedad: Domicilio fiscal, objeta, razén, entre otros.
Ampliaciones de Capital,
Disolucion de Sociedades Mercantiles

* % & @

Brindar apoyo técnito en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comercio
Se brindé apoyo técnico en revisar, recibir y darle ingreso a los trdmites referentes a Auxiliares que los usuarios
presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, habiendo escaneado {os
expedientes de tramites que los usuarios deseasen ingresar de forma fisica o bien, en su caso, se realizé la validacion de
los tramites que los mismos ingresaron de forma electrénica desde la plataforma de E-PORTAL vy asi, una vez aprobadc
cada tramite, se procedio a reallzar el envio a la Sede Central para que se realizase el archivada correspondiente. Entre
los principales tramites que los usuarios presentaron a la delegacidn, se enlistan las siguientes:

s Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

s (Cancelacidn de Auxiliares de Comercio,

¢ Segundos Razonamientos de Auxiliares.

¢ Inscripcion de Liquidadores.

Brindar apoyo técnico en la recepeidn, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio POblico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se brindé apoyo técnico en remitlr a Sede Central, via correo electronico, las solicitudes de informacion de
datos del Registro Mercantil, referentes a empresas, comerciantes, auxiliares o saciedades, que los usuarios de
diferentes instituciones presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
¥ una vez fuese enviada la informacion por dicha sede, se procedié a bacer entrega de la misma 2 los usuarios
de forma fisica.




Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante |a Delegacion Departamental,

Se brindé apoyo técnico en llevar a cabo un control de los usuarios que se presentan a la Delegacién
Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil a ingresar diferentes tramites o solicitudes de
informacidn, para lo cual se procedié a que, en cada ingreso que tuviese cada usuario, generase el ticket de
ingreso correspondiente en el cual deben de plasmar su correo electrdnico, su nimero de Documento
Personal de Identificacién y detallar cada trdmite que estaban presentando, a su vez, al ingreso a ventanilla,
plasmaron en una hoja Excel impresa datos mds completos como: nombres y apellidos, ndmero de
Documento Personal de Identificacién, correo electrdnico ¢ teléfono, lugar de donde proviene, el tipo de
tramite que estd presentando o informacién segun fuese el caso, el nimero de expediente asignado y su
firma.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimerc de expediente, nombre
de la empresa, sociedad o auxillar de comercio, fecha de presentacion del expediente, fecha de envio del
expediente a Sede Central; fecha de finalizacion del trdmite y fecha de entrega del mismo.
Se brindd apoyo técnico en realizar un control de los expedientes que fueron ingresados en la Delegacion
Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, mediante una hoja electrdnica Excel en la cual se
detalla el nimero de expediente, nombre de |a empresa, comerciante, auxiliar o sociedad al cual corresponde,
boletas que se utilizaron para el tramite y en su encabezado se establecen datos como Delegacion gue envia
los expedientes, nombre del delegado a cargo del envio, y fecha en la que se remitiran los documentos.

Brindar apoyo técnico en control del nimero de guia, fecha de traslade de la $ede Departamental a Sede
Central, facha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el serviclo, documentacién enviada por guia,
Sede que traslada la documentacién.

Se brindd apoyo técnico organizar en una hoja electrénica Excel todos los expedientes de Empresas,
Comerciantes, Auxiliares y Sociedades que son remitidos una vez aprobados a Sede Central del Registro
Mercantil, plasmando en dicha hoja los niimeros de expediente, a que drea pertenecen, delegacion que envia,
nombre del delegado a cargo, fecha en que se remite y el niimero de guia de Cargo Expreso que se utiliza para
realizar el envic, dicha hoja es impresa y se introduce dentro de la caja o paquete que se remite y a su vez, se
queda una copia impresa en Ja delegacidn con los datos mencionados como respaldo de lo que fue enviado.

Brindar apoyo técnico en asesorfa para la inscripeién de los trdmites registrales tanto via telefonica como
presencialmente.

Se brindd apoyo técnico a los usuarios que solicitaron informacién a la Delegacién Departamental de
Quetzaltenango del Registro Mercantil sobre los trémites que desean presentar para que trajesen los
formularios llenados de forma correcta, los pagos completos de aranceles y cumplir cen los demds reguisitos
necesarios para gue su tramite tenga un menor riesgo de rechazo. Dicha informacién y asesorfa se brindé via
telefdnica, por correo electrénico y persanalmente, garantizando con ello que todos los usuarios tuviesen
acceso a la informacion necesaria segin fuese el caso en gue se encuentren,

Brindar apoyo técnico en la resolucidn de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites
registrales y posterior a |a aprobacién,

Se brindd apoyo técnico asesorando a los usuarios gque se presentaron a la Delegacidn Departamental de
Quetzaltenanga del Registro Mercantil a solicitar apoyo para solventar inconvenientes que en determinados
casos se pudieron presentar en el seguimiento de aprobacién de sus tramites, como por ejemplo, dudas sobre
cdma solventar rechazos o bien, los motivas por los cuales pudo su tramite ser rechazado, o en su caso,
apovarles en reingresar por correccidn las patentes o razones que, por error involuntario, tuviesen errores
dentro de las mismas sin culpa del usuario, cuando se presentasen a poner en conocimiento del Registro
Mercantil del Inconveniente dentro del plazo estipulado para hacerlo,

Brindar apoyo técnico en revisidn de formularios previo a la recepcién en {a delegacion y envio de los
mismos a la Sede Central.

Se brindd apoyo técnico en revisar los formularios de los diferentes tramites que los usuarios presentaron a la
Delegacion Departamental del Registro Mercantil, verificando que todos los campos del mismo se hubiesen
llenado de forma completa y correcta para que, si en determinadc caso el usuario cometié algin error,
hacérselo saber para que tenga la posibilidad de corregir el mismo previo al ingreso para que se reduzca el
riesgo a gue su trdmite sea rechazado y lograr obtener una calificacién favorable que le permita finalizar la
gestidn en un lapso corto de tiempo.




k. Otras actividades que le requlera la autoridad superior del drea para la cual presta sus serviclos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIQS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Francisco Josué Gémez Gutierrez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escaneo
“‘"Efn ‘;;’::pde' octubre de 2023 | Numero de Contrato RM-102-172-029-2023
Perfodo de actividades | del: 1 de octubre de 2023 al: 31 de octibre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales:

+ Se brindd apaoyo sellando los foiders de los expedientes de Auxiliares de Comercio,
Acciones, Asambleas, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones, Sociedades, con el propdsito de identificar y determinar los expedientes
proximos a escanear.

¢+ € brindod apoyo con el escaneo de [os expedientes de Auxiliares de Comercio, Empresas
Mercantiles y Empresas en linea, Cancelaciones, Acciones, Asambleas, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades, asi mismo se procedid a archivarlos dentro de la base de datos
del Registro Mercantil.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacién de expedientes:

+ Se brindd apoyo con la verificacion de los expedientes ya escangados de: Empresas
Mercantiles, Empresas en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Mandatos,
Cancelaciones, Modificaciones y Sociedades, ordenandolos y clasificandolos segin el tramite
que correspornida.

+ Se brindo apoyo con el archivo de los expedientes de tramites registrales, que se
encuentran digitalizados, archivandolos en las cajas rotuladas correspondientes.

+ Se brindo apoyo con la rotulacion de ias cajas, etiquetando dichas cajas por: dia, mes y afio
que fueron escaneados.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de objetos,
entre ellos grapas, clips, post-it:

+ Se brind6 apoyo en la limpieza de los expedientes, retirando todo tipo de objetos que

tropiecen el proceso del escaneo de expedientes, tales como: clips, grapas, hojas adhesivas
etc.




D) Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucién de consultas a usuarios:

+ Se brindo apoyo en la atencidn a usuarios del Archivo General y Escaneo del Registro
Mercantil, brindandoles fotocopia de los documentos de los expedientes que solicitaron,
verificando previamente las boletas de pago que realizaron en el banco, con el monto que
carresponda por la impresion de los documentos solicitados.

+ Se brindé apoyo con la resolucién de consultas de los tramites mercantiles que se gestionan
dentro del Registro Mercantil General de la Reptblica.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas Hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica.

+ Se brindo apoyo con el traslado de las cajas de expedientes escaneados del afio fiscal 2011
y 2012 de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas. Con rumbo a bodegas
auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas en zona 5, ciudad de
Guatemala.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

+ Se brindo apoyo con el escaneo de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Empresas Mercantiles, Empresas en
linea y Sociedades Nuevas, expedientes trasladados desde las bodegas auxiliares del
Registro Mercantil zona 5, con direccién a sede central del Registro Mercantil. Dichos
expedientes fueron re-digitalizados dentro de la hase de Datos del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Juan José Guzmdn Garcia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repdblica / Departamenta de

Dependencia ¢ . L. " .
Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio

Mesy afio del

infarme

octubre 2023 Numero de Contrato No. RM-102-173-029-2023

Perioda de actividades del: 01 de octubre 2023 al: 31 de pctubre 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas durante el mes de octubre de 2023,

A. Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de
comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de
acciones, cancelacién de aviso de emisidn de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcidn de
agentes, distribuidores y representantes;

Se brindo apoyo en revisar o dar calificacion de rechazo e inscripcion de Auxiliares de
Comercio.

Se brindé apoyo en revisar o dar calificacion de rechazo y cancelacion de Auxiliares de
Comercio.

Se brindd apoyo en revisar o dar calificacién de rechazo e inscripcidén de Mandatos.

Se brindé apoyo en revisar o dar calificacion de rechazo y revocatoria de Mandatos.
Se brindé apoyo en revisar, rechazar o aprobacion de inscripcion de Factores,

Se brindd apoyo en revisar, rechazar e inscripcién de Liquidadores.

Se brindd apoyo en revisar, rechazar e inscripcion de Ejecutores Especiales.
Se brindd apoyo en revisar, rechazar e inscripcion de Publicaciones

B. Brindar apoyo técnico en resolucidn de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacidn de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

Se brindd apoyo en la aclaracién de dudas y consultas realizadas usuarios referente a
expedientes en tramite de ventanilla y E-portal.

C. Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brindé apoyo en verificar, Calificar e Inscripcidon de Auxiliares de Comercio de la
plataforma E-portal.

Se brindé apoyo en la verificar, Calificar y Cancelacion de Auxiliares de Comercio de la
plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en verificar, Calificar e Inscripcion Mandatos por medio de E-portal.




D. Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo
General y Escaneo;

- Se brindé apoyo en el traslado de documentos depurados de Auxiliares de comercio,
Cancelaciones de Auxiliares de comercio, Factores, Liquidadores, Mandatos, Cancelaciones
de Mandatos, Revocatorias de Mandatos, Ejecutores y Publicacion a el Archivo General y
Escaneo.

E. Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcion de aviso de emisidn de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones e
inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electronicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo en la revisar, calificar e inscribir distintos tipos de tramites de Auxiliares de
Comercio, Aviso de Emision de Acciones Mandatos contenidos en las distintas plataformas
electronicas.

F. Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electronica de correccion al Area de Tecnologias de la
Informacién;

- Se brindd apoyo en la elaboracion de anotacion especiat para la correccion de inscripciones
de Auxiliares de Comercio, Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Revocatorias
de Mandatos y Ampliaciones de Mandatos al area de Tecnologias de la Informacion.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

JUAN JOSE Firmado digitalmente

. por JUAN JOSE
GUZMAN GUZMAN GARCIA
Facha: 2023.10.13 WENDY ALEJANDRA
GARC[A 08:53:29 -06'00' BETANCOURTH  whvoraiimoms
GARCTA  REGISTRO BETANCOUNTH GACIAS

REGISTRO MERTANTIL

MERCANTIL GENERAL DE Lx nEPUEICA
GENERAL DE LA ';;"n;{mm 17102509
REPUBLICA '

Juan José Guzman Garcia

Vo.Bo.

Wendy Alejandra Betancourth

&b o DU an (B

=¥ 1CEC MICHIENEETD Firmado digitalmente por: DIEGO Josf 222
A% Registrador fhercanil MONTENEGRO LOPEZ =

$” General de ia Repdbiica Fecha y hora: 17.10.2023 15:44:10




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Herndndez Puac
Sl Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repliblica / Departamento de
2 Operaciones Registrales, Seccién de Auxiliares de Comercio
MiapRIte Octubre 2023 Ndmero de Contrato No. RM-102-174-029-2023
Perfodo de actividades del; 01 de octubre 2023 al: 31 de octubre 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas durante el mes de octubre de 2023,

a)

b)

c)

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacidon de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emision de
acciones, cancelacion de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de
agentes, distribuidores y representantes;

Se brindd apovyo en la calificacidn e inscripcidn de aviso de emision de acciones.
Se brindd apoyo en la calificacién y cancelacion de aviso de emisidn de acciones.
Se brindé apoyo en la calificacion e inscripcion de Agentes de comercio.

Se brindo apoyo en la calificacion e inscripcion de Distribuidor de comercio.

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al puablico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

Se brindd apoyo en determinar al piblico externo el motivo por el cual se rechazo la inscripcion del
aviso de emisidn de acciones y poder subsanar error para su inscripcién,

Se brindo apoyo al publico interno en explicar el rechazo por el cual se rechazd la cancelacion det aviso
de emisidn de acciones.

Se brindd apoyo al publico externo en evidenciar el motivo del rechazo del agente de comercio en el
memorial donde se solicita su inscripcion,

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brindé apoyo en la Verificacidn, Calificacion e Inscripcién de Auxiliar de comercio por medio de la
plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, el plazo del auxiliar de comercio
por medio de la plataforma E-portal.




d}

e}

f)

g)

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo
General y Escaneo;

- 5e brind¢ apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccidn de Archivo General y Escaneo de
agentes de comercio.

- Se brindd apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo de
distribuidores de comercio.

- Se brindé apoyo en requerir expedientes a la Seccién de Archivo General y Escaneo que fueron
enviados para subsanar errores cometidos por él operador.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcidn de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcidn de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emisidn de acciones e
inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil;

- 5e brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir aviso de emisidn de acciones contenido en el acceso
de Asignacion.

- Se brindd apoyo en verificar, calificar y cancelar aviso de emision de acciones contenido en el acceso
de Asignacion.

- Se brindd apoyo en verificar, calificar e inscribir agentes de comercio contenide en el acceso de
Asignacién.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electronica de correccién al Area de Tecnologias de la
Informacion;

- Se brindd apoyo en elaborar solicitud para la correccién del valor nominal del aviso de emisién de
acciones al area de Tecnologias de la Informacidén.

- Se brindd apoyo en solicitar la correccién del plazo del agente de comercio al 4rea de Tecnologias de la
Informacién.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo en distribuir expedientes fisicos que ingresan a la Seccion de Auxiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre cdmpleto del contratista MIGUEL ANGEL JUAREZ CHUB

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

Pl LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
hes y afio del Numero de
slefay OCTUBRE DE 2023 imas RM-102-175-029-2023
Perioiode actividades | del 01 DE OCTUBRE DE 2023 al 31 DE OCTUBRE DE 2023 T

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brind6 apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion de Sociedades Extranjeras y Nacionales,
inscripciones de los distintos auxiliares de comercio, mandatos, empresas, avisos de emisiones de acciones,
modificaciones de empresas, modificaciones de sociedades.

2. Se brindd apoyo en la recepcion de soficitudes de negativas de sociedades, auxiliares, agentes distribuidores,
mandatarios y de patentes de empresa para entregar a la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-,
3. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de despachos judiciales para
bloqueos y embargos, de todos los libros autorizados que tienen las entidades mercantiles, empresas y
comerciantes, auxiliares de comercio, cancelaciones de representaciones, inscripcion de sociedades mercantiles,
disoluciones, anotaciones, revocatorias de mandatos, inscripciones de mandatos, emision de edictos, prorrogas
inscritas.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la enirega de razones de inscripciones de Mandatos, Ejecutor Especifico, Auxiliares de
Comercio, inscripciones de Factores, inscripciones de Liquidadores.

2. Se brindé apoyo en la entrega de razones de distintas inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos,
segundos razonamientos de auxiliares, segundos razonamientos de Sociedades Mercantiles, Actas de Asambleas
Extraordinarias, Ampliaciones de Capital, Cambio de Objeto, Inscripciones de sociedades.

3. Se brindd apoyo en la entrega de edictos de convocatorias de Asambleas Extraordinarias y Ordinarias,
Convocatorias de Juntas General, balances anuales, balances extraordinarios, balances de sociedades de
emprendimiento, disoluciones, edictos de fe de errata y edictos varios.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de inscripcion y cancelaciones de los
distintos tramites, el arancel a pagar en las inscripciones y clausuras de patentes de comercio, inscripcion de
comerciante individual y cambio de direccion fiscal, cambio de direccion comercial.

2. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles en
forma presencial, sociedades de emprendimiento Unicamente en forma digital, arancel a pagar, tiempo estimado de
la inscripcion de las distintas entidades, acreditacion de los bienes registrables muebles e inmuebles aportados,
aviso de emision de acciones de la misma.

3. Se brindo apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar




en ventanillas de recepcidn de documentos asi como la guia registral de empresas, auxiliares y de inscripcidn de
sociedades.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la verificacion de solicitudes y memoriales de anotaciones para sociedades nacionales y
extranjeras, auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripeion de
despachos Judiciales, factores de empresas, empresas individuales y en copropiedad, y de conversion de acciones.
2. Se brindo apoyo en la verificacion de los formularios sobre los diferentes tramites de inscripciones y cancelaciones
mercantiles.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacidn y requisitos antes de su presentacion al departamento de
Servicios al Usuario en el Registro Mercantil General de la Republica.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:
% Actas notariales.
« Testimonios de escrituras de modificaciones.
< Memoriales y formularios de solicitud
¢ Documentos Personales de Identificacion -DPI.
+» Constancias de tramite de reposicién de Documentos Personales de Identificacion -DPI-,
< Certificacion de Defuncion.
Certificaciones de extranjero domiciliado.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE PATENTE Y AREA DE
INFORMACION, SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en entrega de las patentes de Sociedad y de Empresa que se encueniran inscritas o reposiciones

de las mismas,

2. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de |a informacién de:
.;. Las Sociedades Mercantiles,

De la conversion de Acciones.

» Las sociedades extranjeras.

s Aviso de Emisidn de Acciones.

< Asambleas Extraordinarias.

v Empresas Mercantiles.

% Empresas en copropiedad.

-

+» Comerciantes Individuales.
+» Auxiliares de Comercio,

e
00 00 0.

-

3. Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
“ Negativa de Razén social.
%+ Anotaciones por correccion.
% Revocatorias de mandatos
% Negativa de Denominacion social,
+ Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
++ Disolucién y Liquidacion de sociedades.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.




1. Se brindd apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electronico de EPORTAL, plataforma que es
utilizada para la descarga e inscripcion de sociedades nuevas, autorizacion de habilitacion de libros elactronicos,
Asambleas, Acciones, Auxiliares de Comercio, mandatos y procedimientos generales que se encuentran en la
misma.

2. brindd apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacion de los medios electrénicos para la descarga de
documentos en las siguientes paginas: razones de inscripcion de ausxiliares, sociedades, asambleas, mandatos {E-
RAZON), para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES), y de los edictos de
convocatonia, inscripcion de sociedades, cambios de direccidn, que se encuentran publicados en el medio electrdnico
de la pagina del Registro Mercantil. (E-EDICTOS).

3. Se brindé apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electrénicos de E-VENTANILLA,
plataforma que es utilizada para la inscripcidn de Factores, Liquidadores, cambios de direccion comercial de
empresas, cambios de direccidn de sociedades y segundos razonamientos.

h). BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario al departamento Legal para las distintas consultas de
despachos judiciales y anotaciones judiciales, rechazos y previos asi como asesoramiento legal respecto a
documentos mercantiles.

2. Se brindé apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area del
departamento de archivo general y escaneo para la solicitud de fotocopias de los distintos documentos que necesitan
los usuarios, como las patentes, avisos de emision de acciones, escrituras de constitucion, modificaciones,
formularios presentados, nombramientos, mandatos inscritos.

3. Se brindo apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario al departamento de Servicios al Usuario para la
inscripcion, reingreso y devolucion de los distintos tramites.

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la contestacién de llamadas de usuarios, de consultas que hacen por ese medio para su
seguimiento y analisis.

2. Se brindd apoyo en la recepcidn y archivo de copias certificadas en el departamento de certificaciones y listado de
los mismos para su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

ECNICOS
MNombre completo del contratista J DENNIS JAVIER MAURICIO LOPEZ QUINONEZ
Dependencia [ UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / FINANCIERO
Mr,lsll__r::‘l_::l:rm OCTUBRE, 2023 Nimero de Contrato RM-102-176-029-2023
Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en el drea de planificacion del Registro Mercantil General de |2 Republica.

» Se brindé apoyo técnico en la el seguimiento de la ejecucidn de metas fisicas a la fecha y apoyo en la
elaboracién de modificaciones presupuestarias y de metas fisicas,

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de la ejecucién del seguimiento de metas fisicas de caracter
mensual.

® Se brindd apoyo técnico en la recopilacién de los datos correspondientes a las metas fisicas del mes de
septiembre,

* Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de matriz para registrar los avances fisicos en la ejecucion y
reprogramacion de metas fisicas al mes de septiembre segun el POA institucional,

* Se brindé apoyo técnico en la realizacion y envios de oficios para trasladar la ejecucién v
reprogramacion de metas fisicas al mes de septiembre a la Direccion Financiera, Direccién de
Planificacién y Auditoria del Ministerio de Economia,

¢} Brindar apoyo técnico en la elaboracion del informe de gestién de cardcter cuatrimestral.

* Se brindd apoyo técnico en recopilar informacién Gtil que serd utilizada para la elaboracion del
informe de gestidn del tercer cuatrimestre de 2023,

d} Brindar apoyo técnico en el control de los indicadores de avance mensual.
e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento y control de los indicadores de avance del mes de
septiembre de 2023,

¢ Se brindd apoyo técnico en la evaluacidn del alcance de los indicadores de avance del mes de
septiembre de 2023.

e) Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra.

* Se brinddé apoyo técnico en la recepcién y manejo de los documentos de pagos de productos ¥
servicios correspondientes at mes de octubre de 2023 para colocar el sello de disponibilidad
presupuestaria por parte def drea financiera.

* Se brindé apoyo técnico en el andlisis de las solicitudes de compra y documentacién adjunta para la

aprobacién por medio del sello de disponibilidad presupuestaria de las solicitudes de compra para
pagos del mes de octubre de 2023.




f) Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacion de fuente a los comprobantes de gasto.
e Se brindo apoyo técnico en analizar la disponibilidad presupuestaria para poder brindar la correcta
partida presupuestaria a las solicitudes gque ingresan por parte del Area de Adquisiciones y
Contrataciones, Area Administrativa y el Area de Tecnologias de la Informacion.

gl Brindar apoyo téenico en el control de la ejecucion de la cuota financiera asignada.,
e Se brindd apoyo técnico en el andlisis de la ejecucién de cuota financiera del mes de septiembre y en
las solicitudes de ampliacion de cuota del mes de octubre para poder evaluar la aprobacidn de
ampliaciones de cuota.

h) Brindar apoyo técnico en los requerimientos de informacién planteados por la Contraloria General de
Cuentas y la Auditoria Interna del Ministerio de Economia.
e Se brindd apoyo técnico en recopilacion de informacién sobre los requerimientos planteados al Area
Financiera por parte de la Contraloria General de Cuentas.

i) Brindar apoyo técnico en los requerimientos de informacién presentados por las Autoridades Superiores del
Registro Mercantil y Ministerio de Economia.
¢ Se brindd apoyo técnico en el envio para la aprobacion final del manual de” Certificaciones de
Asientos Registrales y Copias Certificadas de Expedientes” y también se realizé el envio para la revisidn
de flujogramas del manual de “Distribucion de honorarios al personal del Registro Mercantil General
de la Republica”.

j} Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracion de modificaciones presupuestarias.

e Se brindd apoyo técnico en el andlisis de la disponibilidad presupuestaria vy los requerimientos de
gastos en renglones presupuestarios y sus respectivas fuentes de financiamiento que necesitan una
modificacion presupuestaria para cubrir los gastos de la institucidn y asi realizar las modificaciones
presupuestarias del mes de octubre.

k) Brindar apoyo técnico en traslado de informacién de ejecucidon de metas para informacién de la pagina del
Registro Mercantil.
e Se brindd apoyo técnice en la elaboracidn de ta matriz de ejecucidn y reprogramacidon de metas al mes
de septiembre para traslado al Area de Tecnologias de la Informacion.

I} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.
e Se brindé apoyo técnico a la jefe del Area Financiera en diversas actividades para el cumplimiento de
objetivos y metas propias del Area Financiera.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANDREA SOFiA MENDOZA ESCOBAR

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Bependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES

Mes v afio del
Informe

DCTUBRE DE 2023 Numero de Contrato RM-102-177-029-2023

Perlodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al; 31 DE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos
correspondientes a inscripcién de comerciantes Individuales y/o empresas
mercantiles.

» Se brind6 apoyo en la verificacion de los documentos contenidos en los expedientes para
inscripcion de comerciantes individuales y/o empresa mercantil.

» 3e brindo apoyo en verificar los datos del comerciante consignados en el formulario sean igual a
la copia del dpi que adjunta.

e Se brindo apoyo en verificar que en las direcciones tanto comercial como de residencia cologquen
nomenclatura correcta con departamento y municipio.

» Se brindd apoyo en verificar que el propietario consignado en el formulario este inscrito como
comerciante.

 Se brindd apoyo en la verificacion de direccidn del comerciante ya inscrito sea la misma a la que
coloca en el formulario ingresado.

» Se brindd apoyo en verificar se consignen los datos registrales del comerciante individual.

¢ Se brindo apoyo con la calificacion y analisis de objeto consignado en formulario presentado para
su inscripeidn.

» Se brindo apoyo con la calificacion y andlisis de nombre comercial consignado en el formulario
presentado para su inscripcion.

» Se brindo apoyo con la calificacion del formulario ingresado en el expediente de acuerdo a lo
solicitado por el usuario.

e Se brindo apoyo con la inscripcion de empresas mercantiles.
¢ Se brindd apoyo con la inscripcion de comerciante individuai.

» Se brindo apoyo en orientar a los usuarios sobre en donde pueden verificar su registro folio y
libro de comerciante.

» Se brindd apoyo en verificar boleta por inscripcion de comerciante
+ Se brindd apoyo en verificar boleta por inscripcion de empresas.

B) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al publico interno
y externo relacionado a la calificaciéon de expedientes de comerciante individual
y/o empresa mercantil que ingresan en la seccién de empresas mercantiles.




e Se brindo apoyo en explicar al usuario sobre expedientes ya operados.

» Se brindd apoyo en resolver dudas sobre en qué departamento deben de abocarse para
verificar los datos registrales del comerciante.

* Se brindd apoyo en orientar al publico externo el motivo por el cual se rechazé el expediente.

» Se brindé apoyo en orientar sobre el procedimiento para el reingreso de documento
rechazado.

¢ Se brindd apoyo en consultas de los usuarios sobre las inscripciones de empresas.

» Se brindd apoyo en consultas a los usuarios sobre inscripcion de comerciantes individuales.

¢ Se brindo apoyo al pablico interno en resolver dudas presentadas de los objetos y nombres
comerciales de las empresas a inscribir.

¢ Se brindd apoyo en informar via telefénica a los usuarios externos sohre la inscripcion de las
empresas en general.

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del departamento de
Servicios al usuario.
+ Se brindé apoyo en la recoleccién de expedientes nuevos del departamento de Servicios al
usuario para trasladarlos la Seccién de Empresas
¢ Se brind6 apoyo en recoleccion de expedientes rechazados para bajar al departamento de
Servicios al usuario.
« Se brindd apoyo en operar expedientes escaneados por las sedes departamentales

D) Brindar apoyo técnico en revision e inscripcién de comerciante individual en linea.
Se brindo apoyd en la verificacion que la firma electrénica consignada en los documentos tenga certificado

valido en vigencia.-

+  Se brindé apoyo en verificar el estado civil del propietario sea el que consigna en el formularic de acuerde a
la copia del dpi.
+  Se brindd apoyo en verificar que el nombre del propietario sea tal cual a la copia del dpi

Se brindo apoyo en verificar que el nimero de dpi consignado en el formulario sea el mismo a la copia del
dpi.
+ Se brindd apoyo en verificar si el comerciante individual es nueva inscripcion.

Se brindé apoyo en verificar que el comerciante que ya esta inscrito tenga actualizado los datos personales.
'+ Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI.

Se brindd apoyo en verificar que los datos del nombre del comerciante sean los mismos a la copia que
adjunta del DPI.
Se brindd apoyo en verificar que la boleta de pago de comerciante este vigente.
Se brindd apoyo en verificar que la boleta de page de empresa esté vigente
Se brindd apoyo en verificar que consignen los datos registrales de comerciante y no los de empresa.
E) Brindar apoyo técnico en revision e inscripcién de empresas en linea.-
¢ Se brindd apoyo en verificar que el nombre comercial cumpla los requisitos registrales.
» Se brindd apoyo en verificar la redaccién de el nombre comercial.
e Se brindd apoyo en verificar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de
acuerdo a términos registrales.
¢ Se brindé apoyo en verificar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de
acuerdo a términos registrales.

» Se brindd apoyo en verificar que la direccién comercial este con la nomenclatura completa
incluyendo el departamento y municipio.




8e brindd apoyo en verificar ia redaccisn del objeto

Se brindé apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que consigna en el formulario,

Se brindé apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que consigna en el formulario.

Se brindé apoyo en verificar que la boleta de pago por empresa sea vilida

Se brindé apoyo en la inscripcidn de {a empresa.

8e brindé apoyo en verificar que las sucursales de sociedades anénima tengan nombre y objelo igual a otra ya
inscrita

Se brindé apoyo en la inscripcidn empresas de categoria unica de sociedades anonimas.

F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefénicamente.

L

8e brindé apoyo en crientar a los usuarios de como se utiliza ef sistema en linea de EPORTAL para inscripcién de
empresas y/o comerciante individual.

Se brindé apoyo en como subsanar los documentos rechazados.

Se brindé apoyo en resolucién de dudas en cuanto a que papeleria presentar segdn para entrega de patente en
Linea

Se brindé apoyo en trasladar al érea de tecnologias las respectivas certificacionas por validacion de boletas.

Se brindé apoyo en resolucién de inconvenientes con el sistema en linea via correo electrénico.

Se brindé apoyo en resolucién de dudas en cuanto a los PDF a adjuntar en linea

Se brindé apoyo en resolucion de dudas en cuanto a quien firma electrénicamente los formularios

Se brindé apoye en orientar al usuario de cémo cargar las boletas en las casillas que corresponde.

Se brindo apoyo en orientar a los usuarios de cémo se utiliza el sistema en linea de EPORTAL para inscripcién de
empresas yfo comerciante individual.

3e brindd apoyo orientando al usuario en cémo llenar el formulario de comerciante individual.

Se brindé apoyo orientando al usuario en cémo llenar el formulario de empresas en linea.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

[

L

Se brindd apoyo en consultar chjetos en el departamento Legal,

Se brindd apoyo en realizar listado de expedientes ya operados para bajar a la seccidn de Archivo General y
Escaneo.

Se brindé apoyo en el traslado de expedientes operados a la Seccidn de Archivo General y Escanso.

Se brindd apoyo con la recepcion de los documentos de empresas que se ingresan en ventanilias del Departamento

de Servicios al usuario y las delegaciones departamentales.

Se brindo apoyo en realizar listado de expedientes ya operados para bajar a la seccién de Archivo
General y Escaneo.

Se brindd apoyo en el traslado de expedientes operados a la Seccion de Archivo General y Escaneo.

Se brind¢ apoyo con la recepcién de los documentos de empresas que se ingresan en ventanilas del
Departamento de Servicios al usuario y las delegaciones departamentales,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMBOA ]

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE [

Depantands OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS
Mes ¥ ano/del OCTUBRE 2023 Numero de Contrato RIVE -102-178-029-2023
Infarme
Perioda de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al 11 DE OCUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la inscripcidn con base a la calificacidn de aprobacion del asesor juridico el primer auxiliar de comercio de la sociedad de
ingreso fisico;

-5e& brindd apoyo en la revisidn del expediente fisico como: formulario y acta notarial,
-%¢ brindd apoyo en la inscripeidn de la solicitud de primer auxiliar de comerclo en el sistema
-5e brindd apoyo en el ingreso de los datos de formulario de primer auxiliar de comercio al sistema

b} Brindar apoyo técnico en la inscripeidn con base en la calificacién de aprobacion del asesor juridico la primera empresa mercantil de la sociedad de
ingresa fisica;

-5e brindd apoyo an la revisidn del expediente fisico comao: formularia, escritura constitutiva y ampliaciones
-5e brindd apoyo en la inscripcion de la solicitud de primera empresa mercantil en el sistema,
-Se brindd apoyo en el ingreso de los datos de formularlo de primera empresa mercantil al sisterna.
t} Brindar apoyo técnice en la inscripeién con base en la calificacion de aprobacidn del asesor juridico la acreditacion de bienes registrables;
- 5e brindo apoyo para enviar |a solicitud de desbloqueo para la acreditacion de bienes registrales.
- Se brindé apoyo en ingresar al sistema |a anotacidn correspondiente para la acreditaclon de bienes registrables de las sociedades.
- Se brindd apoyo en colocar la anotaclén correspondiente al usuario, en el sisterna indlcando que ya pueden salicitar la certificacidn de
Acreditacion de bienes registrablas
d) Brindar apoyo técnico en lainscripcién con base en la calificacion de aprobacién del asesor juridico [a prorroga de acreditacion de bienes;
- 5e brind¢ apoyo en ingresar al sistema la anotacidn correspondiente para la prorroga de acreditacién de bienes de las saciedades.
- Se brindd apoyo en colocar la anotacion correspondiente al usuarie, en el sistema indicando que ya pueden solicitar la certlficacion de
prorroga de acreditacién de blenes registrables
e] Brindar apoyo técnico en la inscripeién de las solicitudes de inscripcidn definitivas que cumplan los requisitos legales;
- Se brindé apoyo en la inscripcion definitiva de las sociedades ingresadas, elaborando los documentos coma: edicto, razdn de sociedad, razén de

auxiliar, patente de socledad y patente de empresa.

f) Brindar apoyo técnico enla atencidn operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucién de dudas de procedimientos registrales.

- Se brindé apoyo en resolver dudas de procedimientos registrales o de anotaciones en el sistema de expedientes a través de
video llamadas.
g} Brindar apoyo técnico en escaneo de documentacidn de autorizacidn de libros mercantiles

- Se brindd apoyo en escanear documentos fisicos como {farmulario y boletas de pago) para enviar por carreo al departamento de Autorizaclén de
libros y de esta manera gestionar los mismas.




h} Brindar apoyo técnico en la elaboracldn da carrecclones da las socledades Inscritas en el sistema,

-Se brindd apoyo para la elaboracién de correcciones de expedientes fisicos y electrénlcos come: patente de sociedad, patente de comercio, razones
de sociedad, razones de awxiliar

1) Otras actividades que le requlera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,
- 5e brindd apoyo en la elaboracién de listado de libros de sociedades gue el usuario no puede descargar

- Se brindd apovyo en enviar el correa con el listade de libros que no se pueden descargar de seciedad a Emisién de libros.
- 5e brindt apoyo en dar seguimiento y solucidn a correos desde sociedadesnuevas@reglstromercantll,gob.gt
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Bependencia

Mesiaho el OCTUBRE de 2023 | Mumerode Contrato RM-102-179-029-2023

Irforme

Peritdo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

%+ Se brindé apoyé en la recepcion y escanea de inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcion
de sociedades extrajeras, inscripcidn de empresas.

<+ se apoyo en la recepcion y escaneo de inscripeion de otros razonamientos de auxiliares, inscripcion de
despachos judiciales de auxiliares,

% Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas |as inscripciones
registrales.

b). “BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

Se apoyo en la entrega de razones de segundos razonamientos de nombramientos de auxiliares, entrega de
patentes de sociedad y empresa, rechazos de tramites de empresas nuevas, sociedades, mandatos y acciones,
entrega de razones de inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos, segundos razonamientos de
auxiliares, inscripcion de las distintas Sociedades Mercantiles, entrega de patentes de sociedad y empresa.

c). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

% Se apoyd en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcidn de sociedades mercantiles,
socledades de emprendimiente Unicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

% Se apoyo en el asesoramiento al usuario explicando (a forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en ventanillas de recepcién de documentos.




d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

+» Se apoyd en la verificacion de documentos como: boletas de pago realizada en la agencia del banco o bien
en linea

<+ Se brindd apoy6 en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de
inscripciones y cancelaciones mercantiles.

¢). “BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

%+ Se apoyd en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripeion de empresas nuevas, Documentos
Personales de Identificacién —-DPI, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de
Identificacion —DPI-, Certificacion de Defuncién.

). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”

++ Se brindo apoyé en la entrega de rechazos de empresas y auxiliares de comercio.

%+ Se brindd apoy6 en entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

< Se brindd apoyéd en entrega de razones de auxiliares de comercio

g) “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

2. Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
% Negativa de Razon social.
% Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
+¢ Disolucién y Liguidacion de sociedades.

3. Se brindd apoyd en la entrega de desplegados de la informacion de:
¢ Empresas en copropiedad.
<+ Comerciantes Individuales.
% Las Sociedades Mercantiles.
s+ De la conversion de Acciones.
<+ Asambleas Extraordinarias.
% Auxiliares de Comercio.




h). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION.”

% Se brind6 apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacién de los medios electronicos de E-VENTANILLA,
plataforma que es utilizada, cambios de direccion comercial de empresas, cambios de direccién de
sociedades y segundos razonamientos.

% se apoyo en asesorar e indicar a los usuarios, sobre los tramites que pueden realizar en la plataforma

i). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

< Se brindd apoyd en |a ofientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de
recepcion de documentos para su insctipcion,
% se apoyd en indicar al usuario en qué departamento o seccién puede darle seguimiento a su tramite.

j). “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS.”

<+ Se apoyd en la recepcion de expedientes operados y rechazados para proceder a su archivo, indicar al usuario
en qué departamento o seccién puede darle seguimiento a su tramite.

CRISTOPHER Firmado digitalmente ALVARO Firmado
por CRISTOPHER digitalmente por
IMANOL IMANQL MILIAN ROBERTO ALVARO ROBERTO
A HERRERA R
MI LIAN Fecha: 2023.10.17 IBA RRA Liiﬁaﬁzgig%ﬂ v,
:23:19-06'00" ' sV
HERRERA  98:23:19-0600 GARCIA 08:38:26 -06'00"
CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA VO.BO ALVARO ROBERTO IBARRA GARCIA

"L Firmada dlgitalmente por: DIEGC

;;‘E\ k Diego Montenegro mongencihs Lores

‘;_(,’.ﬂ_ i Registrador Mercantil Fechay hora: 17.10.2023 15:43:16
ot General de la Repablica




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIQOS TECNICOS

Nombre completo del contratista KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /
SECCION DE MODIFICACIONES

Mes 'y afio del Numero de 109-181.090.
e OCTUBRE 2023 Sllab RM-102-180-029-2023
Petiodo de del: 0t DE OCTUBRE DE 2023 al; 31 DE OCTUBRE DE 2023
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

o SE BRINDG APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES PARA LA INSCRIPCION DE ACUERDO DE
FUSION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDG APCYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE CAMEIQ DE PROPIETARIO POR PROCESO
SUCESORIOQ INTESTADO EXTRAJUDICIAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE INSCRIPCION DE CAMBIO DE
DENOMINACION SOCIAL Y CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBACION;

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA REALIZAR LA ANOTACION
DEL BALANCE GENERAL FINAL.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE MODIFICACION DE CLAUSULAS
DE SOCIEDADES ANONIMAS.,

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA REALIZAR LA ANOTACION DE
APORTACION DE BIENES REGISTRABLES Y ESCRITURA DE ACLARACION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

C. BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

o SE BRINDG APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE AUMENTO DE CAPITAL DE SOGIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

o SE BRINDO APOYQ EN LA EMISION DE EDICTOS DE INSCRIPCION DE:

CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESA INDIVIDUAL.

CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESA EN COPROPIEDAD.

CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE COMERCIANTE INDIVIDUAL.
MODIFICACION DE ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL.

MODIFICACION POR AUMENTO DE CAPITAL Y CAMBIO DE VALOR NOMINAL.
MODIFICACION DE INSCRIPCION DE ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL.
MODIFICACION DE DOMICILIO DE SOCIEDAD ANON{MA,

INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

PUBLICACION DE BALANCE GENERAL FINAL DE LIQUIDACION.

[oINN o BN o I o I o I o B o B v I

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE INSQRIPCIDN DE TRANSFORMACION DE
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA A SOCIEDAD ANONIMA.
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D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;

o}

[a)

SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE SOCIEDAD
ANONIMA PARA QUE SE AGREGUE EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

SE BRINDG APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE EMPRESAS
MERCANTILES SE CAMBIE LA CATEGORIA DE UNICA A SUCURSAL.

o SE BRINDO APOYQO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE

SOCIEDADES SE MODIFIQUE EL OBJETO Y NOMBRE COMERCIAL POR MODIFICACION DE CLAUSULAS,
BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

o SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS DE

F.

INSCRIPCION DE AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS

INSCRIPCION DE AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDADE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
INSCRIPCION DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

INSCRIPCION DE MODIFICACION DE PACTO SOCIAL

IMPRESION DE SEGUNDC RAZONAMIENTO DE LA ESCRITURA DE MODIFICACION.
INSCRIPCION DE TRASPASO DE EMPRESA.

O 0C Qo Qa0

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRC DE CANCELACION DE EMPRESAS;

o SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CLAUSURAS DE EMPRESAS POR FUSION Y ABSORCION DE
SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS A SOLICITUD DEL PROPIETARIO.

o SE BRINDG APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES POR DISOLUCION Y
LIQUIDACION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL SOLICITANDO NUEVA
CALIFICACION POR TENER ERROR EN LA INSCRIPCION DE LA ASAMBLEA.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL POR CONSULTA DE LA
AMPLIACION DE OBJETO A SOLICITUD DEL PROPIETARIO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA SU CALIFICACION
PARA EXTENDER EL SEGUNDO RAZONAMIENTO DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y

ESCANEO;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA QUE SEAN INCORPORADOS AL SISTEMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.,

o SE BRINDO APOYQO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA ARCHIVO Y RESGUARDO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIQ DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA TRASLADAR FOTOCOPIAS DE LOS EXPEDIENTES A OTRAS INSTITUCIONES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION,
NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL Y

COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACION DE DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE

COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYQ EN LA ANOTACION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL,

DIRECCION COMERCIAL, CAMBIO DE OBJETO Y ACTUALIZACION DE CEDULA A DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- DE EMPRESAS MERCANTILES.
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J.

K.

LI

BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL
PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;
o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA ANOTACION DE LA ESCRITURA DE ACLARACION PARA LA APORTACION DE BIENES REGISTRABLES.
o SE BRINDO APOYOQ EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA MODIFICACION POR AUMENTO DE CAPITAL Y PACTO SOCIAL.
o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA ANOTACION DE INSCRIPCION ACUERDO DE FUSION DE SOCIEDADES ANONIMAS,

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICAGCIONES A SOCIEDADES;

o SE BRINDG APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL DE SQCIEDADES
MERCANTILES.

o SEBRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE OBJETO, PACTO SOCIAL Y AUMENTO DE
CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE

EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICAGION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DEL
COMERCIANTE INDIVIDUAL SE AGREGUE EL APELLIDO DE CASADA.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE EMPRESAS
MERCANTILES SE VINCULE EL PROPIETARIO.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD AL SISTEMA DE SOCIEDADES ANONIMAS
AGREGUEN LOS DATOS DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA Y LAS FEGHAS DE INSCRIPCION.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA

SUS SERVICIOS.

o SE BRINDO APOYQO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS EN LA PLATAFORMA DE
EVENTANILLA CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL DE
EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA EN LA PLATAFORMA DE EVENTANILLA PARA REALIZAR LA MODIFICACION POR AUMENTO
DE CAPITAL Y MODIFICACION DE PACTO SOCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ESCANEADOS EN EL SISTEMA EPOWER
DE LA INSTITUCION PARA VERIFICAR LOS EXPEDIENTES Y REALIZAR LAS MODIFICAGIONES.

o SE BRINDO APOYO EN SOLVENTAR DUDAS Y BRINDAR ATENCION DE FORMA PRESENCIAL Y VIA
TELEFONICA CON RESPECTO A LOS TRAMITES INGRESADOS DE FORMA FISICA O EN EVENTANILLA A
LOS USUARIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

j Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Judrez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptblica f Departamento de
operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Dependencia

MMY o gsl Qctubre 2023 Nurnera de Contrato RM-102-181-029-2023
Inforime ‘
Periodo de actividades | del; 1de Octubre 2023 al: 31 de Octubre 2023 J
ACTIVIDADES REALIZADAS
A, Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de trimites registrales:

o

Se brindé apoyo revisando a que tramite corresponde cada expediente para luego digitalizarlos.

Se brindé apoyo en la digitalizacion de los expedientes de; Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas
Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades Nuevas, y cargarlos al sistema
registral de acuerdo al nimero de expediente.

Se brindé apoyo sellando los expedientes registrales ingresados a la seccién de Archiva General y Escaneo segun
corresponda.

Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

Se brindé apoyo en verificar los expedientes ya entregados, por nimeros de expedientes para posteriormente guardarlos
en &l orden respectivo para su correcta bdsqueda y localizacién.

Se brindd apoyo en el archivo de los expedientes ya digitalizados en sus respectivas cajas para su posterior ubicacién de
acuerdo al orden correspondienta de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empraesas en
linea, Cancelaciones, Mandatos, Medificaciones y Sociedades Mercantiles.

Brindar Apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de abjetos, entre ellos grapas,
clips, post-it:

Se brindd apoyo en la limpiaza de los expediantes de todas las formas registrales para que dichos expedientes se

digitalicen sin ningdn fallo, eliminando cualquier objeto que se encuentre dentro del expediente y que no sea parte del
trédmite,

. Brindar Apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios:
Se brindé apoyo en dar informacion sobre los procedimientos el Registro Mercantil, sobre los tramites registrales.

Se brindé apoyo en la bisqueda de los expedientes escaneados comao Sociedades, Empresas Mercantiles, Mandatos,
Auniliares, Asambleas y Acciones, Madificaciones, los cuales han sido solicitados por 10s usuarios brinddndoles la copia de
los expedientes, segin corresponda.

$e brindd apoyo recibiendo boletas de pagadas en el banco los {os usuarios , para luego entregar las copias de las
documentos salicitados.

Se brindé apoyo ordenando por correlativo, para luego ser trasladados a las bodegas auxiliares ya digitalizados.




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Sociedades en Linea hacia el
programa EPOWER 4.5
s Se brindd apoyo con el traslado de los expedientes cargados en la carpeta de Mi negocio al programa Epowerd.5

F] Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista LECNARDC DAYING| OROZCO TUL
Dependencia UMIDAD EIECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPGBLICAKDEPARTAMENTD SERVICIDS AL
USUARIO 8
Mes y afio del ’
g OCTUBRE 2023 Numere de Contrato RM-102-182-029-2023
Perlodo de actividades dal: 01 DE OCTUBREDE 2022 alt 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre
tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,
certificaciones y todo acto mercantil;

v’ Se brindé apoyo al usuario en la recepcién de documentos para la
inscripcion de: Empresas nuevas, Cambio de nombre, Direcciones
comerciales y fiscales de personas individuales y de sociedades, Aviso de
emision de acciones, Traspasos de empresas, Nombramientos de
auxiliares de comercio, Disoluciones de sociedades, Mandatos,
Modificacion de clausulas de las escrituras constitutivas, Opasiciones,
Revocatorias de mandatos, Cancelacién de empresas, Convocatorias de
asambleas,  Publicaciones de asambleas y de balances, Asambleas
extraordinarias, otros razonamientos.

v' Se brindé apoyo al usuario en la verificacién de los formularios que estén
llenos correctamente, exportados a PDF (formato PDF) y si contienen las

firmas respectivas.




B. Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo
acto registral;

v' Se brindé apoyo al usuario en la entrega de los
documentos de las distintas certificaciones tales como:
- inscripcion,
- cancelacion,
- anotacidn y/o desplegados de nombramientos,
- comerciantes,
- empresas,
- mandatos,
- sociedades,
- acciones y copias certificadas de las mismas,
- negativas de comerciantes,
- empresas y negativas de denominacién social de

sociedades nacionales y de emprendimiento.

v' Se brindd apoyo al usuario en la entrega de razonamientos
de los distintos nombramientos, factores y de las distintas
modificaciones de las escrituras de sociedades, rechazos de
documentos registrales de: Empresas, Sociedades, Auxiliares

y modificaciones.

C. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,

certificaciones y todo acto mercantil;




v Se brindd apoyo al usuario indicandoles los aranceles de los

diferentes tramites que se realizan en el registro.

v Se brindé apoyo al usuario en el asesoramiento de los

documentos que deben presentar para los distintos tramites

registrales.

D. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados
en expediente de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,

certificaciones y todo acto mercantil;

v’ Se brind6 apoyo al usuario en la cotejo de los formularios que
estén llenados correctamente, identificado si  son
correspondientes a formularios que se presentan en

ventanillas de forma fisica o la plataforma de eportal.

E. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patentes y
auxiliar de comercio;

v’ Se brindé apoyo al usuario en la entrega de impresiones de:
- patentes de empresas,

- modificaciones,




- inscripciones de acciones de Sociedades patentes de
sociedades,
- razones de factores,

- razones de nombramientos,

ampliaciones de sociedades

Impresiones de certificaciones.

F. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la

plataforma en linea de la institucién;

v Se brindd apoyo al usuario con el asesoramiento con
respecto como se puede utilizar las diferentes
plataformas que se encuentran en la pagina del Registro
Mercantil tales como:

- consultas en linea,
- eportal

- e-edictos

- e-razon,

- e-patentes.

G. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area




donde corresponde el tramite a realizar;

v" Se brindé apoyo al usuario indicandole respecto a la forma correcta

el llenado y la descarga de los formularios de la pagina del Registro

Mercantil.

H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

Se brindo apoyo al usuario indicdndole en que area y/o departamento,

seccion debe darle seguimiento a su respectivo tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARTA ALICIA PACAL YOC
UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES
My eiple OCTUBRE DE Nimero de Contrato RM-102-183-029-2023
Informe e
2023 .
Periodo de actividades del; 01 OE OCTUBRE DE 2023 al! 31 DE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos
correspondientes a inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

comerciantes individuales y/o empresas mercantiles,
% Se brindd apoyo en la verificacion de las boletas de pago tanto para inscripcién de comerciantes
individuales como de empresas mercantiles

Correcta con Departamento y municipio.
<+ Se brindd apoyo en la revision de |a direccion del comerciante ya inscrito sea la misma a la que colocd en el
Formulario ingresado.
% Se brind apoyo con la calificacion y andlisis de abjeto consignado en formulario presentado.
% Se brind6 apoyoe con la evaluacion y estudio de nombre comercial consignado en el formulario presentade.
** Se brindd apoyo en verificar boleta por inscripcion de comerciante.
<+ Se brindd apoyo en comprobar en el sistema si el propietario ya esta inscrito como comerciante individual,

B) Brindar apoyo técnico en la resolucion de dudas y consultas al publico Interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes de comerciante individual y/o empresa mercantil que ingresan en la seccion de
empresas mercantiles.

0‘0

-~

<+ Se brind6 apoyo al publice intemo en resolver dudas presentadas los nombres comerciales de las empresas.

*+ Se brindé apoyo técnico en la evaluacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a inscripcion de

“+ Se brindé apoyo en cotejar que en las direcciones tanto comercial como de residencia coloquen nomenclatura

> Se brindo apoyo en orientar a los usuarios sobre las inscripciones de empresas y comerciantes individuales.




C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento
deServicios al usuario.
% Se brindd apoyo en registrar correctamente los rechazos en los expedientes para que se pudiera seguir
con el proceso establecido
*+ Se brindd apoyo en la revision de expedientes nuevos del departamento de Servicios al usuario para
Trasladarlos la Seccion de Empresas.

——

Brindar apoyo técnico en revision e inscripcion de Comerciante Individual en linea,

*

o
*

Se brind6 apoyo en verificar el estado civil del propietario, que coincida con el consignado en el formulario
Se brindd apoyo en contrastar que el nombre del propietario sea tal cual a la copia del dpi

Se brindd apoyo en comprobar que el comerciante individual sea nueva inscripcion.

Se brindd apoyo en contrastar que el comerciante que ya esta inscrito tenga actualizado los datos personales.

Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI.

Se brindd apoyo en confirmar que la boleta de pago de empresa esté vigente

Se brindd apoyo en contrastar que consignen los datos registrales de comerciante y no los de empresa.

*,

L7
0’0

o, L7 >, >, >,
0’6 0.0 0’0 .’0 0’0

E) Brindar apoyo técnico en revision e inscripcion de empresas en linea.

%+ 3e btindo apoyd en contrastar que el nombre comercial sea acorde a la actividad comercial.

» Se brindd apoyo en contrastar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de acuerdo a los
terminamos registrales.

< Se brindd apoyo en verificar que en la direcciones tanto comerciales como fiscales coloquen la nomenclatura correcta,
incluyende municipio y departamento.

<+ Se brindd apoyo en la calificacidn el objeto de acuerdo a los términos registrales.

Se brindd apoyo en verificar que la boleta de pago de empresa esté vigente

Se brindd apoyo en confrontar que el nimero de dpi consignado en el formulario sea el mismo & la copia

del dpi.

% Se brindS apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que consigan en el formulario

s Se brindd apoyo en la inscripcidn de empresas.

F) Brindar apoyo técnico en revision al usuario en linea, presencial y telefénicamente,
<+ Se brind6 apoyo en resolver dudas, respecto a PDF que se deben adjuntar en linea.

Se brindd apoyo en cuanto a la firma electrénica avanzada que debe ir en los formularios.
% Se brindé apoyo en orientar al usuario de cémo cargar las boletas en las casillas correspondientes




% Se brind apoyo a orientar al usuario en como llenar los formularios de inscripcion de comerciante individual
y empresa.

% Se brindd apoyo en la revision y validacién de las boletas,

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

% Se brindd apoyo en consultar al departamento Juridico sobre expedientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nambre completo del contratista JHONATAN ALEXIS PEREZ UCELO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

BepRpileficia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mesysiodel | OCTUBRE DE . _ T
kil 2023 Ntimero de Contrato RM-102-184-029-2023 ‘
TEpRRE SRS e 01 DE OCTUBRE DE 2023 # | 31DE OCTUBRE DE 2023 |

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES,

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE
AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LIBRO DE ACCIONES Y LIBROS DE
ESPECIALES.

SE BRINDG APGYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE NOMBRE DE DENOMINACION SOCIAL,

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCIGN DE MANDATOS.

B) BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES",

SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA ¥
FISICAMENTE,

SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

EMPRESAS, Y LIBRO DE ESPECIALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.,

SE BRINDQ APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBRO DE
MANDATOS.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE ACTAS DE ASAMBLEAS,

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

SE BRINDO APCYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

SE BRINDG APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.
SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE AGENTE DISTRIBUIDOR DE
SOCIEDADES.

SE BRINDO APQYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE AGENTE DISTRIBUIDOR DE
SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.




D) BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEC DE DOCUMENTOS
®  SE APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

s SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE REPRESENTANTES LEGALES.

¢ SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INCRIPCIONES DE EMPRESAS.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES.

» SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE DESPLEGADOS DE REPRESENTANTES LEGALES.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HIC!IERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

¢ SEBRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

s SEBRINDO APQYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES AL PORTADOR,

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPCRTE DE ACCIONES.

® SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE ACCIONES,

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"

SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

s SEBRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

e SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.
® SE BRINDO APOYD EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE ACCIONES.
# SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE ESPECIALES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre compieto del contratista ROBERTO DANILO POL GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

WERENAEnCD OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES
Wesy afio dal OCTUBRE DE :
Maformp 2023 Nimero de Contrato RM-102-185-029-2023
Periado de actividades | el 1 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

*SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

*SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES
DE COMERCIO.

SE BRINDG APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LIBRO DE ACCIONES Y LIBROS DE ESPECIALES.
*SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LEGALES.
* SE BRINDO APQYQ EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE NOMBRE DE DENOMINACIOM SOCIAL,

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESCRAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES,

* SE BRINDO APQYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FISICAMENTE,

* SE BRINDO APQYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE, EMPRESAS, ¥ LIBRO
DE ESPECIALES.

* SE BRINDO APOYO EN LA QRIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE BRINDO APQYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES
DE ACCIONES.,

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBRC DE
MANDATOS.

C} BRINDAR APQYOQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES
* SE BRINDO APOYOD VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA ¥ PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS,

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

* SE BRINDG APQOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARID PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

* SE BRINDO APQYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIC PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EXTRANIERAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS

* SE APOYOQ EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.A) SE APOYO EN LA
ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE
REPRESENTANTES LEGALES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABQRACIGON DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESELOQUEQ EN LOS

DESPACHOS JUDICIALES,

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE REPRESENTANTES LEGALES.

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INCRIPCIONES DE EMPRESAS.

* SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE MANDATOS.

* SE BRINDO APOYOQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES.

F} BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES,

* SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE CANCELACICN DE ACCIONES AL PORTADOR.

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIOMES DE REPORTE DE ACCIONES.

G) “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS”
* SE BRINDO APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.
* SE BRINDO APOYQ EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD

COMPETENTE.

* SE APOYQ EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

José Renato Ramos Estrada

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de fa

Dependencia Republica / Departamento de operaciones Registrales, Seccion
de Archivo General y Escaneo B
Mesyanodel | octubre de 2023 Ntmero de RM-102-186-029-2023
nforme c
ontratoe —

Perfodo de actividades

del:

1 de Octubre de 2023

al:

31 de Octubre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

e Se brindo apoyo en la

colocacion de sello a los expedientes registrales de Acciones,

Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificarlos de los expedientes
que estan pendientes de escanear vy digitalizar.

e  Se brindé apoyo en la digitalizacion de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacién de expedientes:

+ Se brindd apoyo en la verificacion del tramite de cada expediente y se identificd seguin corresponda.

» Se brindd apoyo en la elaboracion de un registro y control de expedientes que son trasladados a
otros departamentos, secciones y/o aéreas del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en la rotulacion de cajas para el archivo de los expedientes, de acuerdo a la fecha
que corresponda el expediente digitalizado.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo

tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

¢ Se brindd apoyo en la limpieza de los documentos que contiene los expedientes de Mandatos,
Acciones, Auxiliares, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas, Empresas en Linea,
Modificacines, Cancelaciones, retirando grapas, clips, etc.




D) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios:

e Se brindé apoyo en la atencion y resolucidn de consultas respecto a diferentes tramites
registrales.

e Se brindd apoyo en la busqueda de los expedientes escaneados, a solicitud de los usuarios del
Registro Mercantil, brindandoles la impresion de los archivos solicitados, segln corresponda.

* Se bridd apoyo en la recepcion y verificacion de ias boletas de pago de impresiones, verificando
que corresponda a lo solicitado.

o Se brindd apoyo en la atencion del tramite, respecto a ubicacidn de expedientes que solicitan
los usuarios los cuales se encuentran en la bodega auxiliar del Registro Mercantil zona 5, cinco
ciudad de Guatemala.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica:

¢ Se brindd apoyo con el traslado de cajas que contienen expedientes escaneados del afio fiscal
2020 y 2022 hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas
en zona 5, ciudad de Guatemala.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios:

¢ Se brindd apoyo con el escaneo de los expedientes de Empresas Mercantiles, Empresas en
linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
y Sociedades Nuevas, expedientes procedentes de las bodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica, los cuales es necesario re-digitalizados para el satisfactorio
archivo dentro de la base de Datos del Registro Mercantil.
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INEFORME MENSUAL BE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

MNombre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Dependencia Informacisdn

ey afio el 1
MESY N0 del OCTUBRE 2023 NUmero de Contrate RM-102-187-029-2023 |
|ﬂ1’O.rl'"'-!@ |
Perfoda de del: 01 OCTUBRE 2023 ak: 31 OCTUBRE 2023
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacién de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

» Se brindd apoyo en proteger y acomodar equipos en el drea de informes para trabajos
que realizaron en esa area.

» Se brind6 apoyo en la instalacién de nuevo equipo en el area de ventanillas.

» Se brindd apoyo en la instalacion de nuevo equipo en el area de Adquisiciones vy
contrataciones.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de
soluciones informaticas.

c¢) Brindar apoyo técnico en la realizacién de Backup de servicios criticos.

d) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucién.

e) Brindar apoyo técnico en andlisis de procesos y sistemas.

f) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccién.
¢ Se brindd apoyo en el testing del sistema de creacion de tramites de Eportal.

g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.

h) Brindar apoyo técnico en el andlisis de estructuras de datos.




i) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

Se brinddé apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefonicamente y por correo electrénico.

Se brindod apoyo en la atencidn y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede central.

Se brindé apoyo en la atencién y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

)) Brindar apoyo técnico en la administracion y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta
servicios.

Se brind6 apoyo en la verificacion de la informacién, guias y formularios en la nueva pagina
web del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la configuracién de los nuevos usuarios que cambiaron de departamento
dentro del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el acompanamiento a usuarios de ventanillas del departamento de
servicios al usuario en el uso de sistema de llamado de tickets

Se brindé apoyo en el acompafamiento a usuarios del Registro Mercantil en el uso del
nuevo sistema de solicitud de tickets para tramites.

Se brindo apoyo en la capacitacion para los operadores del funcionamiento del nuevo
sistema de asignacion del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dipagascin REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mes v afiodel
Iniformne

OCTUBRE 2023 Numero de Contrato RM-102-188-029-202] —‘

Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

¥ Se brindé apoyo técnico en la recepcion de reingreso por correccion de auxiliares de comercio.

¥ Se brindé apoyo técnico en la recepcion de solicitudes de inscripcidn de primer auxiliar de sociedad,
inscripcion de agentes distribuidores y representantes, inscripcion de auxiliar de comercio, liquidador.

» Se brindd apoyo técnico en la recepcion de solicitudes de cancelacién de nombramientos de auxiliares.

2. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

¥ Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de segundos razonamientos de nombramientos de
auxiliares.

¥ Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones de sociedades.

3. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO MERCANTIL.

¥ Se brindd apoyo técnico en informacion a usuarios que lo requerian en relacién a diferentes consultas
sobre documentos, procedimientos y pagos de arancel del registro mercantil en cuanto a actas de
asamblea extraordinaria, ampliacién de capital y otros,

4. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

¥ Se brindd apoyo técnico en la verificacidon de modificacion de escrituras de sociedades varias, acuerdos
de disolucion de sociedad.

» Se brindé apoyo técnico en la verificacidn de diferentes boletas de pago realizados de forma personal o
virtual.

5. BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
¥ Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expedientes de las diferentes solicitudes de inscripcidn de
empresas nuevas y otros tramites que asi lo requieren.

6. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.
# Se brindd apoyo técnico en imprimir patentes y razones de nombramiento a solicitud de los diferentes
usuarios.

7. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

» Se brindo apoyo técnico en emitir solicitudes de las diferentes certificaciones, reportes y desplegados
segun el requerimiento del usuario.




8. BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION.
¥ Se brindd apoyo técnico en asesoramiento al usuario con respecto a los diferentes tramites en
linea sobre las diferentes plataformas con las que cuenta este Registro,

9. APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL
TRAMITE A REALIZAR.

¥ Se brindd apoyo técnico al usuaric la orientacion fisica de acuerdo al drea hacia donde se dirigia
con respecto a la gestidn de su trdmite.

10. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.
¥» Sebrindd apoyo técnico en las diferentes areas que la autoridad superior del drea designé.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNIGOS

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y ano del Numero de
Informe

Octubre 2023 RM-102-189-028-2023

Contrato

Periodo de del: 1 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)
b)

<)

d)

e)

)

gl

h}

)

k)

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de emprasas.
Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentas registrales de sociedades.
Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de auxiliares de
comercio,

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de
oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios
que realizan las gestiones ante la delegacién Departamental.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion de
expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha
de entrega del mismo.

Brindar apoyo técnico en control del nimero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental
a Sede Central, fecha de recepcidn en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion
enviada por guia, Sede que traslada la documentacién.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefdnica
como presencialmente.

+Se brindé apoyo técnico en atencidn a las dudas que los usuarios presentaron referentes a la
calificacion que se realizé sobre los expedientes que ingresaron, tales como, calificaciones de la
seccion de Auxiliares de Comercio, Modificaciones, Empresas y Comerciantes,

*Se brind6 apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al pablico externo relacionado a
la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio, de empresas
y de modificaciones.

Brindar apoyo técnico en resolucion de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites
registrales y posteriores a la aprobacién.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en la delegacién y envio de
los mismos a Sede Central.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
a. Sebrindd apoyo técnico en realizar la evaluacién correspondiente de los tramites que los
usuarios presentaron ante el Registro Mercantil, delegacién Quetzaltenango, referentes a
la inscripcion de comerciantes individuales, procediendo a realizar la aprobacién e
inscripcion o bien, a rechazarlos segiin fuese el caso.

b. Sebrindd apoyo técnico en calificar expedientes referentes a la inscripcion de empresas
que fuesen propiedad de personas individuales, copropiedades o bien, sociedades, que
fueron presentadas a la delegacidn departamental de Quetzaltenanga del Registro
Mercantil, para su rechazo o bien, aprobacion o inseripcién correspondiente,




=

Se brindé apoyo técnico en calificar e inscribir las modificaciones que los usuarios
presentaron a la delegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil,
referentes a empresas, teniendo entre dichos tramites los siguientes:

1. Cambio de Nombre Comercial.

2. Modificacidon de Direccién Fiscal

3. Modificacidn de Direccién Comercial

4. Modificacion de Objeto.

5. Clausura de Patentes.

6. Reposiciones de Patentes.

d. Sebrindoé apoyo técnico en realizar la calificacién de expedientes referentes a auxiliares

de comercio, teniendo entre los mismos, los siguientes:
1. Inscripcidn de Auxiliares de Comercio.
2. Segundos Razonamientos de Auxiliares de Comercio,
3. Cancelacion de Auxiliares de Comercio.
4. Inscripcién de actas de Asamblea.
5. Inscripcién de Mandatos.
6. Ampliaciones de Mandatos.
7. Revocaciones de Mandatos.
8. Inscripcién de Agentes, Distribuidores y Representantes.
9. Inscripcidn de Emisién de Acciones.
10. Cancelacién de Emisién de Acciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista DIEGO PABLQ JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Hepemdmic REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERYICIOS AL USUARIO.
MT%;ﬁtde OCTUBRE 223 Nimero de Contrato RM-102-190-029-2023
Periodo de actividades del: 1 DE OCTUBRE 2023 al: 31 DEOCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcidn de documentos;

Se apoyé técnicamente en la recepcion de documentos de inscripcion de auxiliares de comercio.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos de cancelacién de auxiliares de comercio.

Se apoyd técnicamente en la recepcidn de documentos de publicacidon de convocatoria de
asamblea.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de inscripcion de aviso de emisién de
acciones,

Se apoyd técnicamente en la recepcidon de documentos de cancelacidn de aviso de emisién de
acciones.

Se apoy6 técnicamente en la recepcidn de documentos de inscripcién de comerciante individual y
empresa mercantil,

b} Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

Se apoyd técnicamente en la entrega de razones de modificaciones.

Se apoyd técnicamente en la entrega de tickets para el sistema de colas.

Se apoyo técnicamente en la entrega de razones de inscripciones de auxiliares de comercio.
Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de inscripeion de empresas mercantiles,

c) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se apoy6 técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripcidn de mandatos.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de cancelaciones de
mandatos.

Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre revocatorias de mandatos,
Se apoyé técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de sucursales extranjeras
por tiempo indefinida.

Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre retiro de sucursales de sociedad
extranjera.

d) Brindar apoyo técenico en la verificacion de documentos;

Se apoyo técnicamente en la verificacion de documentos de inscripcion de sucursales de sociedades
extranjeras.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de documentos de inscripcién de auxiliares de comercio.
Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de cancelacién de auxiliares de comercio.
Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de aviso de emisién de acciones.

Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de cancelacién de aviso de emisién de
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h)

Brindar apoya técnico en el escaneo de documentos;

Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacidn, solicitud de certificaciones vy,
desplegados;

Brindar apovyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucion;

Brindar apoyo téchico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el trdmite a realizar;

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

acciones.

Se apoyo técnicamente en el escaneo de documentos de inscripcion de auxiliares de comertcio.

Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de cancelacion de auxiliares de comercio.

Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de inscripcién de empresa mercantil.

Se apoyé técnicamente en el escanec de documentos de aviso de emision de acciones.

Se apoyo técnicamente en el escaneo de documentos de cancelacién de aviso de emision de
acciones.

Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de empresas mercantiles,

Se apoyo técnicamente en la entrega de certificaciones.

Se apoyo técnicamente en la entrega de desplegados de auxiliares de comercio.

Se apoyo técnicamente en el drea informacion resolviendo dudas de inscripciones en el registro
mercantil.

Se brindo apoyo técnicamente al usuario sobre cdmo utilizar |a plataforma E-Ventanilla del Registro
Mercantil.
Se brindo apoyd técnicamente al usuario sobre cémo utilizar la plataforma E-PORTAL del Registro
Mercantil.

Se apoyd técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Departamento Legal.

Se apoyo técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Area de Ventanillas para entrega de
documentos,

Se apoyd técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Area de Informes.

Se apoyo técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Area de Archivo.

Se apoyd técnicamente en orientar fisicamente al usuario al drea de E-Portal
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del |

i ; Josseline Mishel Pérez Gonzalez
contratista

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la

Dependencia Republica /Tecnologias de la Informacién

Mes v ano Qctubre de Nimero de

del J?..‘".‘-'.-]:r!e 2023 Contrato RM-102-191-025-2023

Periodo de

T g del: 01 de octubre de 2023 al: 31 de octubre de 20223
activicdages

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacidn de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin
Electrdnico

e Se brindo apoyo en la verificacion y elaboracién de publicaciones de conversion de acciones en la
pagina web del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en la resolucion de dudas y consultas al piblico interno y externos relacionados a
la publicacidn de convocatoria en el Boletin Electrdnico.

® Se brindé apoyo en resolver inconveniente con las publicaciones del boletin electrénico.
c} Brindar apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.

¢ Sebrindé apoyo en subsanar inconvenientes del usuario externo con la plataforma registrales

® Se brindo apoyo en la verificacién, seguimiento y resolucion de correos de soporte de la institucion

* Se brindd apoyo con las consultas, seguimiento de inscripciones de empresas y/o sociedades por no
poder descargar la documentacion

* Se brindd apoyo en la recepcidn de llamadas telefénicas internas del drea de tecnologias de la
Informacidn

* Sebrindo apoyo en la recepcion de llamadas telefdnicas por consultas y seguimientos de gestiones
de los sistemas registrales

* Sebrindd apoyo en el envié de sticker, patentes, razones y nit de tramites digitales por
inconvenientes de descargar

® Se brindd apoyo en el envid de patentes y razones por no poder descargar los mismos al realizar su
tramite de manera fisica




d) Brindar apoyo técnico en la recepcién y correccion de Solicitudes de Modificacién de Cambio en el
Sistema del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en el desbloqueo de auxiliares, empresas y sociedades que poseen resguardo
judicial, administrativo, conversién de acciones y/o por bienes para la emisién de certificacion

e) Brindar apoyo técnico en brindar soporte basico en configuracion IP Y configuracion de Impresoras.
f) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en |a base de datos
g) Brindar apoyo técnico en sacar Backup que sean asignados

h) Brindar apoye técnico en colaboracion de analisis y creacidn de perfiles de recursos informaticos
implementados para la institucidn

e Se brindd apoyo en la verificacion de informacidn, andlisis de requerimientos técnicos para
adquisicién de recursos informaticos gue sean solicitados para el Registro Mercantil.

e Se brindé6 apoyo en la elaboracidn de requerimiento y/o perfil técnico para la adguisicion de
insumos informaticos para el Registro Mercantil

* Se brindd apovyo en la elaboracidn de justificacién de compra de insumos informaticos.

e Se brindé apoyo en la elaboracién de la plantilla de complemento para la solicitud de nota y/o
dictamen técnico segun sea la modalidad de compra

¢ Se brindé apoyo en la elaboracién de carta de traslado de la documentacion adjunta para la
adquisicidn de compra

¢ Se brindé apoyo en la verificacion de documentos correspondientes para el traslado al
departamento de adquisiciones y compras

e Se brindé apoyo en la elaboracién de solicitudes de nota técnica y/o dictamen técnico segun sea
requerido

i) Brindar apoyo técnico en bitacora de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

e Se brindé apoyo en el analisis y verificacion de informacién de bitacoras internas del drea de
tecnologias de la informacién.

¢ Se brindd apoyo en la actualizacion e insercion de informacion de bitacoras internas del area de
tecnologias de la informacion,
j) Brindar apoyo técnico en seguimientos de procesos de implementacion en el Area de Tecnologia
e Sebrindd apoyo en el seguimiento y verificacidn de procesos de adquisicidn de insumo informético

para el area de tecnologias de la informacidn y Registro Mercantil
e Se brindd apoyo en el seguimiento y actualizacidn de proceso de entrega de documentacion interna




k} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

o Se brind6 apoyo en el analisis, verificacidn e insercidn en caso de ser necesario de boletas por dar
error en los sistemas informaticos internos y externos.

¢ Se brind6 apoyo en la recepcién de documentos internos dirigidos al area de Tecnologias de la
Informacion

e Se brindé apoyo en la recepcion de documentos externos dirigidos al drea de Tecnologias de la
Informacion del Registro Mercantil

e Se brindé apoyo en la elaboracion de oficios en respuesta a los documentos recibidos por parte del
personal interno del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en la elaboracion de oficios, cartas y/o notas solicitadas por el lefe de drea de
Tecnologias de la Informacion

¢ Se brindé apoyo en el escaneo de documentos para la adquisicion de insumo informatico

¢ Se brind6 apoyo en el archivo de documentacién de adquisicién de compras de insumo informatico

¢ Se brindd apoyo en el escaneo de documentos importantes a solicitud del Jefe de Area de
Tecnologias de la Informacidn.

* Se brind6 apoyo en la entrega de oficios emitidos para dreas, departamentos y o el lugar que sea
requerido por el jefe de area de Tecnologias de la Informacidn

¢ Se brindd apoyo en la instalacién de una VPN para conexién remoto

* Se brind6 apoyo en la quema de 2 discos con informacion correspondiente al mes de septiembre
2023

¢ Se brindo6 apoyo en la verificacién de asignacién automadtica interna del Registro Mercantil.

e digitales

e Se brind6 apoyo en la verificacidon de solicitudes externas de usuarios con visto bueno del
Departamento Juridico del Registro Mercantil

* Se brindo apoyo en el analisis de memoriales de solicitud del usuario externo trasladados por
despacho.

® Se brind6 apoyo con el andlisis, actualizacidn y/o correccién de informacién de los perfiles creados
en ePortal a solicitud del usuario externo.

¢ Se brind6 apoyo con el llenado de formularios de informacién relevante del Registro Mercantil
segun sea requerido por el jefe de drea de Tecnologias de la Informacion

¢ Se brindo apoyo en la verificacion y actualizacion del sistema de envio de expedientes a otras
dependencias
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICLOS TECNICOS

Nombre complete del
contratista

Herbert Emilic Montufar Rodriguesz

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica
/Tecnologias de la Informacién

Mes oy afio del

Szihlen jSalzen

Oetubre 2023

Nimero de Centrato

BM~102-192-029-20213

Pariade de
actividades

del

01 de octubre de 2023

al:

31 de oatubre de 2023 l

ACTIVIDADES REALTIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de

sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos

Area de Adquisiciones y Contrataciones
o Se brindd apoyo en la habilitacidon de una computadora,
e Se brindd apoyo en la instalacién de una impresora receptora de Documentos.
o Se brindd apoyo en la configuracion de una impresora

Seccion de Archivo General y Escaneo
+ Se brind6 apoyo en el cambio de una computadora.
s Se brind6 apoyo en la configuracion de aplicacién para escaneo en tres computadoras.

Seccion de Coordinacién de Sedes
e Se brind6 apoyo en la instalacion de planta telefénica en la delegacion de Huehuetenango.
o Se brindd apoyo en la instalacion de ptanta telefonica en la delegacion de Quetzaltenango.
e Se brindd apoyo en la instalacion de planta telefonica en la delegacion de Jutiapa.
e Se brindd apoyo en la instalacion de planta telefénica en la delegacion de Chiquimula
e Se brindo apoyo en la verificacion de boletas.
» Se brindo apoyo en la verificacion de la computadora de sistema de colas en

Quetzaltenango.

Sede Géminis Zona 10
* Se brind6 apoyo en el cambio de dos impresoras.
¢ Se brindd apoyo en la instalacién de dos computadoras.

Seccién de Modificaciones
¢ Se brindd apoyo en la verificacion de firma electrénica en una computadora.

Seccion de Empresas
« Se brindo apoyo en la instalacion de tres computadoras.
* Se brindd apoyo en la configuracion de la impresora en tres computadoras.
e 3e brindo apoyo en el cambio de lugar de dos computadoras.

Seccién de Auxiliares
* Se brindd apoyo en la instalacién de dos computadoras.




c) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a
usuarios internos y externos
¢ Se brindd apoyo en la asesoria por medio de llamadas a usuarios externos.
¢ Se brind6 apoyo en el envio de correos a usuarios.

d} Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

. Se brindd apoyo en el llenado de campos de Empresas

e) Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno
para tecnologias.

» Se brindd apoyo en la Actualizacién de Inventaric de Computadoras.
¢ Se brind6 apoyo en la Actualizacién de Inventario de Escaner.
+ Se brindé apoyo en la Actualizacién de Inventario de Impresoras.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior el drea para la cual presta sus
servicios.

+ Se brindé apoyo en el envio de Patentes, Razones y Certificaciones a solicitud de
usuario,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
MNombre completa del cantratista MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE
M UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
SREREEis TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Mies yano del B
iforme. OCTUBRE, 2023 Nimero de Contrato RM-102-193-029-2023 |
Perindo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacidn de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos:

* 5e brindé apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de la consola de Administracidn de Eset Antivirus.

Se brindé apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica:

d) Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados:
* Se brindd apoyo en la revision y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores
virtuales alojados en el host de virtualizacién,

Se brindd apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales
en la NAS.

Se brindé6 apoyo en integracién de maquina virtual para nueve software de monitoreo de
red.

e) Brindar apoyo técnico en configuracion de politicas de firewall:

e Se brindd apoyo en la actualizacién de regla de anti Spam de firewall Sophos del servidor
mailrm.registromercantil.gob.gt

* Se brindé apoyo en monitoreo de prevencidn contra atagques externos e internos de la red.




f) Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico:

Se brindé apoyo en el analisis de la cuota de capacidad de disco de almacenamiento del
servidor virtual de correo electrénico.
Se brindé apoyo en el analisis del listado de |a cuota de buzones de correo electrénico.

Se brindé apoyo en cambiar pardmetros de contrasefia de correo electronico a todos los
buzones

g) Brindar apoyo técnico en configuracién y administracion de la Red lan:

Se brindé apoyo en el monitoreo de sensores de |la herramienta de monitoreo de red
PRTG.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de reglas en el switch core para la nueva
infraestructura de la red de atencidn al usuario.

Se brindd apoyo en monitoreo de prevencién contra ataques internos de la red.

h)} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

1.
2,

3.

Se brindd apoyo en actualizacion de contenido en el portal de Informacién pablica.
Se brindd apoyo en actualizacion de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccién de anuncios en la pantalla externa.

Se brindé apoyo en participacion en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADRES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Selvin Omar Castellanos Solares
D dEH Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Rapublica /Tecnclogias de la
LEnRgA Informacién
“"efnir’nf’;‘rf;“"” Octubre de 2023 Ntmero de Contrato RM-102-194-029-2023
Perfodo de actividades del: 01 de Octubre de 2023 alkz 31 de Octuohre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

L7

% Brindar apoyo técnico en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil.

[&]

Se brindo apoyo en la replicacién del error en la generacion de datos registrales en el sistema de inscripcidn
de sociedades del Registroe Mercantil.

o Se brindd apoyo en la replicacion del error en la generacién de datos registrales en el sisterna de inscripcién
de actas de asamblea del Registro Mercantil.

o Se brindo apoyoe en la replicacion del error en la generacion de datos registrales en el sistema de inscripcion
de aviso de emision de acciones del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la replicacidn del error en la generacion de datos registrales en el sistema de inscripcion
mandatos del Reqistro Mercantil.

o Se brind6 apoyo en la replicacion del error en la generacion de datos registrales en el sistema de cancelacion
de auxiliares del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la replicacicn del error en la generacién de dalos registrales en el sistema de cancelacion
de acciones del Regisiro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la replicacion del error en la generacion de datos registrales en el sistema de autorizacién
de libros del Registro Mercantil.

o Se brindo apoyo en la replicacion del error en la generacion de datos registrales en el sistema de inscripcion
cancelacién de auxiliares del Registro Mercantil.

»

% Brindar apoyo técnico en crear Manual de Usuario.
o Be brindd apoyo en la creacién del manual de usuario para el uso del sistema de ePortal externo.
o Se brindé apoyo en la creacion del manual de usuario para el use del sistema de ePortal interno.
% Brindar apoyo técnico en crear Manual de Técnico.
o Se brindd apoyo en la creacién del manual técnico para el usc del sistema de ePortal externo.

o Se brindd apoyo en la creacion de! manual técnico para el uso del sistema de ePortal interno.

-
0‘0

Brindar apoyo técnico en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

o Se brindd apoyo en la restauracion de copias de seguridad de la base de datos de desarollo de ePortal.

&
o

Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.




.
0‘0

-,
0.0

7
e

o Se brind6 apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sistema de Aviso de Emision de Acciones de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sistema de Actas de Asamblea de ePortal.

o Se brindé apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en e!
sistema de Inscripcién de Mandatos de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sistema de Inscripcién y Cancelacion de Auxiliares de ePortal,

o Se brindé apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en al
sistama de Cancelacidén de Auxiliares de ePaortal.

o Se brindo apoyo en el scporte técnice a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sisterna de Cancelacidn de Acciones de ePortal.

o Se brindd apoyc en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sistema de Autcrizacién de Libros de ePortal.

o Se brind6 apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sistema de Inscripcién de Empresas de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder visualizar un dato en el
sistema de Inscripeion de Auxiliares de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a [os operadores al momento de no poder visualizar un date en el
sistema de Inscripcién de Sociedades de ePontal.

Brindar apoyo técnico en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindd apoyo en la actualizacion de la base de datos de MySq! para solventar inconvenientes informaticos
del sistema de ePontal.

Brindar apoyo técnico en asesoria en IT.

o Se brindd apoyo técnico en asesorar al personal encargado de alimentar de informacion la pagina web del
Regisiro Mercantil,

Otras actividades que fe requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

o Se brindd apoyo en el disefio de avisos en la pagina del Registro Mercantil,

o Se brind6 apoyo en el disefio esquela para envio de correg interng del Regisiro Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICICS
PROFESIONALES

Nombre completodel contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTC DE

Depsndensld OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL

s OCTUBRE 2023 Nimero de Contrato RM-102-195-029-2023
Pariodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al; 31 DE OCTUBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la recepcidn, escaneo y envié de documentos registrales de empresas.

b}

c)

d)

e)

f)

g)

h)

¢ Se brindd apoyo en la recepcién de la papeleria de las inscripciones de empresas ingresadas en la

delegaciodn asi como inscritas en E-Portal, para posteriormente escanearla y enviarla.
Brindar apoyo profesional en ta recepcién y envié de documentos registrales de Sociedades.

¢ Se brind6 apoyo en la recepcion y envié de los documentos registrales de Sociedades, validando la
documentacion ingresada en el E-Portal.

Brindar apoyo profesional en la recepcién, escaneo y envié de documentos registrales de Auxiliares de
Comercio.

* Se brindd apoyo al recibir la papelerfa para inscripcién de Representantes Legales y Factores,
escanedndola, e ingresandola al sistema para su debida inscripcion.

¢ Sebrindo apoyo al recibir la papeleria ingresada por el E-Portal, la cual fue validada para su
finalizacién.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo, envié y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Pdblico, IGSS, SAT, entre otros.

¢ Se brindd apoyo profesional al recibir los Oficios solicitados por el MP, que posteriormente fue
entregada la informacidn encontrada al solicitante.

Brindar apoye profesional en control fisico o electronico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegacién Departamental,

* Se brindd apoyo en el control digital de la informacién de los usuarios que se presentaron a la
delegacién a realizar diferentes gestiones del Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en control de los expedientes que recibe indiciando el nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién de expediente, fecha de
envié del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

o Se brindé apoyo en el control digital de las diferentes gestiones realizadas en la sede departamental
colocando el numero de expediente correspondiente las cuales se le dio seguimiento para poder
colocarle la fecha de finalizacidn del tramite.

Brindar apoyo profesional en control del nimero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a
Sede Central, fecha de recepcién de Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacidn enviada por
guia, Sede que traslada la documentacién.

* Se brindé6 apoyo profesional del control a través de manifiestos de envié de la documentacién a Sede
Central, el cual contiene la fecha de envid, peso, direccion de la Sede Central, codigo de crédito del
Registro Mercantil y numero de guia,

Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica
como presencialmente,

e Se brindd apoyo profesional al asesorar a los usuarios que se comunicaron via telefénica o se
presentaron a sede departamental para consultas de los diferentes tramites que se pueden realizar
en el Registro Mercantil.




i)

j)

Brindar apoyo profesional en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites
registrales y posterior a la aprobacién.
¢ Se brindd apoyo a los diferentes usuarios en la resolucion de los problemas o seguimientos de sus
tramites, solicitud de certificacidén asi como en problemas con la pégina del Registro Mercantil para la
descarga de los formularios y patentes,
Brindar apoyo profesional en revisién de formularios previo a la recepcion en la delegacién y envié de los
mismos a Sede Central.
* Se brindd apoyo en la verificacién de los formularios previo a recibir la documentacién para corroborar
que estén llenados de manera correcta y poder apoyar al usuario a la pronta aprobacion de sus
tramites.

k) Otras actividades gue le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Miguel Angel Edelmann Recinos
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / Registro Mercantil General de Ja Republica / Adquisiciones y Contrataciones
Mes y ario del Infarme | Qctubre de 2023 Niimero de Contrato RM-102-196-029-2023
Periado de actividades del: 01 de octubre de 2023 al: 31 de octubre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacién de documentos, para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

*Se brindd apoyo en solicitar las facturas que corresponden a los bienes y servicios prestados al Registro Mercantil General de la Repuiblica.
*Se brindd apoyo en recibir y verificar que las facturas que corresponden a los bienes y servicios del Registra Mercantil General de (a
Republica cumplan con las caracteristicas y sean acorde a los servicios prestados y que cumpla con los 5 dias en cumplimiento a lo que
establece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A,

* Se brind¢ apoyo en identificar las facturas gue corresponden a las personas encargadas del proceso para la asignacion,

» Se brindd apoyo en verificar en el sistema Guatecompras las publicaciones de facturas de bienes y servicias de los bienes y servicios
prestados al Registro Mercantil General de la Repdblica.

b}. Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacién de documentos, para el cumplimiento de Ley de Informacién
Pablica de Oficio.

= Se brindd apoyo en la generacién de Reporte de CUR detallado del gasto del mes que corresponde a jefe del 3rea Financiera.

*5e brindé apoyo en verificar y consultar informacion de Contratos y Acuerdos Ministeriales sobre eventos y contrataciones que se hayan
emitidos y/o autorizados en el mes para agregar a la Informacién Publica de Oficic en el articulo gue lo requiere.

*3e brindé apoyo en cansolidar e ingresar los datos recabados en los formatos establecidos para el cumplimiento de la Informacién Publica
de Gficio.

* Se brindé apoyo en el envio de las formatas elaborados en cumplimiento a la informacién publica de oficio del Registro Mercantil a jefe
del drea de Adquisiciones y Contrataclones para |a debida evaluacion, revisién y/o correcciones que se presenten.

* Se brindd apoyo en solicitar los formatos ya revisados con o sin carrecciones por el jefe del drea de Adquisiciones y Contrataciones, luego
trasladar mediante via correa alectrénico y oficio a la encargada de Publicar |a Informacian Publica de Oficio.

¢) Brindar apoyo profesional en el proceso de Adquisicidn de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantia.

* Se brindd apoyo en la recepeicn de distintas especificaciones de adquisicion de blenes o servicios que sean en modalidad de baja cuantia
trastadados por las distintas dreas, secciones y departamentos.

* Se brindd apoyo en verificar y analizar las especificaciones de la adquisicidn que cumplan can las modificaciones y con todos los
pardmetros que ¢onforman el formato de los requerimientos.

* Se brindé apoyo en trasladar las especificaciones de la adquisicidn de las bienes o servicios al jefe del 4rea de Adquisiciones y
Contrataciones para delegar a la persona encargada del proceso de adquisicion,

+ 5e brindé apoyo en el proceso de solicitar cotizaciones acordes a las especificaciones de la adquisicién de bienes o servicios cargadas a mi
persona, a los proveedores segun lo solicitada,

d) Brindar apoyo profesional en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Contrataciones.

+ Se brindd apoyo en solicitar las coptas de los expedientes para proceder con el archivo de expedientas.

* 5e brindd apoyo en ordenar y clasificar los expedientes de compromiso con su debida Anexo (pago).

+ Se brindé apoyo en proporcionar a practicantes de drea de Adquisiciones y Contrataciones |os leitz para proceso de sistema de control de
archivos de expedientes.

e) Brindar apoyo profesional a Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacion y ejecucidn,
+5Se brindé apoya en realizar reporte de retenciones de ISR e IVA para trasladarlo al drea Financiera del Registro Mercantil
General de |la Repiblica.

*5e brindd apoyo en actualizaciones de tablero del drea de Adquisiciones y Contrataciones para seguimiento de procesos de
adquisicidn en distintas modalidades de compra por las personas encargadas del proceso.

f) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de Reporte de Compras Directas, Bajas Cuantias, Pagos Subgrupo 18, Pagos
Servicios Grupo 100 y Eventos de Cotizacidn y la elaboracién de programacién de Compras y Adquisiciones en las
modalidades de Baja Cuantia y Compra Directa para enviarlo a la Direccién de Adquisiciones del Ministerio de Economia.

» Se brindd apoya en el andlisis y detalle de las compras a realizar del mes de octubre del presente afio, segln PAC del drea de
Adquisiciones y Contrataciones.




Se brindd apoyo en el ingreso de los datos analizados al reporte de pragramacion de compras y adquisiciones en distintas modalidades
segun PAC.

¢ Se brindg apoyo en trasladar los reportes realizados de programacian de compras y adquisiciones en distintas modalidades segun PAC. en
un CD.

¢ Se brindé apoyo en emitir oficio para el trastado de Reporte de programacidn de compras segun PAC del Registro Mercantil, cumpliendo 2
lo solicitado por la Direccidn de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Economia,

¢ Se brindd apoyo en el andlisis y detalle de la ejecucidn de las compras programadas del mes septiembre del presente afio, segdn PAC de
Adquisiciones y Contrataciones,

+Se brindd apoyo en el ingreso de los datos analizados al reporte de ejecucion de compras y adquisiciones en distintas modalidades segtn
PAC.

 Se brindé apoyo en trasladar los reportes realizados reporte de ejecucion de compras y adquisiciones en distintas modalidades segin PAC.
enun CD,

» Se brind6 apoyo en emltir oficio para el traslado de Reporte de gjecucion de compras segin PAC del Registro Mercantil, cumpliendo alo
solicitado por ta Direccidn de Adguisiciones y Contrataciones del Ministerio de Economia.

s+ Se brindd apoyo en registrar en sistema de traslado de documentos del Ministerio de Economia, dos oficios que corresponden al reporte
de programacidn y reporte de ejecucién de compras y adguisiciones en distintas modalidades.

g) Brindar apoyo profesional en el archivo, control y orden de correlativo de Solicitudes de Compra y documentacidn de
Adquisiciones y Contrataciones,

* Se brindd apoyo en el seguimiento y control de las Solicitudes de compra con los técnicos de Adquisiciones y Contrataciones para realizar
arquec de las Solicitudes de Compra para ordenarlas por correlativo.

» Se brindd apoya en explicar a practicantes del drea de Adquisiclones y Contrataciones el orden de registro del correlativo de las Solicitudes
de compra en sistemas de control del area de Adquisiciones y Contrataciones.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

«Se brindé apoyo en solicitar via correo electrdnico al encargado de presupuesto la asignacidn de fuente de financiamiento a Solicitudes de
compra de los procesos asignados a mi persona.

«Se brindé apoyo en emisidn e impresidn de Solicitudes de Compra en procesos de pagos de los bienes y servicios del Registro Mercantil
General de la Republica asignados a mi cargo.

* Se brindo apoyo en el proceso de pagos relacionados a servicios basicos prestados al Registro Mercantil General de la Republica.

» Se brindé apoyo en el razonamiento y gestidén de firmas al dorso de facturas por autoridades correspondientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO
S YRl N UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
P REPUBLICA/ADMINISTRATIVO
Mefﬂ}*ﬂ‘::ﬂ?gd"'" OCTUBRE2023 Numero de Contrato RM-102-167-020-2023
Periodo de actividades dal: “ 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE GCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL
REGISTRO MERCANTIL,

Se brindd apoyo profesional en la elaboracidn de perfil y justificacidon para la adquisicién de cobertizos de
almacenamiento,

Se brindd apoyo profesional en visita fisica de proveedor, para verificar el volumen y peso de la planta eléctrica,
para su traslado a bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5de la Ciudad Capital.

Se brindé apoyo profesional en la busqueda en libros fisicos autorizados por Contraloria General de Cuentas de
bienes de activos fisicos para la integracion de Registro, Folio y libro de equipo de codmputo para integrarlos al
informe de donacidn del Instituto Nacional de Administracién Pablica -INAP-.

Se brindd apoyo profesional en la creacién de insumo para la adquisicién de manta vinilica que serd utilizada en

bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5 de la Ciudad Capital.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOG{STICA DEL TRASLADO VARIOS DE REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN GEMINIS 10
DE LA CIUDAD CAPITAL,

Se brindd apoyo profesional en solicitud de insumos para limpieza al rea correspondiente y trastado de los mismos
a sede Registro Mercantil Géminis 10.

Se brindé apoyo profesional en gestion de logistica para el traslado de garrafones de agua pura para abastecer los
locales 11,12 y 318 pertenecientes a sede Registro Mercantil Géminis 10.

Se brinddé apoyo profesional en logistica de traslado y entrega de conmemorativos por los 202 afos de
independencia a colaboradores del local 11, 12 y 318 perteneciente a sede Registro Mercantil Géminis 10.

Se brindo apoyo profesional en logistica y entrega de expedientes para archivo general, procedentes de sede

Registro Mercantil Géminis 10 a Registro Mercantil Central.




BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DEL TRASLADO VARIOS DE REGISTRO MERCANTIL A BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN 20NA S DE LA CIUDAD CAPITAL.

Se brindé apoyo profesional en solicitud de insumaos para limpieza al drea correspondiente y logistica de traslade de
los mismos a bodega auxiliar del Registro Mercantil General de [a Republica.
Se brindé apoyo profesional en gestién de logistica para el transporte y trastado de garrafones de agua pura para

abastecer bodega auxiliar del Registro Mercantil General de la Repuiblica.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIO FisICO.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y COORDINACION DE PROYECTOS PARA SEDE
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN GEMINIS 10,

Se brindé apoyo profesional en visita fisica de proveedor adjudicado para inicio de Servicio de readecuacion de
espacios para el Area de Sociedades Nuevas ubicada en local 12 del edificio Géminis 10, sede del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en verificacidn de avances de Servicio de readecuacion de espacios para el Area de
Sociedades Nuevas ubicada en local 12 del edificio Géminis 10, sede de! Registro Mercantil General de Ja Republica.
Se brindd apoyo profesional con visita de proveedor adjudicade para verificacién de procesos de implementacién

tabla yeso y vidrio local 12, perteneciente al drea de Sociedades Nuevas.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y COORDINACION DE PROYECTOS PARA
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA 5,

Se brindo apoyo profesional en atencién a visita de proveedor adjudicado respecto al proceso de ordenamiento de
cajas de archivo en racks, en bodega auxiliar Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en creacidn de justificacién y perfil para pago de Adquisicidn de servicio de llenado de
agua en cisterna de bodega auxiliar del registro mercantil general de Ja republica.

Se brindé apoye profesional en logistica de abastecimiento de agua en cisterna de bodega auxiliar del Registro

Mercantil General de la Repiblica.




OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

Se brindo apoyo profesional en traslado de asesora, de Registro Mercantil a Registro de las Personas Juridicas zona 1

de Guatemala y viceversa.

¢ Se brindd apoyo profesional de traslado de cajas de Registro Mercantil a Ministerio de Economfa zona 1 de
Guatemala a solicitud de Vice Ministro de Asuntos Registrales.

e Se brindd apoyo profesional en traslado de Autoridades Superiores de Registro Mercantil a Torre Azul zona 9 de
Guatemala y viceversa,

¢ Se brindd apoyo profesional en traslado de la Autoridad Superior de Registro Mercantil a Edificio Euro Plaza zona 14,
Guatemnala y viceversa.

* Se brindé apoyo profesional en traslado de Asesores Juridicos por capacitacidon de Registro Mercantil a Hotel

Wyndham Garden zona 10 de Guatemala y viceversa,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complelo del contratista OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Deperidenois REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE INFORMES
Mes vafo del e . .
P OCTUBRE 2023 Nutnero de Contrato RI-102-195-020-202]
Perfodo de actividudes del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al | 31 DE OCTUBRE D 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

v

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO

*

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL,

BRINDAR APOYCO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA

SUS SERVICIOS.

Se apoyd en la recepcion de solicitudes de requerimiento y asignacién de ndmero de control a los oficios
solicitados por entidades.

Se apoyd en realizar certificaciones de documentos fisicos y electrénicos de sociedades, auxiliares y
empresa requeridos por entidades a la institucidn.

Se apoyo en trasladar certificaciones a la Secretaria General para firma.
Se apoyd en dar respuesta a solicitudes fisicas y electrénicas requeridas a la institucién.

Se apoy6 en la busqueda de informacién de solicitudes a requerimiento de las entidades que se
describen: Organismo Judicial, Ministerio PuUblico, Superintendencia de Administracion Tributaria,
Ministerio de gobernacion, Procuraduria General de la Nacidn, Juzgados de asuntos Municipales,
Comisién Presidencial contra la Corrupcién asi como dependencias del Organismo Ejecutivo que lp
Requieran.




» Se apoyé en la impresién de desplegados electrénicos de sociedades, Empresas Mercantiles
propiedad de las sociedades, Auxillares de comercio, impresion de copias de escrituras de
constitucién, actas notariales de nombramiento de representante legal, Razones de

Nombramientos.
¥ Se apoyd en el escaneo de oficios de solicitudes requerimiento de las entidades,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista 1ORGE LUIS RAMIREZ CHUN

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICR{AREA DE

DEpeadanca TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mes v afie del

OCTUBRE, 2023 Nimero da Contralo RM-102-199-029-2023

Inforine

1 DE OCTUERE DE 2023 alk 31 DE OCTUBRE DE 2023

Perloda de actividades { del

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro

Mercantil:

e Se brindd apoyo en la implementacion del logo del registro mercantil en las contrasefias que
se emiten al usuario de la sede en zona 10.

¢ Se brindo apoyo en la implementacion de un nuevo apartado en los detalles de ePortal parala
visualizacion del expediente escaneado en los tramites fisicos.

e Se brindo apoyo en la implementacién de un nuevo apartado en los detalles de ePortal Lite
para la visualizacién del expediente escaneado en los tramites fisicos para operadores de sede
zona 10.

e Se brindd apoyo en la actualizacion de la vista de consulta de tramites en el sitio web de
eConsultas.

e Se brindd apoyo en la actualizacion de endpoint que permite consultar informacién sobre los
tramites.

¢ Se brindo apoyo en la actualizacidn del método para envié de correos en los formularios
fisicos.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario:
¢} Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico:
d) Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos:
e Se brind¢ apoyo en la generacién de consultas para el despliegue de la informacidn solicitada.

e} Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados
¢ Se brindo apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma digital ePortal.
e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma digital eVentanilla.
e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma digital eCerti.

f) Brindar apoyo profesional en fa administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados:

e Se brindé apoyo en la creacién de copias de seguridad de las bases de datos.
e Se brind6 apoyo en la verificacion del correcto funcionamiento de las bases de datos.

g) Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
h) Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil:




i} Brindar apoyo profesional en refactorizacion y testing de software:
* Se brindd apovyo realizando pruebas a la plataforma digital de ePortal verificando y validando

el correcto funcionamiento.

e Se brindé apoyo en la refactorizacién del cddigo fuente del médulo de inscripcidn de

mandatos.

i) Brindar apoyo profesional en la revision del cddigo fuente para mayor precisién y

funcionalidad:

¢ Se brindé apoyo en la revision del cédigo fuente de la plataforma digital de ePortal para su

correcto funcionamiento.

¢ Se brindé apoyo en la revision del cddigo fuente de la plataforma digital de ventanillas para su

correcto funcionamiento.

k) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
I} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

» Se brindé apoyo en la verificacion de solicitudes de eportal que ingresan para memorial,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

NMombre completo del

5 i LUCRECIA ARANGO ZIMEERI
centratista

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO LEGAL

Dependencia

kI\ =
inI:.‘sz&dEl OCTUREE DE 2023 Humero de Contrato RM-1072-200-029-2023
2% o O = 2
Ferggio de dal 1 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023
actividades s )

ACTIVIDADES REALTZADAS

a. Brindar apoyo profesional en lo calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcion mercantit registral,

*Se apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: cambio del valor nominal de las acciones, reduceién de capital, reunificacidn de pacto social, fusion por absorcidn
y fusidn por creacidn, disolucién y liguidacién y transformacién de saciedad.

*Se apoyd profeslonatmente en la emisidn de dictdmenes juridicas sobre modificaciones soclales.

*Se apoya profesionalmente en la emisidn de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccion de Empresas relacionadas a:
procedencia de cambio de propietario por proceso de sucesién.

b. Brindar apoyo profesional en i atencidén o notarios Vv ustiarios en general.

*Se apoyé en la atencidn a usuarios via telefénica sobre tramites de inscripcion registral,

*Se apoyd profesionalmente en la atencién a notarios en forma presencial sobre modificaciones varias al pacto social.

¢. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes v consultas requeridos por el Registrador Mercantil General de ia
Reptiblica.

*Se apoyd profesionalmente en la emisién de dictimenes juridicos sobre retiro de operaciones de sucursales de socledades
extranjeras.

*Se apoyd profesionalmente en la emisidn de opiniones sobre la interpretacion de normas juridicas en casos especificos.

d. Brindar apoye profesional en la calificacion de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica por los
distintos drganos jurisdiccionales.

*Se apoy0 profesionalmente en la calificacién de despachos judiciales.

e. Brindar apoyé profesionaimente en Notificar en forma notarial las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se requiera
que sean notificadas.

*Se apoyd profesionalmente en la notificacién notarial de )as resoluciones de tramite en las que se admite la oposicion planteada a la
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas por denominacion social y hombre comercial.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,

*Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de dictémenes sobre reduccién de capital regulado en el pacto social.

*Se apoyo profesional en las calificaciones electrdnicas enviadas en asignacion automatica, sobre cancelaciones de avisos de emision
de acciones y reduccion de capital,
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INFORME MENSUAL OE ACTIVIDADESPOR SERVICIDS
PROFESIONALES

Notmbre completa del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

i OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS |
HE y R OCTUBRE 2023 Niimérolde Contrato AR T2 200.025-2075
Parfodo e actividades ! del: 01 DEFCT_UBRE DE 2023 . sl 31 DE OCTUBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcién de

sociedades mercantil nuevas locales,

- Se brindo apoyo en la calificacion del farmulario correspondiente a las solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de entidades mercantiles nuevas

- Se brindd apoyo en la verificacion que los testimonios de escrituras publicas cumplan con los requisitos
legales;

- Se brindd apoyo en la verificacion que los timbres fiscales y notariales se adhieran e inutilicen de forma
adecuada en los instrumentos notariales;

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brind¢ apoyo en verificar que las actas notariales cumplan con los requisitos legales;

- Se brindé apoyo en verificar que los cargos que se nombran cumplan con lo establecido en el Cédigo de
Comercio.

€. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindé apoyo en verificar que la denominacién social de la entidad no esté previamente inscrita:

- Se brindé apoyo en verificar que se acompafian las boletas de arancel correctas:

D.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion
de bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables

Se brindd apoyo a notarios y usuarios, en la revision y calificacion de las solicitudes fisicas de acreditacion
de bienes registrables;

Se brindd apoyo a notarios para verificar que ta acreditacion de bienes corresponda a marcas, empresas,
vehiculos o bienes inmuebles

Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales

Se brindd apoyo en el analisis y revisién de los bienes inmuebles registrales acreditados a !as sociedades
mercantiles, de forma fisica y electronica;

Se brind6 apoyo en e analisis y revision de los requisitos legales para la anotacién de la acreditacién de
bienes inmuebles registrables;




Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién con
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados,

- Se brindd apoyo a los usuarios y Notarios para el esclarecimiento de los rechazos emitidos y la forma de
resolverlos;

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- Se brind6 apoyo a usuarios mediante llamadas remitidas de Call Center
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FAPFERRASE AN SUAL DE ACTIVTIRALIE S FOMR SE RYIOIE PROEE SHIMa0ES

Nombre complete det cantratista RENE ALEIANDRO ARGUETA REYNOSO I
UMIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE‘

Dependencia

OPERACIONES REGISTRALES/SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

‘ ey o el ‘ QETUBRE M2 ‘ Numpro de Contrato ’ Ri-102-202-029-2023 ]

Inferme

[ Perlodo de actividades [ del; J 3 Ok OTFLIBRE P 023 ‘ a ' 31 DEOUTLHRE DE 20623

ACTIVIDADES REALIZADAS

A, Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantil nuevas locales.
i. Be brinddo apoyo profesional en la calificacion de expedienies elecirénicos de inscripcion de
sociedades andnimas
ii. 3e brindd apoyo profesional en la calificacion de expedienies elecironicos de inscripcion de
sociedades de responsabllidad limitada.
ii. Se brindd apoyo profesionat en la calificacion de expedientes electronicos de inscripcion de
sociedades de emprendimiento.
B. Brindar apoye profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliaresfes de comercio de sociedades mercaniiles nuevas locales,
I, Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de expedientes flsicos de inscripcion de primer auxiliar
de comercio de sociedades andnimas.
i. Se brindd apoyo profesional en la calificacién de actas de nombramiento de administradores
tnicos,
il. S¢ brindd apoyo profesional en la calificacién de actas de nombramiento de miembros del
consejo de administracién.
1. Se brindé apoyo profesional en la calificacion de actas de nombramiento de
presidente del consejo de administracion.
2. Se brindé apoyc profesional en la callicacidon de actas de nombramlento de
viceprasidente del consejo de administracion.
3. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de actas de nombramienlc de
secretario def consejo de administracion,
i.  3e brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos de inscripcidn de primer auxillar
de comercio sociedades de rasponsabilidad limitada.
i. Se brindé apoyo profesional en la calificacién de actas de nombramiento de administradores
o gerentes.
C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes flsicas y electronicas de inscripcién de primer/
primeras empresasfas mercantiles de sociedades nuevas locales.
i Se brindé apoyo profesional en fa calificacion de expedientes fisicas ds inscripcién de primer empresa
de socledades andnimas
i. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos de primeras empresas
que se dedicaran a temas inmobiliarios.
ii. Se brindé apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos de primeras empresas
que se dedicaradn a temas de exporiacidn de bienes muebles,
iii. Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos de primeras empresas
que s& dedicaran a la venta de articulos de primera necesidad,
iv. Se brindd apayo prafesional en la calificacion de expedientes fisicos de primeras empresas
gue se dedicaran a la importacion/exportacion de vehiculos.
v. Se brindé apoyo profesional en la calificacidon de expedientes fisicos de primeras empresas
que se dedicaran a la importaclénfexportacién de mercaderias.
ii.  3e brind6 apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos de inscripcion de primer empresa
de saciedades de responsabilidad limitada




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de sclicitudes fisicas y electrénicas de acreditacidén de
bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables
i.  Se brindd apoyo profesional en la calificacién de solicitud de prémroga de acreditacion de bienes de
sociedades andnimas.
ii. Se brindé apoyo profesional en la calificacion de solicitud de prémoga de acreditacion de blenes de
sociedades de responsabilidad limitada.
ili.  Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de solicitud de acreditacion de bienes de sociedades
anonimas.
E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que conlenga
aportacion de bienes registrales
i.  Se brindd apoyo profesional en la calificacion de acreditacion de bienes de sociedades.
| .Se brindé apoyo profesional en la calificacién de acreditacion de bienes los cuales fueron ingcritos
en el Registro Fiscal de Vehiculos.
1l. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de acreditacion de blenes los cuales fuercn inscritos
en el Registro General de ja Propiedad.
F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Nolatios de forma presencial o electrénica en relacién con
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
i.  Se apoyo profesionalmente en brindar asesorias al usuario referente a los rechazos realizados en
la calificacién de expedientes de sociedades andnimas.
il Se apoyé profesionalmente en brindar asesorias al usuario referente a los criterios registrales
para calificacidn de expedientes.
a. Se apoyd profesionalmente en brindar asesorias al usuario referente a los criterios
registrales para calificacion de expedientes a ravés de medios electrénicos.
b. Se apoyd profesionalmente en brindar asesorfas al usuario referente a los criterios
registrales para catificacién de expedientes de forma fisica,
3. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nembre complst

*am:rat*srf FLOR DE MARIA BOCH SIANM
[ dliald

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

epancencia DEPARTAMENTO LEGAL

Hez v afo asl

InZorms

faMEmeRE DEs Nimers de Contrato REM~102--203-020-20213

Pericde do del
actividades 3

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a
inscripcion mercantil registral.
® Se brindd apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos cansistentes en modificaciones de
sociedades mercantiles correspondientes a: Fusidn por absorcién, Transformacidn de sociedades
mercantiles, traspaso de empresa.
¢ Se brindd apoyo profesional en [a emisién de opinidn juridica sobre consultas realizadas por la seccién
de auxiliar de comercio: consultas referente a la inscripcion v cancelacion de los avisos de emisidn de
acciones, nombramiento de auxiliares de comercio.
b} Brindar apoyo profesional en la atencidn a notarios y usuarios en general.
e Se apoyo profesionalmente en la atencidn a usuarios via telefénica sobre consulta de expedientes en
linea.
o Se apoy¢ profesicnalmente en la atencidn a notarios via telefdnica sobre diferentes procesos en los
tramites que se llevan en el registro.
¢} Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictimenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Repulblica.
*  Se brindd apoyo profesional en la emisidn de opinidn juridica y andlisis de expedientes en linea.
¢ Se brindo apoyo profesional en emitir opinidn juridica y andlisis de expedientes en consulta.
d) Brindar apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por los distintos érganos jurisdiccionales.
¢ Se brindd apoyo profesional en la calificacion de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccional es relacionadas a: anotacidén de medida de
embargo con caracter de intervencion.
¢ Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccionales relacionadas a: la anotacion de demanda de
empresas mercantiles,
e) Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil
que se requiera que sean notificadas.

s Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de tramite de la inscripcidn de




sucursales de sociedades extranjeras plazo indefinido.

f) Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus setviclos.

Se brindd apoyo profesional en analizar consultas de expedientes en linea de objetos de empresas
mercantiles y cambio de direccidn por haber existido un blogueo judicial,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SANDRA JUDITH CASTANEDA GARCIA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mesyanodel | ocTusrE 2023 Nimera de Contrato RM-102-204-029-2023
Pariodo de actividades Del: 1 DE OCTUBRE 2023 Al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y COORDINACION DE
PROYECTOS DE ARQUITECTURA RESPECTO A REMODELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O
CONSTRUCCION DEL REGISTRO MERCANTIL, A TRAVES DE LA JEFATURA ADMINISTRATIVA.

Se brind6 apoyo profesional en la planificacion, documentacién y coordinacién para el proyecto “Readecuacion de
espacio para acopio de residuos sélidos en area exterior del edificio del Registro Mercantil General de la Republica™
justificacion de la necesidad, toma de medidas, diseiio, planos y esquemas de readecuacion, redaccién de
especificaciones,

Se brindd apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacidn para el proyecto de “Readecuacion de
espacios en oficinas del sétano del Registro Mercantil General de la Reptiblica (drea de camilla y recuperacion)™
Justificacton de la necesidad, toma de medidas, disefio, planos y esquemas de readecuacion, redaccion de
especificaciones,

Se brindé apoyo profesional en la planificacidn, documentacidn y coordinacion para el proyecto de “Cambio de techo
de la sede departamental del Registro Mercantil General de la Republica™: actualizacién de documentos de requerimiento
v nota de justificacion,

Se brindd apoyo profesional en fa planificacion, documentacién y coordinacién para la “Adquisicion de piso tipo
porcelanato y sus complementos para ser utilizados en el drea de sétano vy otras dreas comunes del Registro Mercantil
General de la Repiblica™ actualizacién de documentos de requerimiento debido a nueva publicacion de evento en
Guatecompras.

e brindé apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacidn para la “Adquisicion de mobiliario y
mampara para el area de patentes”: justificacion de necesidad; definicion y redaccion de especificaciones técnicas y
generales.

Se brindd apoye profesional en la planificacién, documentacion y coordinacidn para “Adquisicidn de materiales basicos
para trabajos menores de nivelacion de base en séfano™ estimacién de cantidades, justificacién de la necesidad y
tedaceion de especificaciones técnicas y generales.

Se brindd apoye prefesional en la planificacién, documentacién y coordinacion para “Adquisicion de rejillas para el
Registro Mercantil”: tomar medidas detalladas, creacion de insumos, justificacién de la necesidad y perfil para realizar
cambio de piezas dafiadas existentes en rampa.

Se brindo apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacion de proyectos de Arquitectura respecto a
remodelacién, mantenimiento y reparacion en el Regisiro Mercantil: gestionar cita y preparar documentacion para
reunion con Subdirectora de la Ventanilla Unica de la Direccién de Control Territorial para asesoria personalizada
respeclo a permisos para proyectos mantenimiento con visual exterior.

Se brindd apoyo profesional en la planificacién y documentacién y coordinacién para “Adquisicion de pizarra vidrio

templado para el Despacho del Registro Mercantil™: tomar medidas segin area disponible y redactar especificaciones
técnicas.




b} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO RELACIONADAS CON
TRABAJOS DE ARQUITECTURA, REMODELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION
EN LAS DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.
¢ Se¢ brindé apoyo profesional en acompadamiento a visita de campo para *Desmontaje de ductos y equipo de aire

acondicionado obsoleto y sin funcionamiento” en oficinas del segundo nivel del Registro Mercantil (Area
Administrativa, Area Financiera, oficina de Asesores y oficina de Registrador Auxiliar™.

*  Se brindé apoyo profesional en acompariamiento a visita téenica para oferentes interesados en proyecto “Cambio de
techo en sede departamental del Registro Mercantil en Quetzaltenango™. Visita realizada de forma viriual, debido a
nueva publicacion de evento en Guatecompras.

+ Se brindd apoyo profesional en acompafiamiento a visita técnica con proveedores interesados en ofertar para “*Servicio
de readecuacién de espacios en oficinas del sotano del Registro Mercantil General de la Repiiblica (area de camilla y
recuperacion)”.

+ Se brindé apoyo profesional en acompafiamiento a visita téchica con proveedores interesados en ofertar para
“Adquisicion de Mobiliario para el Area de Tecnologias de la Informacidn™,

+ Se brindé apoyo profesional en acompafiamiento a visita técnica con proveedores interesados en ofertar para
“Adgquisicion de Mobiliario para el Area de Informes”.

» Se brindd apoyo profesional en acompafiamiento a visita para reunion con Subdirectora de la Ventanilla Unica de la
Direccion de Control Territorial para asesoria personalizada respecto a permisos para proyeclos mantenimiento con
visual exterior.

¢) BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE PRESENTACIONES, MEMORIAS E INFORMES
RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES INDICADAS EN EL CONTRATO.
¢ Se brindo apoyo profesional en la realizacion de presentacion de plantas arquitectonicas de los proyectos en proceso:
“Servicio de readecuacion de espacios en oficinas del sotano del Registro Mercantil General de la Republica (4rea de
camilla y recuperacion)”.

d) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA

SUS SERVICIOS.

¢ Se participé en reuniones con autoridades superiores y jefaturas para informar sobre el avance de los proyectos en
los que se brinda apoyo profesional.

¢ Se brindd apoyo profesional en la actualizacion de informe mensual de proyectos y adquisiciones para uso de las
autoridades del Registro Mercantii en reuniones con viceministerio: comunicacion con los encargados de cada
proyecto y revision de historial de acciones de eventos relevantes en portal Guatecompras.

e Se participo en reunioén para programacion de adquisiciones a realizar bajo la modalidad de baja cuantia durante el
tercer cuatrimestre del 2023 en el Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARCELD GIOVANNI DELGADD SAMAYOA
0 g dniclac Ejerutora 102/ Regisrro Mercantl General ¢e ' Republica/
FREMGENRE Departamento de Gperacianes Regstzalesy Departammenio Legal
Mes v aio del - . . . N
S F' ?'['" 08 OCTUBRE 2023 Numero de Contrato RRA-102-205-079-2023
noarme
Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al; 3R QUTOARE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a Brindar apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a

sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles

afectos a inscripcién mercantil registral.

v' Se apoyd en la calificacidn de solicitudes y documentos de sociedades que buscan inscribir un cambio
o ampliacion de objeto social.

v Se apoyé en la calificacion de solicitudes y documentos de sociedades que buscan inscribir aumentos
a su capital,

v" Se apoyd en la calificacién de solicitudes y documentos de sociedades que buscan inscribir cambios
de denominacion social y nombre comercial.

b. Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general.

v' Se apoy6 profesionalmente en la atencién a notarios contestando los medios de comunicacién a
distancia sobre consultas de estos.

v Se apoyé profesionalmente en fa atencidn a usuarios atendiendo de forma presencial las dudas
respecto a los tramites de éstos.

¢. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictamenes v consultas requeridos por el Registrador

Mercantil General de la Republica.

v Se apoyd profesionalmente en la presentacién de dictamenes que requirid el Registrador respecto a
procedimientos registrales y consultas especificas sobre criterios legales.

v Se apoyd profesionalmente al registrador recomendando la mejor forma para implementar las
instrucciones requeridas por el Registrador Mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General

de la Republica por los distintos érganos jurisdiccionales.

v' Se apoyd profesionalmente en la calificacion juridica de los despachos enviados al Registrador
Mercantil General

v' Se apoyo profesionalmente aclarando y detallando al Registrador Mercantil los efectos de las
érdenes recibidas por los drganos jurisdiccionales,




e. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador

Mercantil que se requiera que sean notificadas,

V' Se apoyd profesionalmente en la transmision de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil a los distintos departamentos,

v Se apoyd profesionalmente en la calificacion de los aspectos legales de las érdenes del Registrador
Mercantil.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¥ Se apoyo profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de Empresas
por el objeto.

v Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de Auxiliares de
Comercio, respecto a la validez de nombramientos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

B e OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO

Mes yvano del Informe OCTUBRE 2023 Nurmere deCantrato RM-102-206-029-2023

Periodo de actividades del 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional enla calificacion juridica de solicitudes fisicas y etectrénicas de inscripcion de

sociedades mercantil nuevas locales,
¥ Sebrindd apoyoen lacalificacidn del formulario correspondiente a las solicitudes eiectronicas de
inscripcidn de entidades mercantiles nuevas,
# Se brindé apoyo en la revisidn, calificacidn y analisis del primer testimonio de las escrituras
constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera electrdnica.

Brindar apoyo profesional enla calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
» Se brindd apoyo en la revisién y calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de
empresas, auxiliares de comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio.
» Se brindé6 apoyo en la calificacidn de los requisitos legales necesarios paralainscripcion de los
Representantes Legales nombrados por las entidades mercantiles,
Se brindd apoyo en la revisién de la correcta adhesién de los timbres notariales y fiscales
correspondientes al Acta Notarial de Nombramiento de Representante Legal.

‘Y{f

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de
primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.
> Sebrindéapoyoen larevisiondel cumplimiento del pago através de las boletas de pago adjuntos
al expediente, asi como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la

plataforma, correspondientes a la inscripcion de empresas de las sociedades mercantiles

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion
de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.
> Se brindd apoyo en el analisis y revisidn de los bienes inmuebles registrables acreditados a las
sociedades mercantiles, de forma fisica y electrénica
» Seapoyd enel andlisis y revisién de los requisitos legales para la anotacién de |a acreditacion de
bienes inmuebles registrables.

Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales.
Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

# Se brindé apoyo en el sellado de timbres en patentes de empresas, sociedades y razones.




» Se brindd apoyo con la redaccidn de los rechazos que se realizan en el sistema, de expedientas
electrénicos de empresas y sociedades por modificaciones; los motivos de rechaze pueden ser
por; datos incorrectos, el notario no tiene relacidn con la sociedad, firma a ruego, numero de
expediente, el nombre comercdial, direccidon comercial, direccidn fiscal, ampliacién de objeto,
cambio de objeto, clausuras, firma del solicitante, boletas faltantes de pago, copia de DPI para
actualizacién de datos.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,

» Se brindd apoyo con la redaccidn y anotacidn de modificaciones de sociedades, empresas de
sociedades o empresas individuales; respecto a: cambio de direccion comercial, direccidn fiscal,
nombre comercial, cambio de objeto, ampliacion de objeto o clausuras.

¥» Se brindd apoyo con la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos para clausulas de

empresas individuales y empresas de sociedad gue solicitan los usuarios.

# Se brindé apovo con la calificacion de expedientes fisicos y electronicos para cldusulas de
empresas individuales y empresas de sociedad que solicitan los usuarios, verificando baletas de
pago correspondiente, nombre del propietario o representante, firma legible.

» Se brindd apovyo con el traslado de expedientes a la seccién del Archivo General.

»  Sebrindd apoyo con el andlisisy la redaccidn de edictos con los datos de empresas, empresas de
sociedad y sociedades en el sistema de Modulo de Edictos, respecto a:

* Cambio de direccidn comercial de [a empresa
®  Cambio de direccidn fiscal de la sociedad

=  Nombre comercial del a empresa

*  Clausuras de empresas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Mombre completa del contratista MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ -
Benanianta UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
5 OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y aiio del Informe OCTUBRE 2023 Nmers de Conlrale RM-102-207-029-2023
Periode de actividades | dal: ‘ 01 OE OCTUBRE DE 2023 ‘ ak ‘ 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la califlcacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcidn de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindo apoyo en la cafificacién de solicitudes fsicas y electronicas de inscripeion de sociedades nuevas.

Se brindd apoyo en la calificacion de los testimonios de las escrituras matrices de sociedades nuevas, fisicas vy
electrdnicas.

Se brindo apoyo en la calificacion testimonios de escrituras complementarias para la inscripcion de sociedades
nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
Inscripcién de primeriprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé apoyo en la calificacion de actas Notariales ingresadas de manera electronica v fisica para la inscripcion de
primeras auxiliares de sociedades nuevas tanto fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la revision del cumplimiento delffa notariofa, del pago del impuesto al cual estan afectas ias actas
notariales de nombramiento y de los demas requisitos notariales a los que estdn obligados segin el codigo de
notariado.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brind apoyo en revision del formulario y los datos registrales solicitados para la inseripcion de la primera empresa
de una sociedad nueva.

Se brindo apoyo en la revision del pago de arancel que corresponde si hay mas de una empresa a inscribir.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y  electrénicas  de
acreditacién de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

Se brindd el apoyo en la revision y correccion del memorial de acreditacion de bienes inmuebles aportados, en
escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o electrénica, en esta
unidad.

Se brindé apoyo en la calficacion juridica de memcriales ingresados en los cuales se solicita promoga de tiempo para
la acreditacion de los bienes inmusbles aportados a las sociedades mercantiles, haciendo las anotaciones
respectivas en el sistema.

Se brindé apoyo en cuanto a revision de documentacion para la acreditacion de bienes correspondiente,
principalmente de las razones de inscripcion en el registro de la propiedad inmueble.




Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva que

contenga aportacion de bienes registrales

Se brindd apoyo en la calificacion de memoriales en los que fos usuarios solicitan hacer Ja inscripcion de la aportacion
de bienes registrables.

Se brindo apoyo en la anotacion de prorrogas de inscripcion de bienes registrales dentro del sistema del Registro
Mercantil, prorrogas que soficitan los usuarios para evitar la cancelacion de sus sociedades.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos reallzados

Se brindé apoyo en la atencidn a notarios y usuarios de forma telefénica sobre procesos o dudas juridicas.

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios para revisidn documentos a ingresar en el Regisiro Mercantil, segin e!
tramite que se realice.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL OF ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Andrea Judith Garcia Lépez

|

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA ADQUISICIONES ¥
Dependencia

- CONTRATACIONES |
Mes y 3o del - ;
s, OCTUBRE 2023 l Nimere de Contrate RM-102-208-029-2023 —‘
Perioda de actividades dal; 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTIUBRE DE 2023 ‘
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la revisién, elaboracién y/o actualizacién de manuales y procedimientos.

b}

<l

Se brind6 apoyo en la revision y andlisis de los siguientes Manuales de Normas y Procedimientos:

o Se brindd apoyo en el seguimiento de procesos de Tramite, Autorizacidn y Liquidacién de Viaticos

{ME-VIAFI-DF-MNP-TALVY-07) Versidn 01.

Brindar apoyo profesional al Area de adquisiciones y Contrataciones en los diferentes procesos de
eventos de Cotizacion y Licitacion
Se brindé apoyo en coordinacién para firma de contrato del servicio de “Adquisicién de Servicios de
Seguridad y Vigilancia para oficinas y bodega auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica”,
asi como el tramite de aprobacion del contrato.
Se brindo apoyo en publicacién de Contrato, Fianza y Acuerdo Ministerial en Guatecompras y Contraloria
General de Cuentas del Servicio de "Adquisicidon de Servicios de Seguridad y Vigilancia para oficinas y
bodega auxiliares del Registro Mercantil General de la Repablica”,
Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracién y presentacion
de informes administrativos.
Se brindd apoyo profesional en dando acompafiamiento a reunién en Ministerio de Economia, como
seguimiento a ejecucion presupuestaria y de Plan Anual de Compras.
Se brindé apoyo en la revisidn, modificacién y actualizacidn del Plan Anual de Compras.
Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacién y
ejecucidn.
Se brindé apoyo en la revisidn de perfil y términos de referencia para compra de Aire Acondicionado.
Se brindd apoyo en la revisién de perfil y términos de referencia para Servicio de Telefonia Celular.
Se brindé apoyo en la revision de perfiles para adquisicién de pantalla led informativa de exterior para
sede departamental de Quetzaltenango vy Estructura de pantalla.
e brindd apoyo en la revision de perfil y términos de referencia para Adquisicion de Tabiets.
Se brindd apoyo en la revision de perfil para adquisicién de insumos de limpieza y de cafeterfa,
Se brind6 apayo en la revision de perfil y términos de referencia para adquisicién de mobiliario para area
de tecnologias.
Se brindo apoyo en la revision de actas de negociacion de los servicios de Correo Masivo y Aromatizacion
de ambientes del Registro Mercantil General de la Repdblica.
Se brindd apoyo en el proceso de adquisicidn de refacciones para la celebracion del dfa del nifio.
Se brindd apoyo en la revisidn de perfil para adquisicion de un vehiculo, un pick up.
Se brindo apoyo en la revision de perfil para adquisicién por baja cuantia de insumos de limpieza e
insumos varios de libreria,




e)

Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en la formulacién y evaluacion de
Proyectos

Se brindd apoyo profesional en la revision del avance de la ejecucidn del Plan Anual de Compras en
seguimiento a las adquisiciones programadas para el mes de octubre.

Se brindo apoyo profesional en programacion de compras del mes de noviembre, previo a solicitar
autorizacion por Viceministerio de Asuntos Registrales.

f) Otras actividades gque le requiere la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
¢ Se brindd apoyo en revision de ordenes de compras y anexos de orden de compra de los siguientes
servicios de pagos correspondientes al mes de septiembre 2023: Arrendamientos local 12, local 11 y local
318, ubicados en edificio Géminis, Zena 10; Arrendamiento de bodega auxiliar ubicada en zona 5.
+ Se brindé apoyo en revisién de gestiones para tramite de pago de los siguientes servicios correspondientes
al mes de septiembre: Energia eléctrica de oficinas centrales, locales 11, 12, 318 y bodega auxiliar zona 5,
Servicio de extraccion de basura de oficinas centrales, servicio de telefonia mévil y fija del Registro
Mercantil, Servicio de agua potable.
¢ Se brindé apoyo profesional en la revisidn de gestiones para pago de adquisiciones de insumos varios
realizadas durante el mes de octubre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nambre compléte del cantratista

WILLIAM BENJAMIN HERNANDEZ ROSALES

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REFUBLICA /
DEFPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCTEDADES HUEVAS

Mesy ano del
Intnrme

OCTUBRE 2023

Mimero de Contrata

RM-102-209-029-2023

Ferlodo.de actividades dal:

01 DE OCTUBRE DE 2023

al:

31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIPDADES REALIZADAS

8rindar apoyo profesional en a calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscrigcidn de
sociedades mercantiles nuevas locales,

Se brindd el apoyo en la busqueda retrospectiva de la razon o denominacion social de entidades o
sociedades mercantiles inscritas con anterioridad en e! sistema del Registro Mercantil.

Se brindd el apayo en la revision del cumplimiento del pago, segun el arancel del Registro Mercantil a través
de las boletas de pago de edictos, publicaciones, sancién y habilitacion de libros adjuntas al expediente,
estableciendo que dichas boletas coincidan con los nimeros consignados en la plataforma,
correspondientes a la inscripeion de las sociedades mercantiles.

Se brindo el apoyo en la revision y calificacion de los primeros testimonios de las escrituras publicas
matrices constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrénica; y de escrituras
complementarias de ser necesarias.

Se brindd el apoyo en la revision y calificacién de formularios correspondientes a las solicitudes electrénicas
y fisicas de inscripcién de sociedades mercantiles nuevas.

Se brindé el apoyo en la revisién de formularios correspondientes a las solicitudes electrénicas vy fisicas de
inscripcion de sociedades mercantiles de nuevo reingreso por correccién en los mismos.

Se brindd el apoyo en la revisidn de los timbres fiscales y notariales correspondientes a los primeros
testimonios y razones de testimonios de las escrituras publicas matrices como escrituras publicas
complementarias en sociedades fisicas y electrdnicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revision de los requisitos legales para la inscripcién de los administradores Unicos y
presidentes del consejo de administracidn y gerentes generales nombrados por las personas juridicas
mercantiles.

Se brindd el apoyo en la revision de los timbres notariales y fiscales correspondientes a las actas notariales
de nombramiento de administradores, presidentes del consejo asi como a gerentes generales,

Se brindo el apoyo en |a revisién de enumeracidn, firmas y sellos por los notarios en las hojas de las actas
notariales de nombramientos,

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revisién del cumplimiento del pago, segin el arancel del Registro Mercantil a través
de las boletas de pago en el banco adjuntos al expediente, estableciendo que dichas boletas coincidan con
lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de empresas de las sociedades
mercantiles.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrables y prorroga a la acreditacidn de bienes registrables.

- Se brindéd el apoyo a notarios v representantes, en la revision vy calificacion de las solicitudes fisicas de
acreditacidn de bienes registrables via telefénica a través de la ventanilla y alguna excepcidn personalmente
en la misma.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva que contenga
aportacién de bienes registrales,

- Se brind6 el apoyo en la revision de las solicitudes a través de mernoriales, presentados sobre los
bienes inmuebles registrables acreditados a las sociedades mercantiles, de forma fisica y electrdnica.

- Se brindé el apoyo en |a revisidn de la autentica de las razones de inscripcidn de cambio de dominio
emitido por los dos Registros de la Propiedad acreditadoes a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

- Sebrindd el apoyo en el andlisis y revision de prorrogas de los bienes inmuebles registrables acreditados

a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrdnica en relacién con

dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en formularios de

sociedades fisicas y electronicas y de la mejor forma de solucionarlos para su posterior reingreso por

llamadas telefdnicas o de forma personal.

Se brindé el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de

sociedades fisicas vy electrdnicas y de la mejor forma de sclucicnarlos para su posterior reingreso por

farmadas telefdnicas o de forma personal.

Se brindd el apoyo a Notarios v a usuarios por motivos de rechazo consignados en actas de nombramientos

y de la mejor forma de solucionarios para su posterior reingreso por llamadas telefdnicas o de forma

personal.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd el apoyo de revision y calificacion de sociedades de reingresos de otros asesores que estuvieron

en capacitacién y de forma telefdnica a Notarios y usuarios con relacion a la constitucion de sociedades

huevas y los requisitos necesarios para su inscripcian.

Se hbrind6 el apoyo a Notarios y usuarios por motives de rechazo consignados en sociedades de otros

asesores que estuvieron en capacitacion.

Se brindd el apoyo de forma personal a Notarios y usuarios con relacidn a la constitucidn de sociedades

nuevas y los requisitos necesarios para su inscripcion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LIDIA MARIA HERNANDEZ VILLATOROQ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO LEGAL

Dependentia

Mes v ano del - ; .
Sty QETUBRE OF 2023 Nimero de Contrato RIM-102-2 10-029- 2023

Infarme

Periodo de actividades del; 01 DF OCTURRE D 20323 al: 31L0E SCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a. Brindar apoyo profesional en |a calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles
afectos a inscripcion mercantil registral”.

*Se apoyo en la calificacion de testimonio de escrituras de reduccion de capital.

*Se apoyd en la calificacion de testimonio de escrituras de modificacién de clausulas varias de
sociedades mercantiles,

*Se apoyd en la calificacidn de disolucién v liquidacion.

"b. Brindar apoyo profesional en la atencidn a notarios y usuarios en general”,

*Se apoyo profesionalmente en la atencién a notarios por inscripcion de aumento de capital de
sociedades anénimas,

*Se apoyo profesionalmente en la atencién a usuarios de forma telefénica, en el seguimiento de
inscripcion de asambleas extraordinarias.

“c. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Republica”.

*Se brindd apoyo profesionalmente en emitir opinidn juridica sobre el objeto de empresas mercantiles.
*Se brindé apoyo profesionalmente en revision de procesos de inscripcidn de fusién de sociedades
mercantiles.

"d. Brindar apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccionales”,

*Se apoy¢ profesionalmente en |a calificacién de despachos enviadas al Registrador Mercantil General
por los distintos érganos jurisdiccionales. -

*Se apoyo profesionalmente en la calificacidn de certificaciones judiciales y despachos judiciales en
donde los distintos organos jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de la Republica anotar
prdrroga del plazo de la liquidacion de sociedades mercantiles,




“e. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil que se requiera que sean notificadas”.

*Se apoyé profesionalmente en la calificacion a las 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil General de
la Republica por los distintos érganos jurisdiccionales relacionados a: anotacién de prorroga. -

*Se apoyé profesionalmente en la calificacidn a las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de
la Repuhlica por los distintos drganos jurisdiccionales relacionadas a: anotacién de embargo con caracter
de intervencion sobre empresas mercantiles.

"f, Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”,

*Se apoyd profesionalmente en la calificacion de solicitudes de segundo razonamiento de testimonio de
escrituras ya constituidas, -

*Se apoyd profesionalmente en emitir opinion juridica sobre consultas realizadas por la seccion de
modificaciones,
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INFORME MEMSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complete del

e Hugao FRobertc Martinez HRebulla
centrarista

UNWIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

HEpRAGENCIS DEPARTAMENTO DE LEGAL

InEpeme

Egs, el ee 2023 Nimero de Contrato RM-102-211-029-2023 J

; g ObF e zerEfembes 2I0E al:
actividades

ACTIVICADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de expedientes fisicos v electrénicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a
inscripcién mercantil registral.

- Se apoyo profesionalmente electronicas realizadas por operadores;

- Se apoyé profesionalmente revision vy calificacion de disoluciones vy liquidaciones de sociedades tanto
fisicas comao electrénicas;

- 5e apoyd profesionalmente en el analisis y revision de asambleas y juntas ordinarias o extraordinarias,
escrituras complementarias y otra documentacion para modificaciones de sociedades.

- Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes para modificaciones de objeto,
denominacion social y clausulas escriturarias, tanto fisicos como electrénicos.

- Se apoyo profesionalmente en |a revision en pago de los timbres fiscales y notariales de los documentos
que se acompafian en las solicitudes;

- Se apoyo0 profesionalmente en la calificacion de expedientes para ampliaciones y reducciones de capital
en expedientes fisicos y electronicos.

- 5e 3poyo profesionalmente en la revisidn y calificacion de traspasos de empresas, tanto propiedad de
personas individuales coma juridicas;

- 5e apoyo profesionalmente en la revision de asambleas, escrituras complementarias y otra
documentacion para modificaciones de sociedades.
Se apoy6 profesionalmente en la revisién de solicitudes y documentacién de inscripcion de sucursales de
socledades extranjeras;

Brindar apoyo profesional en atencién a Notarios y usuarios en general.

- Se apoyd profesionalmente a notarios y usuarios de las distintas solicitudes presentadas en forma
presencial y telefonica,

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil
General de la Repdblica.

- Se apoy¢ profesionalmente en el apoyo en la elaboracidn de proyectos de dictdmenes y otros solicitados
por el Registrador Mercantil General de la Republica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién de la calificacion de érdenes enviadas al Registro mercantil General




de la Reptblica por los distintos érganos jurisdiccionales.

E. Brindar apoyo profesional en Notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador mercantil que
se requiera gue sean notificadas.

F. Otras actividades que le requlera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- Se apoyé profesionalmente en procesos de la Ley de Contrataciones det Estado;
Se apoy6 profesionalmente en memardndum, oficios, etc.;
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INFORME MENSUAL DE ACTIMIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre compléto del caritfatista SERGIO DANIEL MEDINA VIELMAN

Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de I3 Repdblica /Departamento de Operaciones

Deyendenci Registralas /Seccidn de Socledades Nuevas
MY e Octubre 2023 Nimera de Contrato RM-102-212-029-2023
Perloda de actividades del: 01 de octubre de 2023 al: 31 de octubre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

C}

D)

E)

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

1.- Se brindd apoyo profesional a los usuarios, respecto de |a solicitud que, junto con el expediente de mérito,
verificando si cumple con los requisitos establecidos en la ley, para la creacién de sociedades nhuevas.

2.- Se brindé apoyo en la calificacidn juridica atendiendo principalmente la aprobacion de las empresas
mercantiles a efecto de que la certeza juridica quede debidamente plasmada con el titulo respectivo.

3.- Se brindd apoyo a los usuarios en cuanto a la inscripcion de sociedades mercantiles nuevas verificando que
la aportacion del capital sea la indicada en el Cddigo de Comercio de Guatemala.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer, primeros auxiliares de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1.- Se brindd apoyo y asesoria a los usuarios del Registro Mercantil General de 1a Republica de Guatemala en
cutanto a la elahoracidn del testimonio de la escritura publica y otros casos sometidos a consideracién de la
asesoria.

Brindar el apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripeién de
primer, primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas locales.

1.- Se brind6 apoyo calificando las correspondientes solicitudes de inscripcidn de las sociedades mercantiles
nuevas, mismas que conllevan la elaboracion de las patentes de caracter mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacidon de
bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables.

1.- Se brindé apoyo a los Notarios, en las solicitudes de inscripcién de sociedades nuevas, y en las que deben
de cumplir con las aportaciones de bienes debidamente inscritos en el Registro de la Propiedad de bienes
inmuebles.

2.- Se brind6 apoyo para los usuarios indicdndoles que la falta de presentacion de los documentos de la
aportacion de bienes inmuebles, motivara la suspensién de la inscripcién de la sociedad mercantil.

3.- Se brindo apoyo a los usuarios en la forma de cubrir el pago del impuesto correspondiente en la emisidn
del testimonio.

Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga
aportacion de bienes registrables.

1.- Se brindé apoyo a los usuarios indicandoles el procedimiento para que su solicitud sea admitida y
posteriormente anotada por el Registrador Mercantil General de la Republica.




F} Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrdnica en relacidn a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

1.- Se brindé apoyo a los usuarios ante la falta de inscripcién de las solicitudes de inscripciones electrdnicas, de
sociedades nuevas,

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
1. Se brindd apoyo en las actividades que se desarrollan en la sede del Registro Mercantil General de la
Reptiblica de Guatemala, directamente en el Edificio de Géminis.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre eompleto del contratista ASTRID NOEMf MEDINA RAMIREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDRDES NUEVAS

Dependencia

e Hao dc! OCTUBRE 2023 Numero de Contrato RM-102-213-029-2023
Informe
Pariodo de actlvidades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 ak 31 OE OCTUBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcidn de sociedades mercantil nuevas locales,

Se brind6 apoyo con la calificacidn de solicitud fisicas y electrénicas de inscripcidon de entidades
mercantiles nuevas mediante el formulario correspondiente;

Se brindo apoyo en la revisién, andlisis y calificacién del expediente completo ingresados de manera
fisica y electrénica para solicitud de inscripcidn de sociedades mercantiles;

Se brindo apoyo con la revision, analisis y calificacién de escrituras constitutivas y complementarias
de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrénica.

Se brindo apoyo con la revision de la inutilizacién correcta de los timbres fiscales y notariales
adheridos a los documentos que se acompafian en las solicitudes fisicas y electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/ primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

Se brindd apoyo en la calificacidn de las actas notariales de nombramiento necesarios para la
inscripcion de los Representantes Legales nombrados por las entidades mercantiles.

Se brindd apoyo en la revision de la correcta identificacion del documento personal de identificacion
de los Representantes Legales.

Se brindd apoyo en la revisién de la correcta adhesién e inutilizacién de los timbres notariales y
fiscales correspondientes al Acta Notarial de Nombramiento de Representante Legal.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrnicas de inscripcién
de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindo apoyo en el examen, revision, v respectivo analisis de la denominacion social y su posible
existencia previa por alguna sociedad anterior.

Se brindo apoyo en el analisis del objeto de la empresay su respectiva actividad mercantil en relacién
al giro comercial.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion
de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales

Se brindo apoyo a notarios y usuarios, en la revisidn, procedimiento vy calificacion de (as solicitudes
fisicas y electronicas de acreditacién de bienes registrables




Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales

Se brindé apoyo en el analisis y revisidn de los bienes inmuebles registrables acreditados a las
saciedades mercantiles, de forma fisica y electronica.

Se brindd analisis y revisién de los requisitos legales para la anotacidn de la acreditacion de bienes
inmuebles registrables.

Se brindé apoyo en verificar el plazo legal establecido para poder solicitar la anotacién de la
acreditacion de bienes inmuehles registrables.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrdnica en
relacidn a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindd apoyo a los usuarios y Notarios con respecto a los motivos de rechazo consignados vy la
cotrecta forma de subsanarlos para evitar rechazos en su posterior reingreso y asl tener la
aprobacidn respectiva para su inscripeién.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo de forma telefdnica y video llamadas a Notarios y usuarios respecto a dudas sobre
la constitucion de sociedades nuevas vy los requisitas necesarios para su aprobacidn e inscripcion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDARES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

| Nombre completo de! contratista OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ

B~ UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA  DEPARTAMENTO DE ‘
[ EpepCenae OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
| Mes y afio del Informe OCTUBRE 2023 Nimero de Canlralo RM-102-214-029-2023
Periodo de actividades del; 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apayo en la verificacidn de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas tanto
electrénicas (e-portal) come fisicas.

Se brindd apoyo en la calificacion juridica de las escrituras de ampliacién, modificacién o aclaracion de sociedades
nuevas, fisicas como electrénicas.

Se brindé apoyo en la calificacion Juridica de sociedades nuevas, tanto fisica como electrénica, sean esta con motivos
de suspensidn o aprobacion.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripeion de primer/primeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se biindd apoyo en la calificacion juridica de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de
sociedades tanto fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la inspeccion del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al cual estan
afectas las actas notariales de nombramiento y que dicho pago si es en timbres fiscales sean inutllizados de la forma
que establece la ley.

Se brindo apoyo en la calificacion Juridica, ya sea aprobada o rechazada de expedientes ingresados tanto fisicos
como electronicos.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primer! primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindd apoyo en la confrontacion de los datos de la empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindd apoyo en la confrontacion del capital de la primera empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindd apoyo en verificacion el cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de
empresas de las soctedades mercantiles.




D.

1.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acraditacién de bisnes registrales y prorroga a la acreditaclén de blenes registrales.

Se brindd apoyo en la comprobacidn de [a acreditacion de los bienes inmuebles aportados, en escritura constitutiva,
tanto fisicas como electrénicas.

Se brindd apoyo en la comprobacidn de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segun los titulos de
propiedad, adjuntados en los expedientes tanto fisicos como electronicos.

Se brindd apoyo en la calificacion juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita promoga (cuando estos
se encuentren en el plazo establecido por la ley) para la acredifacion de los bienes inmuebles aportados a las
sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que

contenga aportacion de bienes registrales

Se brindé apoyo en la calificacion de solicitudes de aportacidn de bienes registrables, mediante memorial y
documentos de acreditacion.

Se brindd apoyo en la revision de anotar las prorrogas dentro del sistema, de los bienes inmuebles registrables.
Se brindé apoyo en la verificacion de la anotacion de la aportacién los bienes registrales de las sociedades
mercantiles nuevas.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindé apoyo en la atencion de las consultas de llamadas telefonicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones
emitidas, en el sentido de suspensidn de inscripcidn, tanto sociedades fisicas como electronicas.

Se brind6 apoyo en la atencion a los Notarios y usuarios en cuanto las consultas de reingresos de expedientes
sociedades mercantiles nuevas y los reingreso de las mismas.

Se brindd apoyo en la atencion a los Notarios y usuarios en cuanto a los rechazos especificos de sociedades de
emprendimiento,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo a los usuarios en proporcionar la informacion de los requisitos especificos que se necesitan para la
inscripcién de  Sociedades de Emprendimiento.

Se brind6 apoyo en proporcionar la informacion y calificacion juridica de expedientes de primer ingreso y reingreso
de las sociedades de emprendimiento.

Se brindd apoyo en proporcionar informacion a los Notarios y usuarios de forma telefénica y presencial, en cuanto a
sus consullas y comentarios del ingrese o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles nuevas de forma fisica
o electronica, asi como sociedades de emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
e UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
bl OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afia def Informe OCTUBRE 2023 Numeéro de Contralo RM-102-215-029-2023
Perlodo de aclividades dal; 01 DE QCTUBRE DE 2023 al 31 DE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de los primeros testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
mercantiles ingresadas de manera fisica.

2. Se apoy6 en la revision y calificacion de los primeros testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
mercantiles ngresadas de manera electronica.

3. Se apoyd en la revision y calificacién del formulic de solicitud en los expedientes de sociedades nuevas
ingresadas de manera fisica y electrénica.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripeion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se apoyd en la revision y calificacién de las actas notariales de nombramiento de representante legal, de
Administrador Unico, Presidente del Consejo de Administracién y Gerente General, de los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas ingresadas de manera electranica.

2. Se apoyd en la revisién vy calificacion de las actas notarial de nombramiento de representante legal, de
Administrador Unico o Presidente del Consejo de Administracian, ingresadas de manera fisica.

3. Seapoyod en la revision y calificacion del formulario, especificamente en los datos de! auxiliar de comercio.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer! primeras empresafsas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se apoyb en la revision y calificacion del nombre comercial consignado en el formulario de solicitud de
inscripcion, verificando que coincida con el dato consignado en escritura y acta notarial, en los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas ingresadas de manera fisica.

2. Seapoyd en la revision y calificacién del nombre comercial consignado en el formulario de solicitud de inscripcian,
verificando que coincida con el dato consignado en escritura y acta notarial, en los e expedientes de sociedades
mercantiles nuevas ingresadas de manera electronica,

3. Se apoyd en la revision y calificacion del nombre comercial consignado en escritura v acta notarial de
nombramiento, en los expedientes ingresados de manera tanto flsica como electronica.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de los documentos que se adjuntan al primer testimoinio de la escritura
constitutiva de sociedad, en los gue se acreditan bienes muebles aportados.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de los documentos en los que se adjuntan al primer testimonio de la escritura
constitutiva de sociedad, en los que se acreditan los bienes inmuebles aportados.

3. Se apoyd en la revisién y calificacion de los expedientes en los cuales se adjunta memeorial solicitando prérroga
de tres meses para la acreditacion de los bienes que se aportaren a la sociedad.

E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales
1. Se apoyo en la revisidn y calificacion de los expedientes en los que solicita mediante memorial, la acreditacion de
los bienes muebles o inmuebles, que fueron aportades a la sociedad.
2. Se apoy0enla revision y calificacion de las holetas de pago por anctacion y razonamienio {en su caso), en los
expedientes en los cuales se solicita Ja acreditacion de los bienes aportados a la sociedad.

F. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Seapoyd en laatencién a notarios y usuarios mediante consultas telefénicas, con respecto al tramite de
expedientes de sociedades mercantiles nuevas.

2. Se apoyd en la atencion a notarios ¥ usuarios mediante consultas telefonicas, con respecto al tramite de
reingreso, por previos requeridos en expedientes de sociedades mercantiles nuevas.

3. Se apoy6 en la atencion a notarios y usuarios en cuanto a consultas en los expedientes de sociedades en los
que solicitan la acreditacion de bienes muebles o inmuebles.

G. Ofras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
1. Se apoyo en la revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles ingresados de forma fisica,
por solicitud de las autoridades superiores.
2. Seapoyden la revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles, ingresados de forma
electronica, por solicitud de las autoridades supefiores,
3. Seapoyo en la atencion a notarios o usuarios en cuanto a dudas del tramite de ingreso o reingreso de
expedientes de sociedades fisicas o electronicas, por solicitud de las autoridades superiores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

Nombre completo del contratista MARCO ANTONIO RIQS GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dependencia

MEs yaneicel OCTUBRE, 2023 | Nimero de Contrato RM-102-216-029-2023
Informe
Perfodo de actividades | del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DF OCTUBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

* Se brindo apoyo en el desarrollo de nuevas funciones para recuperacion de informacion de
marcajes del personal en relojes biométricos.

e Se brindd apoyo en el desarrollo de backend para consumo de funciones en base de datos SIRM
para muestra de informacion de marcajes.

e Se brindé apoyo en el desarrollo de frontend para consumo de backend y que sea posible la
generacion de reporteria por persona de los marcajes en SIRM.

* Se brindo apoyo en implementacién en ambiente de desarrollo y produccion de nueva reporteria
en SIRM.

e Se brindé apoyo en el andlisis e implementacién de cambios en documentacién sobre
transferencias internacionales en pégina web.

b) Brindar apoye profesional en el andlisis y mejoramiento de la seguridad informatica:

c) Brinda apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y elementos gue integran

la infraestructura de la institucion:

e Se brind6 apoyo en la supervisién y configuracion de modelos de relojes biométricos en el
sistema de servidor de ZKbios.

* Se brindd apoyo en la supervisién del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias y alimentacién a la base de datos de SIRM.

e Se brindod apoyo en la actualizacidn constante de informacion de dashboards de Power Bi para
visualizacion de usuarios internos y externos.

d) Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados;
* Se brindé apoyo en la gufa de como utilizar funcionalidades nuevas en SIRM a personal del
Registro.
* Se brindd apoyo en la guia de como utilizar sistema de calificacién de empresas a usuarios
internos.

e} Brindar apoyo profesional en la administracién de servidores:

e Se brindd apoyo en el manejo de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como
de produccion y desarrollo.

e Se brindd apoyo en el manejo del servidor del sistema de ZKBio para el control de registro




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

biométricos.
Se brindé apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi.

f) Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:

Se brindd apoyo en la respuesta de cambios solicitados en guia técnica del sistema de firma
electrénica de documentos.

Se brindd apoyo en la respuesta de cambios solicitados en guia técnica del sistema de consulta
de tramites.

Se brindd apoyo en la respuesta de cambios solicitados en guia técnica del sistema de edictos
electronicos.

g) Brindar apoyo profesional en refactorizacién y testing de software:

Se brind6 apoyo en realizacidon de pruebas de funcionamiento de SIRM tanto en desarrollo como
en produccidn, de las nuevas funcionalidades implementadas.

Se brindé apoyo en la revision del sitio web del Registro Mercantil, para validar correcto
funcionamiento.

Se brindé apoyo en el cambio de informacion dentro del sitio web del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en el cambio de documentacién adjunta en el sitio web del Registro Mercantil.

h) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

Se brindd apoyo en el desarrollo de flujogramas de procesos de ingreso de expedientes al érea
de empresas.

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Rudy Giovanni Samayoa Ramirez

Dependericia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de [a Repiiblica/Adquisiciones y Contratacionas

Mes v afio del Informe

Octubre de 2023

Numero de Contrato

RM-102-217-029-2023

Perfodo de actlvidades

del

01 de Octubre de 2023

alk:

31 de Octubre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional, en analisis y seguimiento de procesos de Adquisicién en la modalidad de
Cotizacién derivados de la ejecucion del Plan Anual de Compras 2023.

» Se brindé apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en verificar las especificaciones del

requerimiento para el evento de cotizacion ADQUISICICN DE SiTIO DE RECUPERACION (CLCOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA,

Se brindd apoyo al area de Adguisiciones y Contrataciones en verificar la elaboracién del proyecto de hases
para el evento de cotizacion RM-07-2023 denominade ADQUISICION DE SITIQ DE RECUPERACION
(CLOUD COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA.

Se brindo apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en verificar la elaboracion de la solicitud de
dictamen financiero para el evento de cotizacién RM-07-2023 denominado ADQUISICION DE SITIO DE
RECUPERACION (CLOUD COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Se brindo apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en verificar la elaboracion de la solicitud de
dictamen financiero juridice para ¢! evento de cotizacién RM-07-2023 denominado ADQUISICION DE SITIO
DE RECUPERACION (CLOUD COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA,

Brindar apoyo profesional en la coordinacién y logistica en los diferentes procesos de eventos de Cotizacion
y Licitacion correspondientes al presente ejercicio fiscal 2023.

Brindar apoyo profesional en la Gestion de delegacién de firma de contratos y gestién para emision de
acuerdo ministerial de aprobacidn de contratos de los procesos de Cotizacién para el presente ejercicio fiscal




Brindar apoyo profesional a la Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de Compromiso,
Devengado y Pago de Proveedores en el Sistema de Gestion (SIGES).

¥ Se brindé apoyo en verificar la publicacién en el portal de Guatecompras de facturas y solicitudes de compra
para crear npg, correspondientes al mes de octubre de 2023,

¥ Se brindd apoyo en gestionar firmas de cotizaciones, facturas y o6rdenes de compta correspondientes al
mes de octubre de 2023,

¥ Se brindo apoyo en verificar el registro de drdenes de compra dentro del sistema informatico de gestién

SIGES los pagos a proveedores correspondientes al mes de octubre de 2023

Brindar apoyo profesional a Jefatura y Despachos Superiores derivadas de Adquisiciones y Contrataciones
en los procesos de planificacion y ejecucion.
» Se brindé apoyo en la revision de partidas presupuestarias, busqueda de codigos de insumos v detalle de
los bienes y/o servicios a adquirir descritos en las solicitudes de compra de bienes y servicios.
Se hrindd apoyo en ¢otizar bienes y servicios para el Registro Mercantil.
¥ Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracidn de la proyeccion de gastos del
mes de octubre del ejercicio fiscal 2023.
¥ Se brindé apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la verificacion del requerimiento de la
modificacion al plan anual de compras para el mes de octubre del ejercicio fiscal 2023,
¥ Se brindo apoyo al area de Adquisiciones y Coniratacionas en la revision de la elaboracion de la

reprogramacion de cuota financiera para el mes de octubre del ejercicio fiscal 2023.

Brindar apoyo profesional a Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en el analisis y reordenamiento de
asignhaciones presupuestarias.

¥ Se brindé apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la realizacion del analisis y evaluacién de las
asignaciones presupuestarias, segln las necesidades con las que cuenta el Registro Mercantil General de
la Republica, de conformidad con los diferentes gastos proyectados para el ejercicio fiscal 2023,

¥ Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracion de solicitud de madificacion

presupuestaria para reordenamiento de renglones presupuestatios,

Brindar apoyo profesional a Jefatura de Adquisiciones y contrataciones en la programacién reprogramacion
y ampliacion de cuota financiera.

¥ Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracion de |a solicitud de ampliacion

de cuota financiera para el mes de octubre de 2023.

Brindar apoyo profesional en la metodologia de contratacién de subgrupo 18




QOtras actividades que le requiera la autoridad del area para la cual presta sus servicios.

>
>

Se brindd apoyo en emitir oficios para traslado de documentos para el despacho superior.
Se brindo apoyo al area de Adquisiciones en la revision de solicitud de compra, verificando la utilizacién del
formato establecido por adguisiciones, aspectos legales, caracteristicas y clase de requerimiento,

Se hrindd apoyo al area de Adguisiciones y Contrataciones en verificar el control del Libro de Actas.

Se brindd apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la revision de documentos de solicitud de
adquisicicnes varias para el Registro Mercantil general de la Repliblica.

Se brindo apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en |a verificacion de la publicacion de la oferta
electronica para adquisicién de un pick up cabina sencilla con furgdn del Registro Mercantil General de la
Repdblica.

Se brindé apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la verificacién de la publicacidn de la oferta
electronica para adguisicion de servicio de cambio de techo para la sede regional de Quetzaltenango del
Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la verificacion de la publicacion de la oferta
electrdnica para adquisicién de aire acondicionado tipo ducto para las oficinas del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se hrindo apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la verificacién la elaboracion de términos de

referencia para diferentes adquisiciones del Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completa del contratista FRANCISCO SANDOVAL GUTIERREZ
Dependancia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
Melir;'::ed"' OCTUBRE DE 2023 Ndmero de Cantrato RIVi-102-218-029-2023
Periodo de actividades del 1 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE QCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a, Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxifiares de comercio y empresas mercantiles v los demas actos mercantifes afectos a inscripcion mercantif registral”,

*Se hrindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a: aumento de capital por emisidon de nuevas acciones, transformacion de sociedad mercantil,
maodificacidn de domicilio social, modificacion por incorporacién de comunicaciones electrdnicas.

*Se brindd apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consuitas realizadas por la seccion de Auxiliares de
Comercio relacionadas a: inscripcion vy cancelacion de aviso de emision de acciones,

*Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por |a seccién de Maodificaciones
refacionada a: cambio de objeto de empresa mercantil,

"B, Brindar apoyo profesional en la atencion a notarios y usuarios en general”,

*Se brindd apoyo profesional en |a atencion a usuarios en general de forma presencial y via telefonica sobre procedimientos
registrales,

*Se brindd apoyo profesicnal en la atencidn a notarios de forma presencial y via telefénica sobre expedientes en tramite.

“¢. Brindar apoyo profesional en la efaboracidn de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantil General de
la Republica”.

*Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre expedientes especificos.

*$e brindd apoyo profesional en fa participacion de eventos indicados por las autoridades del Registro Mercantil General de la
Republica.

d. Brindar apoyo profesional en la calificacion de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica por
fos distintos drganos jurisdiccionales”.

*Se brindé apoyo profesional en la calificacién de despachos judiciales en donde los distintos organas jurisdiccionales ordenan
al Registrador Mercantil de la Republica anotar el embargo precautorio sobre empresa mercantil.

*Se brindé apoyo profesional en la calificacion de certificaciones judiciales y despachos judiciales en dande los distintos
drganos jurisdiccionales crdenan al Registrader Mercantil de la Repdblica la cancelacidn de aviso de emision de acciones.




"e. Brindar apoyo profesional en Notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se requiera
que sean notificadas”.

*3Se brindé apoye profesional en Ja notificacién notarial de las resoluciones para solicitud de fianza para la inscripcién de
sucursal de sociedad extranjera por plazo indefinido.

*Se brindé apoyo profesional en la notificacién notarial de las resoluciones de trdmite de oposicidn a la inscripcién de
sociedad mercantl, en la que se declara con lugar la misma.

"f. Otras actividades que le requiera fa autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios™.
*Se brindé apoyo profesional en la calificacién de expedientes asignados en linea relacionados a inscripcién de mandato.

*Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes asignados en linea referentes a inscripeidn de cambio de
direccidén comercial de empresa mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ~ POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
D danels UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
il OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas y afio del Informe OCTUBRE 2023 Numera de Canlrato RM-102-219-029-2023
Periode de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindé apoyo en la verificacion juridica de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles, fisicas y
eleclrénicas y realizar la calificacion que corresponda.

Se brindo apoyo en la calificacidn de los testimonios de las escrituras de ampliacion, modificacion o aclaracién de
sociedades nuevas.

Se brindd apoyo en ta realizacion de la verificacion y calificacién Juridica de sociedades nuevas, tanto fisica como
electronica, sean esta con motivos de suspension o aprobacion.

. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé apoyo en la calificacion y verificacion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal
de sociedades nuevas.

Se brindo apayo en la verificacion del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al cual estan
afectas las actas notariales de nombramiento.

Se brindé apoyo en la  calificacion Juridica, ya sea aprobada o rechazada de expedientes.

. Brindar apoyo nprofesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y eloctrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresaisas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindd apoyo en la inspeccion de los datos de la empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brind6 apoyo en |a verificacién del capital de la primera empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindé apoyo en la vertficacion del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de
empresas de las sociedades mercantiles,




Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de sollcitudes fisicas y electronicas de
acreditacldn de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.

Se brindd apoyo en la verificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, a la sociedad en escritura
constitutiva.

Se brindd apoyo en |a verificacidn y calificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados a la sociedad,
sequn fos titulos de propiedad.

Se brindé apoyo en la revision juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga (cuando estos se
encuentren en &l plazo establecido por la ley) para la acreditacion de los bienes inmuebles aportados a las
sociedades mercantiles.

Brindar apoye profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que

contenga aportacién de bienes registrales

Se brindd apoyo en la revision de solicitudes de aportacion de bienes registrables, mediante memcrial y documentos
de acreditacion,

Se brindé apoyo en la anotacidn de prorrogas dentro del sistema, de los bienes inmuebles registrables, aportados a
sociedades nuevas, tanto fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la anotacion de la aportacién los bienes registrales de las sociedades mercantiles nuevas.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrnica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brind6 apoyoe en 1a atencidn de consuitas a usuarios, aclarando dudas juridicas, ya sea de forma felefonica y
presencial.

Se brindé apoye a los Notario en cuanto a dudas, tanto juridicas como operativas, de expedientes reingresos de
expedientes sociedades previamente ingresadas y que fueron suspendidas, por errores de fondo y de forma.

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios respecto rechazos especificos de sociedades de emprendimiento.

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en la atencidn a los usuarios y notarios, de forma telefonica v presencial, de los requisitos especificos
que se necesitan para ia inscripcion de Sociedades de Emprendimiento.

Se brindé apoyo en Ia verificacion y calificacion juridica de expedientes de sociedades de emprendimiento.

Se brindo apoyo a los Notarios y usuarios de forma telefonica y presencial, en cuanto a inconformidad de motivos de
suspensidn, de los expedientes de sociedades mercantiles ingresadas tanto de forma fisica como electronica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAUES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
Mes y afio del l
Va0 ad
“m’o‘:m‘ < OCTUBRE 2023 Nimero de Contrato RM-102-220-029-2023
Periado de actividades del: 01 DE OCTUBRE 2022 al: 31 GE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades mercantiles, auxiliares de
comerclo y empresas mercantiles y los demds actos mercantifes afectos a inscripcién mercantil registral”,

* Se apoyd profesionaimente en ia calificocidn de expedientes fisicos y electrénicos consistentes en medificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes o; aumento de capital, modificacion del pacto social, fusion y transformacion de sociedades, disolucion y liquidacicn de
sociedades, inscripcion de sociedades extranjeras.

* Se apoyé profesionaimente en fa calificacion fisica y efectrénica de solicitudes de inscripcion v cancelacion de auxitiares de comercio, avisos de
emision de acciones, asambleas, autorizacidn de libros, mandatos, revocatoria de mandatos y empresas.

"b) Brindar apoyo profesional en la atencidn e notorios y usuarios en general”,

* Se apoyé profesionalmente en forma presencial, virtual y telefénica a notarios sobre motivos de rechazo de inscripciones de modificaciones de
sociedades: aumento de capital, modificacidn del pacto social, fusién y transformucion de sociedades, disolucion v liquidacion de sociedad,
inscripcidn de sociedades extranjeras y solicitudes de inscripcidn y cancelacion de auxiliares de comercio, avisos de emision de acciones,
asambleas, autorizacion de libros, mandatos, revocatoria de mandatos v empresas.

* Se apoyd profesionalmente en forma presenciol, virtual y telefonica a usuarios en gereral, sobre los tramites ¥y requisitos de las inscripciones
que se efectiian en ef Registro Mercantil,

* Se apoyé profesionalmente a aperadores y encargados de las secciones del Departamento de Operaciones Registrales v otros, asi como o
asesores del Departamento Legal, en consulftas efectuadas sobre casos especificos.

“¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictémenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Repiiblica”.
* Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo a su requerimiento, opiniones sobre diferentes temas

* Se apoyd profesionatmente ol Registrador Mercantil en la emisién de opiniones relacionadas con soficitudes de devolucion o aplicacion de
honorarios pagados por inscripciones que no se efectuaron, habilitacién o validacién de boletas de pago que no han generado operaciones y
otres asuntos requeridos por su despacho.

* Se apoyd profesionalmente af Registrador Mercantil emitiendo opiniones o informes sobre temas que le plantean usuarios o le solicitan por
diferentes el Ministerio de Economia y otras instituciones del Estado y tribunales de la Republica.

"d) Brindar apoyo profesional en la atencidn de las notificaciones y drdenes enviadas al Registrador Mercantil por los distintos drganos
jurisdiccionales”,

* Se apoyc profesionalmente en lg revisidn y andlisis de las notificaciones efectuadas af Registrador Mercantil, por los notificadores de diferentes
tribunales de lo Repuiblica.

¥ 5e apoyd profesionalmente onalizando los ordenes judiciales notificadas ol Registrador Mercantil pora determingr o procedencia o no de
atenderias.

“e] Brindar apayo en el controf de ingreso de las notificaciones efectuadas por los notificadores de distintos drganas jurisdiccionales”
* Se apoyé profesionaimente ol Registrador Mercontil controlando el ingreso de las notificaciones proveniente de distintos drganos
jurisdiccionalfes

" f) Otras actividades que le requiera o autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”




* Se apoyd profesionaimente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones sobre solicitudes presentadas por los usuarios para que se habifiten
boletas de pago de honorarios que se adjuntaron a trdmites rechazados para poder reutilizarios

*Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones sobre tramites y consultas efectuadas en su despacho

*Se apoyo profesionalmente ol Registrador Mercantil, asistiendo a dos reuniones con el licenciade Manolo Rivera, Asesor de Pronacom, pora
dar seguimiento of Plan de Simplificacidn de Tramites del Registro Mercantil.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, enviando modificades a licenciade Manaio Rivera Asesor de Pronacom, las 51 fichas de
redisefia de trdmites.

*Se gpoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, elaborando y enviando el Cronograma de Medios Electrdnicos del Registro Mercantfl
requerido por el Proyecto Nacional de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, para presentarse el 9 de octubre 2023

*Se gpoyd profesionalmente of Registrador Mercantil, remitiendo ai Area de Tecnologias de la Informacidn, las fichas de redisefio de trdmites
elaboradas conforme los instrucciones del licenciado Manolo Riverg de Prongcom, para que se proceda a publicarias en la pdging web def
Registro Mercantil, a efecto que en 30 dius los usuorios las conozcan y se pronuncien sobre ellas.

* Se gpoy6 profesionalmente al Reglstrador Mercantil elaborando informes solicitados a través de la Unidad de Acceso a o informacion Publica
def Ministerio de Economia,

* Se apovd profesionaimente ol Registrador Mercantil, participande come miembro de fa Comision encargada pare el efecto, en la revisién de
los manuales de "Distribucién de Hanorarios ol Personal Permanente del Registro Mercantil General de la Republica” y “Certificaciones de
Asientos Registrales y Copias Certificadas de Expedientes ”, en su ultima version, que fueron remitidos a la Direccién de Desarrolfo Institucionaf
del Ministerio de Economia, con las modificaciones sugeridas por esa direccién e incluyendo fos flujogramas de dichos procesos, para su
aprobacion final,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Noembre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUANG B

I_ Dependencia UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHOQ 4‘
M“li‘;’;ii“@' ‘ OCTUBRE, 2023 Nimieto de Cantrato I RM-102-221-029-2023 1
Period de actividades ] dei 01 DE OCTUBRE DE 2023 ‘ al; 31 DE OCTUBRE DE 2023 —‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en emisién de dictamenes y opiniones

1) Se brindd apoyo en la revision de expedientes de Oposicién de Denominacion Social o nombre comercial,
2) Se brindé apoyo en la revision de resoluciones emitidas de los expedientes de Oposicion de Denominacion
Social 0 nombre comercial.

b) Brindar apoyo profesional en revisién de anilisis de los documentos técnicos en materia legal que
correspondan ai Despacho del Registrador Mercantil

1) Se brindd apoyo en la revisidn y correccion de Guias Técnicas de la Direccion de Desarrollo Institucional del
Ministerio Economia.

2) Sebrindd apoyo en revisién de casos especiales con analisis técnico-juridico riguroso

3} Se brindé apoyo en revisién de oficios dirigidos a distintas entidades gubernamentales

¢} Brindar apoyo profesional en anélisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones

1) Se brindd apoyo en actualizacion de la normativa aplicable a la materia de competencia de la institucidn.
2) Sebrindd apoyo en la revisién de normativa aplicada a casos concretos presentados ante la institucién,

d) Brindar apoyo profesional en la elaboracién verbal o escrita de dictdmenes, documentos, opiniones y
consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de |a Republica

1) Sebrindd apoyo en la revisién de rechazos de los expedientes del departamento de Sociedades nuevas,
2} Se brindd apoyo en procesos de compra directa y cotizaciones.
3} Se brindd apayo en la revision de documentos legales im portantes,

e} Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho
Superior del Registro Mercantil General de la Republica

1) Se brindé apoyo para realizar la Conferencia “Caso Hendrix vs Estado de Guatemala” dirigida a
profesionales del derecho que laboran en el Registro Mercantil General de Guatemala.
2) Se brindd apoyo en validacion de criterios legales para resolver casos de impacto.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
N ke OCTUBRE, 2023 Nidmero de Contrato RM-102-222-029-2023
Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS

a}

b)

¢

d)

e}

f}

Brindar apoyo profesional en andlisis y revisién de expedientes administrativos.

* Sebrindé apoyo en desarroltar un plan de capacitacion y mejora continua para el perscnal administrativo.

® Se brindd apoyo en la verificacidn informes de los colaboradores que participaron e la primera edicién del curso
anual de Derecho Registral Iberoamericano mercantil.

* Se brindd apoyo en el la revisién de expedientes en busca de errores, omisiones y cumplimiento de los tiempos
establecidos.

Brindar apoyo profesional en asesorar en la elaboracién y presentacién de informes administrativos.

® S3e brindd apoyo en dar seguimiento para que se tenga una base de datos actualizada para respaldar la generacidn de
informes.
Se brindé apoyo en revisar periddicamente los informes operacionales para garantizar su precisidn y coherencia.

¢ Se brind6 apoye en elaborar un requerimiento para la presentacién de datos en los tableros gerenciales de los
servicios en la plataforma POWER BI.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho Superior del

Registro Mercantil General de la Repiiblica,

* Sebrindd apoyo en dar seguimiento de acciones derivadas de reuniones y comunicar p-ogresos de manera eficaz.

e Sebrindd apayo para en dar acompafiamiento en reuniones de trabajo internas ¥ externas,

* Se brindd apoyo con el seguimiento del funcionamiento del sistema de gestién de cclas y revisién de funciones de
mejora implementadas.

Brindar apoyo profesional al Despacho Superior derivado de adquisiciones ¥ tontrataciones en los procesos de

planificacién y ejecucion.

* Sebrind6 apoyo en dar seguimiento a cambios que se realizaran en el plan anual de compras.

* Sebrind6 apoyo en dar acompafiamiento en el analisis de los procesos de compra.

®  Sebrindd apoyo en el seguimiento de las compras de productos y sefyiordil'fﬂ“an

Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos:

* Se brindd apoyo en el seguimiento y ejecucién de proyectos del 2023 para el Registro Merc

*  Se brindd apoyo en el replanteamiento de proyectos informéatjcos por cambio de rengldn presypuestario,

»  Se brindd apoyo en elaborar propuestas para el plan anual de’ compras 2024.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,

e Se brindd apoyo con dar acompafiamiento en reuniones cpn el personal de la Superintenden
Tributaria para buscar una solucién y resolver los casos en dstado “J”. (\

Lal de compras.

de Administracién
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f) Brindar apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Repiblica por los distintos drganos jurisdiccionales

1) Se brindé apoyo en la revision de despachos judiciales y documentos legales de 6rganos jurisdiccionales.
g) Brindar apoyo profesional en reuniones a requerimiento del Registrador Mercantil General de la Repiblica

1) Se brindé apoyo en reuniones de trabajo de los jefes de departamento del Registro Mercantil, respecto a
la implementacidn de la Ventanilla de Reclamos, denuncias y/o quejas.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

1) Se brindd seguimiento a casos concretos no concluidos, en los distintos departamentos del Registro
Mercantil.

2) Se brindé apoyo en el seguimiento a los reclamos, denuncias y/o quejas ingresadas al Registro Mercantil
Registromercantil2023
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. _ JULIO ALFREDO AGUILAR MAYORGA
gontratista

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencta DEPARTAMENTO LEGAL

Mesﬁ%‘fl“ﬂ CUTURRE 2022 Nimero de Contrato RM-102-223-029-2023
:???;?ZL;E; d?J 01 TE QCTIBRE suld al: a1 PR o fnsa

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el andlisis dJuridico y procesal de la cédula de
notificacién de procesocs judiciales y rescluciones que se presentan para luego de la
ubicacién de sus antecedentes se proceda a realizar la actitud procesal oportuna.
¢ 35e apoyd profesicnalmente verificando las distintas actuaciones notificadas al

Registro Mercantil, se procedid al diligenciamiento de las que fueran
pertinentes y archivo de cada una de ellas.

b} Brindar apoyo profesional en la recepcidn y revisién de los distintos despachos u
oficios dirigides por oérganos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la
Repiblica o cualquiera de sus registradores, para su asignacién a asesores vy
diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales.
*+ Se apoyd profesionalmente asesorando en la revisién de los distintos despachos o
certificaciones judiciales dirigidas al Registro Mercantil,

¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracién verbal o escrita de dictamenes,
documentos, opinicnes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Repiblica
¢ Se apoyd profesionalmente elaborando dictédmenes, revisién de documentos y proyectos
requeridos por el Registrador Mercantil General de la Repiblica en respuesta a
aexpaedientes, quejas y documentos relacionados.

d) Brindar apoyo profesional en comunicacién, participacién en reunicones e interaccién
con personas individuales, Jjuridicas de 4rea piblica o privada respecto de temas
relacionados con la actividad registral.
¢ Se brindé apoyo profesional participando en reuniones de ssguimiento de temas de
interés relacionadas con el Registro de la Propiedad Intelectual.
¢ 3¢ brindé apoyo profesional manteniendo una comunicacién con el Registro de Mercado

de Valores vy Mercancias respecto de consultas que se tenian en el mismo de
sociedades inscritas en este registro.

e} Brindar apoyo profesional en la preparacidén, elaboracidn, direccién y procuracidn vy
presentacién de escritos, denuncias, memoriales, y cualquier tipe de documentacién
necesaria ante los érganos estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas
del Registro Mercantil General de la Republica.

¢ Se apoyé profesionalmente evacuando audiencias, elaboracién y remision de
informes, medios de prueba en expedientes judiciales y constitucionales donde
figure como parte o autoridad impugnada el Registro Mercantil.




f) Ctras actividades que le recquiera la autoridad superior del Area para la cual presta

sus servicios

Se apoyd profesionalmente en la capacitacidén del uso de reingresos en ventanillas

fisicas.

Se apoyd profesionalmente participando comc conferencista en charla solicitada
per la Ascociacién de Abogades y Notarios de Suchitepéquez.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nambra campleto del contratista

Saulo De Ledn Estrada

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

DESPACHO

Mex yafio del
fhforme

OCTUBRE 2023

NUmero de Contrato

RM-102-224-029-2023

Periodo de actividades

del:

01 DE OCTUERE DE 2023

al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo profesional en la elaboracion verbal o escrita de dictdmenes, documentos, opiniones y
consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Republica.

s Se brind6 apoyo con andlisis legal sobre expedientes relacionados con anotaciones de inmovilizacion

de sociedad anénimas.

Se brindé en asesoria al Registrador Mercantil sobre el proceso de calificacion registral de
expedientes administrativos.

Se brindd apovyo atendiendo consultas sobre oposiciones de expedientes sobre tramitacidn de
registro de marcas.

b} Brindar apoyo profesional en revisién y andlisis de los documentos técnicos en material legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil.

Se brindd apoyo profesional realizando revisidn juridica de documentos que conforman expedientes
sujetos a la aprobacion del Registrador Mercantil.

Se brindo apoyo legal en la revision de documentos técnicos sometidos a conocimiento del
Registracdor Mercantil,

Se brindé apoyo profesional realizando andlisis a los articulos del Cddigo de Comercio objeto de
propuesta de reforma o modificacién aplicables a la propuesta de iniciativa de ley.

Brindar apoyo profesional en analisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones.

Se brindd apoyo profesional realizando estudio juridico a los principios y fundamentos de la
Propuesta de Iniciativa de Ley para la creacién de un registro de beneficiario final.

Se brindé apoyo profesional realizandc analisis sobre la Convencidn sobre Asistencia Administrativa
Mutua en materia fiscal aprobada y ratificada por el Congreso de la Republica de Guatemala,
mediante el Decreto Numero 9-2017,

Se brindé apoyo profesional en asesoria juridica sobre la aplicabilidad e integracién de normas
juridicas a las propuestas de iniciativa de ley trasladadas para analisis.

d) Brindar apoyo profesional en el programa de capacitacion para los trabajadores en temas de Derecho
Mercantil Guatemalteco.

Se brindé apoyo profesional realizande propuesta al Registrador Mercantil sobre la necesidad de
capacitar a los Asesores en materia de propiedad industrial, especificamente sobre los signos
distintivos de las empresas mercantiles.

Se brindd apovyo profesional en la propuesta al Registrador Mercantil de formacion académica para
personal del Registro que corresponda en el tema de actualizacién de criterios registrales para




e) Brindar apoyo profesional en reuniones a requerimiento del Registrador Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo profesional en la participacién en reunién de discusién del Caso Hendrix versus el
Estado de Guatemala.

* Se brindé apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién del 02 de octubre de 2023 sobre
andlisis a expedientes administrativos para la resolucién y continuidad de la gestién administrativa del
mismo.

e Se brind6 apoyo profesional en reunién de trabajo para la discusién de expediente administrativo con
el Registrador Mercantil y Secretario del Registro Mercantil.

e ———

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del,éi'/éa para la cual presta Sus servicios,
P

* Se brindé apoyo profesional realizando apfdlisis a las recomendaciones del foro global sobre

transparencia e intercambio de informacidry con fines fiscales de la Organizacién parala Cooperacién
y el Desarrollo Econédmico -OCDE-
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratisty JAVIER ENRIQUE GARCIA OCHOA |
e il UNIDAD EJECUTORA {0/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA |
i REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
ies ¥ aifo el OCTUBRE 2023 Niumern de Contrato RM-102-225-029-2023
Informe
Periado de actividades del; 1 DE OCTUBRE 2023 al; 31 DE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcidn de documentos;

Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos de inscripcién de empresa mercantil.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos de inscripcion de comerciante individual.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de inscripcion de empresa mercantil y
comerciante individual,

Se apoyé técnicamente en la recepcion de documentos de cambio de direccién comercial,

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de cambio de direccion fiscal.

b} Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

[ ]

L]

Se apayod técnicamente en la entrega de razones de auxiliares de comercio.
Se apoyo técnicamente en la entrega de razenes de modificaciones de empresa.

¢} Brindar apoyo técnica en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de empresas
mercantiles.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de cambio de direccion
comercial.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de cambio de direccion
fiscal.

Se apoy6 técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones auxiliares de comercio.
Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de modificaciones de
sociedad.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentaos;

Se apoyo técnicamente en la verificacién de documentos de inscripciones de empresas.
Se apoyé técnicamente en la verificacion de documentos de inscripciones de comerciante
individual.

Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de inscripcién de cambio de direccién
comercial,

Se apoyo técnicamente en la verificacion de documentos de inscripcién de cambio de direccién
fiscal,
Se apoyo técnicamente en la verificacion de documentos de inscripcién de auxiliares de comercio.

Se apoyé técnicamente en la verificacion de documentos de inscripcion de modificaciones de
sociedad mercantil.




Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;

* Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de inscripciones de empresas mercantiles.

s Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de inscripciones de auxiliares de comercio.

e Se apoyo técnicamente en el escaneo de documentos de modificacidn de saciedades mercantiles,
Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacién, solicitud de certificaciones vy,
desplegados;

s Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de empresas mercantiles.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de certificaciones.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de desplegados.,

» Se apoyd técnicamente en el drea informacidn resolviendo las dudas de los usuarios.

Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;
* Se brindo apoyd técnicamente al usuario sobre codmo utilizar la plataforma E-Ventanilla del Registro
Mercantil.
e Se brindo apoyd técnicamente al usuario sobre cémo utilizar la plataforma E-PORTAL del Registro
Mercantil.
Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;
s Se apoyo técnicamente en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea de ventanillas de E-

Portal.

e Se apoyo técnicamente en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al area del departamento de
juridico. ‘

» Se apoyd técnicamente en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al érea del departamento de
archivo.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS
Dependencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la Informacion
E—
M‘-’;;’;:_‘:C‘i“l OCTUBRE 2023 Numero de Contrato RM-102-226-629-2023
Periodo de actividades del: 01 OCTUBRE 2023 al: 31 OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion diferentes soluciones informaticas
necesarias para la operatividad diaria,

Seccion de Archivo General y Escaneo

* Se brindd apoyo en la instalacion de 5 nuevos equipos de cdmputo
» Se brindd apoyo en la configuracién y accesos con sus respetivos permisos correspondientes.

Departamento de Servicios al Usuario

o Se brindd apoyo en la instalacion de 12 nuevos equipos de computo
o Se brindd apoyo en la configuracion y accesos con sus respetivos permisos correspondientes.

Departamento Legal

¢ Se brindd apoyo en la instalacidon de un nuevo puesto de trabajo, en la cual se instald un
equipo de cémputo, con sus accesos y configuraciones correspondientes.

¢ Se brindd apoyo en el traslado y reacomodamiento de equipo con sus instalaciones
correspondientes.

Seccion de Certificaciones

¢ Se brindd apoyo en solucionar inconvenientes de impresora compartida.

Delegacion de Recursos Humanos

e Se hrindd apoyo en el traslado y reacomodamiento de equipo con sus instalacioneS|
correspondientes.

|
b) Brindar apoyo téchico en levantado de requerimientos para implementacién de |
soluciones informaticas. |

Area de Garita de Seguridad

¢ Se brindo acompafiamiento en la instalacion la conexién de antenas y teléfonos.




c) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucién.

Departamento de Servicios al Usuario

e Se brindd seguimiento y reporte de mejoras al sistema de ticket para poder implementar.
e Se brindd apoyo en el monitoreo del escaned de documentos en el sistema de ventanilla.

d) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion.

e) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

Se brindd apoyo en la atencion y soporte a usuarios externos via teléfono, correo
electronico y presencial del Registro Mercantil de la sede central.

Se brindd apoyo en la configuracion de 15 computadoras nuevas, para ser utilizadas en el
Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en soporte a usuarios del Registro mercantil de la sede central.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios,
¢ Se brind6 apoyo en resguardar y traslado los equipos de computo en sede Géminis zona
10, por temas de remodelacion.
» Se brindé apoyo de dos semanas en el acompafiamiento de funcionamiento del sistema
de Ticket en el Departamento del Servicio al Usuario.
« Se brindd apoyo al seguimiento de trdmites correspondientes y solventando su descarga
de documentos correspondientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del coniratista Josué Eduardo Contreras Santizo ‘
D denci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA |
e LeRe DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES/
Mefn‘f';:;‘f;dﬂ Septiembre 2023 Numero de Contrato RM-102-227-029-2023
Periodo de actividades | del: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMERE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes
e Se brindd apoyo en la verificacion de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
nuevas.
¢ Se brindé apoyo en la calificacidn de expedientes fisicos y electronicos de empresas y
sociedades.

¢ Se brindd apoyo en la calificacion y analisis de nombre comercial.

Brindar apoyo técnico en el analisis de expedientes para rechazo o aprobacion
e Se brindd apoyo en la verificacién de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
mercantiles nuevas.
» Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes de empresas mercantiles
e Se brindd apoyo en la calificacion de expedientes de sociedad

Brindar apoyo técnico en la emision de edictos.
¢ Se brindd apoyo en la emision de edictos de empresa.
e Se brindg apoyo en la emision de edictos de sociedad.

e Se brindd apoyo en la emision de edictos de cambio de nombre comercial de empresas de
sociedad.

Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacién en sistema electrénico.
e Se brind6 apoyo en la anotacion en sistema electrénico electréonico de sociedad.
¢ Se brindé apoyo en la anotacion en sistema electrénico de empresa.
s Se brind6 apoyo en la anotacién en sistema electrénico de empresas de sociedad.

Brindar apoyo técnico en la impresion de Razonamientos.
o Se brindd apoyo en la impresion de razonamientos dirigidos a sede Géminis.
+ Se brindé apoyo en impresion de razonamientos dirigidos al departamento de servicio
al usuario.




g)

h)

i

Brindar apoyo técnico en el registro de cancelacién de Empresas.
+ Se brind6é apoyo en la verificacién de empresas canceladas.
* 3e brindd apoyo en la calificacion de expedientes de clausura de empresas

Brindar apoyo técnico en el envio de expedientes al Departamento Legal
s Se brindd apoyo en la verificacion de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
nuevas.
¢ Se brindd apoyo en la calificacién de expedientes aprobados por el departamento Legal.
e Se brindd apoyo en la calificacién de expedientes rechazados por el departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en el envio de expediente a la Seccién de Archivo General y
Escaneo
¢ Se brindd apoyo en el envio de expedientes de empresas en cambio de nombre comercial a
la seccidn de archivo general y escaneo
e Se brind6 apoyo en la calificacidn de expedientes de empresas de sociedad en la ampliacion
de objeto a la seccidn de archivo general y escaneo
e Se brind6 apoyo en la calificacion de expedientes de sociedad a la seccion de archivo general
y escaneo

Brindar apoyo técnico en la anotacion de modificaciones de cambios de direccion,
nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades.
e Se brindo apoyo en la anotacion de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
nuevas.
e Se brindd apoyo en la anotacion de traspasos de expedientes de empresas
¢ Se brindd apoyo en la anotacion de fusion de expedientes de sociedad

Brindar apoyo técnico en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para Inscripcion de modificaciones en las sociedades.
e Se brindé apoyo en la revision de expedientes del Departamento Legal para inscripcién
de modificaciones en las sociedades tales como aumentos de capital.
e Se brindé apoyo en la revision de expedientes del departamento Legal para cambios de
denominacion social




k) Brindar apoyo técnico en la inscripcion de modificaciones a sociedades.

¢ Se brindé apoyo en la verificacion de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
mercantiles nuevas.

Se brindd apoyo en la inscripcion de modificaciones de direccion fiscal
¢ Se brindd apoyo en la inscripcion de fusion de sociedades.

k) Brindar apoyo técnico en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algliin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

¢ Se brindo apoyo en el cambio de DPI de una empresa
e Se brindd apoyo en la verificacion de solicitudes de empresas.
e Se brind6 apoyo en la verificacion y solicitud de inscripcidén de una sociedades.

I) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Josué Eduardo Contreras Santizo
Hanardentia UNIDAD EJECUTORA, 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICAGIONES!
R g OCTUBRE 2023 NUmero ds Contrato RM-102-227-029-2023
rPeriado de aclividades deal: 1 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes
e Se brindo6 apoyo en la verificacion de testimonios de escrituras de modificacion de sociedades
mercantiles.
e Se brind6 apoyo en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos de cambio de
direccion fiscal.
» Se brindd apoyo en la calificacién de cambio de nombre comercial de empresa mercantiles.

b) Brindar apoyo técnico en el anilisis de expedientes para rechazo o aprobacién

» Se brindd apoyo en la verificacion de expedientes de escrituras de modificacion, cambio de
objeto.

e 3e brindo apoyo en la calificacion de expedientes de clausuras de empresas mercantiles.

* Se brind6 apoyo en la calificacion de expedientes de cambio de direccion fiscal sociedad

¢} Brindar apoyo técnico en la emisién de edictos.
e Se brind6 apoyo en la emision de edictos de empresa cambio de nombre comercial.
¢ Se brindd apoyo en la emisién de edictos de sociedad de cambio de direccidn fiscal.
o Se brind6 apoyo en la emision de edictos de empresas de sociedad de cambio de objeto.

d) Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacién en sistema electrénico.

» Se brind6 apoyo en la anotacion cambio de objeto en el sistema electrénico electrénico de
sociedad.

Se brindo apoyo en la anotacion en sistema electrénico de empresa actualizacion de DPI,

e Se brindé apoyo en la anotacion de cambio de nombre comercial en el sistema electrénico de
empresas de sociedad.

e) Brindar apoyo técnico en la impresion de Razonamientos.
e Se brindd apoyo en la impresion de razonamientos de aumento de capital.

» Se brindd apoyo en impresion de razonamientos dirigidos al departamento de servicios al
usuarios.




f)

g)

h)

i}

Brindar apoyo técnico en el registro de cancelaciéon de Empresas.
» Se brindd apoyo en la clausura de empresas solicitadas por el usuario.
s Se brindd apoyo en la clausura de empresas por copropiedad.

Brindar apoyo técnico en el envio de expedientes al Departamento Legal
e Se brindé apoyo en el envié de documentos por tener bloqueo de despacho judicial.
o Se brind6 apoyo en la revision de expedientes por el departamento Legal.
e Se brindd apoyo en la revisidn de expedientes rechazados por el departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en el envio de expediente a la Secciéon de Archivo General y
Escaneo
¢ Se brind6 apoyo en el envié de expedientes de empresas de cambio de direccion comercial a
la seccion de archivo general y escaneo
¢ Se brindé apoyo en la calificacion de expedientes de empresas de sociedad de cambio de
objeto a la seccidén de archivo general y escaneo
¢ Se brindd apovo en ta calificacion de expedientes de sociedad a la seccidn de archive general
y escaneo

" Brindar apoyo técnico en la anotacion de modificaciones de cambios de direccion,

nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades.
¢ Se brindd apoyo en la anotacion de cambio de direccion comercial de empresas mercantiles.
¢ Se brindd apoyo en la anotacién de cambio de objeto de expedientes de empresas
» Se brindd apoyo en la anotacién de aumento de capital de expedientes de sociedad

Brindar apoyo técnico en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para inscripcién de modificaciones en las sociedades.
¢ Se brindd apoyo en la modificacién de aumento de capital de expedientes de sociedades
recibidos por Departamento Legal.
e Se brind6 apoyo en la revisién de expedientes del departamento legal para cambios de
denominacion social
¢ Se brind¢é apoyo en la modificacion de objeto de expedientes de sociedades recibidos por
Departamento Legal.




k) Brindar apoyo técnico en la inscripcion de modificaciones a sociedades.

o Se brindd apoyo en la verificacidn de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades
mercantiles nuevas.

Se brindd apoyo en la inscripcién de modificaciones de direccion fiscal
Se brindd apoyo en la inscripcion de fusion de sociedad.

k) Brindar apoyo técnico en la verificaciéon y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

e Se brindd apoyo de cambio de cedula a DPt a comerciantes individuales
o Se brindd apoyo en agregar datos de las empresas antiguas.
o Se brindd apoyo en la verificacion y solicitud de inseripcion de las sociedad.

I) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

serviclos
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JEFERSON ESTUARDO LINARES RODRIGUEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCAMTIL GEMERAL DE LA REPOBLICA /
P DEPARTAMENT? DE OFERACIOHES REGISTRALES/ SECCION DE ARCHIVO Y ESCANECQ
Mefn‘f’o"rz"ede' SEPTIEMBRE 2023 Niimero de Gontrato RM-102-228-029-2023
Perlodo de actividades || del: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 o 30 DE SEPTIEMEBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de objetos, entre
ellos grapas, clips, post-it.

* Se brindé apoyo en la limpieza de expedientes sacando cada uno y retirdndole grapas, clips, post-it,
copias y ganchos, regresando cada expediente a su caja.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

* Se brindé apoyo en el escaneo de expedientes de tradmites registrales tales como, Sociedades,
Empresas, Auxiliares de comercio, Mandatos y Acciones retirandolo de su folders para su escaneo y
digitalizacién para guardarlo en el sistema seguin corresponde.

Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacidn de expedientes.
¢ Se brindé apoyo en el archivo y 1a verificacién de expedientes por correlativo.
Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios.

¢ Se brind6 apoyo en la atencion y resolucion de consultas a usuarios con respecto a cémo obtener una
copia de patente y sobre trdmites registrales en general.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de acciones, asambleas, auxiliares de
comercio, empresas mercantiles, cancelaciones mandatos, modificaciones, sociedades nuevas hacia
bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Repdblica.

* Se brind6 apoyo en el traslado de cajas de expediente a bodegas auxiliares de zona 5, ordenandolas
conforme a su respectivo niimero, afio’y fecha.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Se brindd apoyo en el movimiento de libros fisicos, se ordenaron por Sociedades, Empresas, Auxiliares
de comercio, Especial, Asambleas, Asientos, Diarios y Mandatos en las bodegas auxiliares de zona 5.

¢ Se brindé apoyo en el reacomodo de cajas de expediente en las bodegas auxiliares de zona 5.

* Se brindo apoyo en la blsqueda de expedientes en la seccién de Archivo general y escaneo y bodega
auxiliar de zona 5.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Mombre completo del contratista JEFERSON ESTUARDO LINARES RODRIGUEZ

UNIDAD EJECUTCRA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE L& REFPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTC DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE ARCHIVO Y ESCANED
Melsyaﬁo ag! OCTUBRE 2023 Nimero de Contrato RM-102-228-029-2023
nforme
Perlodo de actividades tel: 1 DE QCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

e)

f)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de objetos, entre
ellos grapas, clips, post-it.
* Se brindo apoyo en la limpieza cajas de expedientes tomando uno por uno y retirdndole grapas, clips,
post-it, copias y ganchos, asi mismo devolviendo cada expediente a su caja.
Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
® Se brindd apoyo en el escaneo de expedientes de tramites registrales, retirandolo de su folders para
su escaneo y digitalizacion para guardarlo en el sistema segun corresponde.
Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes.
* Se brindé apoyo en el archivo y la verificacion de expedientes por correlativo.
Brindar apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios.
* Se brindd apoyo en la atencién y resclucién de consultas a usuarios sobre la adquisicion de fotocopias
de nombramientos, patentes y otros tramites registrales.
Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de acciones, asambleas, auxiliares de
comercio, empresas mercantiles, cancelaciones mandatos, modificaciones, sociedades nuevas hacia
bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Repiiblica.
* Se brindé apoyo en el traslado de cajas de expediente a bodegas auxiliares de zona 5, ordendndolas
conforme a su respectivo ndmero, afic y fecha, moviendo cada una al andamio correspondiente.
* Se brindd apoyo buscando libros fisicos de Sociedades para llevarlo al area de Archivo general y
Escaneo.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
* Se brindé apoyo con el movimiento de cajas de expedientes en el area de archivo, retirando cajas de
expedientes aun sin limpiar de los andamios y colocando cajas de expedientes limpios en el lugar de
las cajas retiradas.

* Se brindé apoyo al sellar expedientes, sellando folder y boleta de pago de cada uno.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nembre completo del contratista SANDRA PATRICIA SARAHI HERNANDEZ COSAJAY
Besentencia UNIDAD EITECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
i : DEPARTAMENTO LEGAL
Mes v afio del o
ot SEPTIEMBRE 2023 Nimero de Contrate RM-102-229-029-2023

Periodo de actividades del: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALTZADAS

a)

b)

d)

e

Brindar apoyo técnico en el registro fisico, electronico y estadistico de expedientes que ingresan y egresan
del departamento legal, asi como de los asesores juridicos a quienes se les asignaron;

e Se brindé apoyo en registrar fisica y electrénicamente los expedientes que ingresan y egresan al
departamento Legal.

¢ Se brindo apoyo en llevar un registro estadistico de los expedientes que ingresan y egresan al
departamento Legal.

e Se brindo apoyo en llevar un registro de asignaciones de los expedientes ¢que se remitieron con los
asesores.

Brindar apoyo técnico en la recepcion, anotacién y traslado de despachos judiciales;

e Se brindd apoyo en la recepcidn, anotacidn y traslados de despachos judiciales con los asesores.
también asignaciones a asesores de expedientes, asignacién a operadores para ser medificados vy
atencion al usuario por rechazos en sus expedientes, envio de expedientes departamentales a sus
debidos juzgados correspondientes, revision de resoluciones de cada despacho.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes al Departamento o Seccibn, seglin corresponda;

o Se brindd apoyo en el traslado y remisidn de expedientes y documentos a los distintos departamentos
y secciones del Registro Mercantil General de la RepUblica.

Brindar apoyo técnico en el traslado de resoluciones elaboradas en el Departamento Legal para firma del
Registrador Mercantil;

e Se brind6 apoyo en el traslado de la rescluciones elaboradas por los asesores del Departamento hacia
el despacho del Registrador Mercantil para la firma correspondiente.

Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia de los diferentes Departamentos,
Secciones, dreas yfo diferentes instituciones;
e Se brindé apoyo en la recepcidon y envio de correspondencia a los diferentes Departamentos,
Secciones y Areas del Registro Mercantil.
® Se brindd apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia a los diferentes juzgados como
Juzgados de primera instancia civil, juzgados de familia de trabajo y prevision social y juzgados de
paz entre otros.




f) Brindar apoyo técnico en notificaciones de oposiciones a usuarios, de las distintas resoluciones emanadas
del Registro Mercantil General de la Republica;

e Se brindd apoyo en notificar las resoluciones de oposiciones a los usuarios.
¢ Se brindd apoyo en notificar las resoluciones del Departamento Legal a los interponentes.

g} Brindar apoyo técnico en la atencién a consultas de usuarios internos y externos del Registro Mercantil,
sobre el trdmite de expedientes registrales;

e Se brindd apoyo en atender a los distintos usuarios que consultan en el Registro Mercantil, sobre
trdmites registrales,

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superlor del drea en la cual presta servicios;

¢ Se brindd apoyo en atender telefénicamente a los usuarios que llaman al Registro Mercantil para
consultar sobre tramites registrales.
e Se brindd apoyo en asistir a capacitaciones de temas Registrales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nembhre campleta del contratista SANDRA PATRICIA SARAHI HERNANDEZ COSAJAY

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Deperidencia DEPARTAMENTO LEGAL

Miesy afio dil

OCTUBRE 2023 Niimero de Contratp RM-102-229-029-2023

Informe

Periodo de actividades del: 1 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE QCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b}

c)

d}

Brindar apoyo técnico en el registro fisico, electrdnico y estadistico de expedientes que ingresan y egresan
del departamento legal, asi como de los asesores juridicos a quienes se les asignaron;

s Se brindd apoyo en la asignacion y designacion de expedientes a los asesores.

e Se brindd apoyo en las diferentes tipos de asighaciones de modificaciones en modificaciones de
sociedades mercantiles correspondientes a; reduccion de capital por disminucidn del vator nominal de
las acciones, maodificacidn de objeto social por ampliacidn, disolucién de sociedad mercantil, fusién
por absorcion.

¢ Se brindd apoyo en llevar registro de cada expediente de cada asesor.

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, anotacion y traslado de despachos judiciales;

e Se brindd apoyo en la recepcidn, anotacidn y traslados de despachos judiciales con los asesores.
también asignaciones a asesores de expedientes, asighacidn a operadores para ser modificados y
atencion al usuario por rechazos en sus expedientes, envié de expedientes departamentales a sus
debidos juzgados correspondientes, revision de resoluciones de cada despacho.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes al Departamento o Seccién, segiin corresponda;

e Se brindd apoyo en el traslado correspondiente de cada expediente aprobado o rechazado vy
documentos del Registro Mercantil General de la Repiblica.

Brindar apoyo técnico en el traslado de resoluciones elaboradas en el Departamento Legal para firma del
Registrador Mercantil;

e Se brindo apoyo en el traslado de la resoluciones elaboradas por los asesores del Departamento hacia
el despachoe del Registrador Mercantil para la firma correspondiente.

Brindar apoyo técnico en la recepcidn y envio de correspondencia de los diferentes Departamentos,
Secciones, dreas y/o diferentes instituciones;
e Se brindé apoyo en la recepcidn y envio de correspondencia a los diferentes Departamentos,
Secciones y Areas del Registro Mercantil.
e Se brindé apoyo téchico en la recepcién y envio de correspondencia a los diferentes juzgados que
forman parte del Organismo Judicial.




f) Brindar apoyo técnico en notificaciones de oposiciones a usuarios, de las distintas resoluciones emanadas
del Registro Mercantil General de la Republica;

¢ Se brindd apoyo en realizar las notificaciones correspondientes a las resoluciones de oposiciones a fos
usuarios,

e Se brindd apoyo en notificar las resoluciones emitidas por el Departamento Legal a los interponentes
interesados en el caso.

g) Brindar apoyo técnico en la atencién a consultas de usuarios internos y externos del Registro Mercantil,
sobre el tramite de expedientes registrales;

¢ Se brindé apoyo en brindar atencion a los distintos usuarios de forma presencial para la aclaracién de
dudas sobre tramites registrales.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta servicios;

e Se brindd apoyo en aclarar las dudas a los usuarios que realizan llamadas al Registro Mercantil para
consultar sobre solicitudes de expedientes.

e Se brindd apoyo en asistir a capacitaciones que traten temas Registrales,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contrinisty SHARON WALESKA RODAS DIAZ
T e din UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
B s REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
M“ﬁ;ni:fr:;‘l”l SEPTIEMBRE DE 2023 Niiiniero/ds Coriteath RM-102-230-029-2023
Pariudo de wetividades del: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcidn de documentos;

Se brindd apoyo en los procesos de la modificacién de documentos de cambio de direccidn fiscal de
sociedad.

Se brindé apoyo en los procesos de modificacién de documentos de cambio de direccidn comercial
de empresa mercantil,

Se brindd apoyo en los procesos de la modificacién de documentos de cambio de propietario de
empresa mercantil.

Se brindd apoyo en los procesos de modificacion de documentos de nombramiento de
representante legal.

Se brindd apoyo en los procesos de modificacion de documentos de clausura o cierre de empresa
mercantil.

Se brindo apoyo en los procesos de documentos de inscripcién de comerciante individual y empresa
mercantil.

B. PBrindar apoyo técnico en la entrega de dacumentos;

Se brindd apoye en la entrega de certificacicnes.
Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripciones de auxiliares de comercio.

C. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de empresas mercantiles.

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de sociedades mercantiles.

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de auxiliares de comercio.

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de modificaciones de cambio de
direccidn comercial.

Se brindo apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de medificaciones de cambic de
direccion comercial.

D. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos;,

Se brindd apoyo en la verificacién de documentos de revocatoria de mandatos.
Se brindd apoyo en la verificacién de documentos de traspaso de empresa mercantil.

E. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;

*

Se brindd apoyo en el escaneo de inscripciones de empresas mercantiles.
Se brindd apoyo en el escaneo de inscripciones de auxiliares de comercio.




e Se brindd apoyoe en el escanec de documentos de inscripciones de empresas mercantiles.

e Se brindd apoyc en el escaneo de documentos de modificacidn de empresas mercantiles,
Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y area de informacién, solicitud de certificaciones vy,
desplegados;

s Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones.

e Se brindd apoyo en la entrega de desplegados..

* Se brindd apoyo en el drea de informacién resolviendo las dudas de los usuarios.
Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucion;

e Se brindd apoyeo al usuario sobre ¢como utilizar la plataforma E-Ventanilla del Registro Mercantil

¢ Sebrindd apoyo al usuario sobre como utilizar la plataforma E-PORTAL del Registra Mercantil.
Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;

e Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea del departamento de

informatica.

» Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarloe fisicamente al drea de ventanillas de E-portal.

e Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea de informacién.

¢ Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea de operadores

* Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al area del departamento de archivo
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

¢ Se brindé apoyo en el manejo de archivo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contrutista SHARON WALESKA RODAS DIAZ
T UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
CRENACNEA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.
Mcﬁfrﬁ:cm OCTUBRE DE 2023 Niimera de Contrato RM-102-230-029-2023
Periodo de actividades del: I DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE 202)

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

B.

C.

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentas;

Se brindo apoyo en |a recepcion de documentos de cambio de direccién fiscat de sociedad,

Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de cambio de direccidn comercial de empresa
metrcantil.

Se brindd apoyo en la recepcién de documentos de cambio de propietario de empresa mercantil.

5e brindd apoyo en la recepcion de documentos de nombramiento de representante legal.

Se brindo apovo en la recepcién de documentas de clausura o cierre de empresa mercantil.

Se brindd apoyo en la recepcidn de documentos de inscripcion de comerciante individual y empresa
mercantil,

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

Se brindé apoyo en la entrega de certificaciones,
Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripciones de auxiliares de comercio,

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de empresas mercantiles.

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de sociedades mercantiles,

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de auxiliares de comercio.

Se brindo apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de modificaciones de cambio de
direccion comercial,

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de modificaciones de cambio de
direccidn comercial,

Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos;,

Se brindo apoyo en la revisién de documentos de revocatoria de mandatos.
Se brindd apoyo en Ja revisidn de documentos de traspaso de empresa mercantil,

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;

Se brindé apoyo en el escaneo de inscripciones de empresas mercantiles.
Se brindd apoyo en el escaneo de inscripciones de auxiliares de comercio.
Se brindd apoyo en el escaneo de documentos de inscripciones de empresas mercantiles.
Se brindd apoyo en el escaneo de documentos de modificacidn de empresas mercantiles.

Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacion, solicitud de certificaciones v,
desplegados;




¢ Se brindd apoyo en la entrega de certificaciones.

e Se brindd apoyo en la entrega de desplegados..

¢ Se brindé apoyo en el area de informacidn resolviendo las dudas de los usuarios,
G. Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;

e Se brindé apoyo al usuario sobre como utilizar |a plataforma E-Ventanilla del Registro Mercantil

e Sebrindd apovyo al usuario sobre cdmo utilizar |a plataforma E-PORTAL del Registro Mercantil.
H. Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el trdmite a realizar;

e Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al area del departamento de

informatica.

+ Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea de ventanillas de E-portal.

e Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea de informacion.

» Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al area de operadores

¢ Se brindd apoyo en orientar al usuario y trasladarlo fisicamente al drea del departamento de archivo
I.  Otras actividades que ie requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

* Se brindd apoyo en el manejo de archivo
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{NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nambre completo del cantratista

Soni Eli Noj Morales

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

IMes v ario del
Informe

SEPTIEMBRE 2023

Nmero de Contrato

RM-102-231-029-2023

Periodo de actividades

del:

20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
soctedades mercantil nuevas locales,

e Sebrind¢ apoyo en la calificacion de requisitos legales o estipulaciones contrarias a la ley en los testimonios
de escrituras de constitucidn de sociedades mercantiles nuevas, fisicas y electrdnicas.

s Sebrindd apoyo en la calificacidn de las escrituras complementarias presentadas por los Notarios en
sociedades nuevas, fisicas y electrénicas.

+ Sebrindé apoyo en Iz calificacién de solicitudes extendidas por el Registro Mercantil para la inscripcién de
sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

¢ Se brind6 apoyo en la calificacion de actas notariales de nombramiento de auxiliares de comercio sujetos a
inscripcion en las sociedades mercantiles, tanto fisicas como electrénicas.

* Sebrindé apoyo en la calificacién del cumplimiento por parte de usuarios, del pago del impuesto notarial y
fiscal al cual estan afectas las actas notariales de nombramiento.

e Se brindd apoyo en la calificacion del cumplimiento por parte de los Notarios de los requisitos de las actas
de nombramiento de los Administradores dnicos y/o Presidentes de Conseje de Administracién;

Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer/primeras empresa fas mercantiles de sociedades nuevas locales;

e Se brindo apoyo en revisién del nombre comercial de la empresa mercantil, segin criterios registrales.

* Se brindd apoyo en la revisién y calificacidn del objeto de empresa mercantil, colocado por el usuario en el
formularic correspondiente y escritura constitutiva estableciendo segdin criterios registrales.

e Se brindd apoyo en la calificacion del cumplimiento del pago de arancel de constitucion de sociedades
nuevas, pago de edicte, y libros contables, establecido por el Registro Mercantil.




d} Brindar apoyo profesional en la calificacion jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes

e)

g)

registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales;

e Se brindd apoyo en la revision y correccion del memorial de acreditacidn de bienes inmuebles aportados, en
la escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o
electronica, en esta unidad.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripeidn definitiva que contenga
aportacién de bienes registrables,

s Se brindd apoyo a los usuarios indicandoles el procedimiento para que su solicitud sea admitida y
posteriormente anotada por el Registrados Mercantil de la Republica.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

o Se brindd apoyo en atencidn a Notarios o usuarios de forma telefdnicas, ante la falta de inscripcidn
de las solicitudes de inscripciones electrénicas y fisicas de sociedades nuevas.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo en |a calificacién de auxiliares de comercio que comparecen en representacion de
sociedades mercantiles en los testimonios de escrituras de constitucién de sociedades tanto fisicas como
electronicas.

* Se brindd apoyo en las actividades gue se desarrolla en ta sede del Registro Mercantil General de la
Republica de Guatemala, directamente en la sede de Sociedades Nuevas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del cantratista Soni EIi Noj Morales I

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTOD
DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

hies y afio del
Ifarme

OCTUBRE 2023 Numero de Contrata RM- 102-231-029-2023

Perindo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales;

* Sebrindd apoyo en la calificacion de testimonios de escrituras de constitucion de sociedades mercantiles
nuevas, fisicas y electronicas.

¢ Sebrindd apoyo en la calificacidn de las escrituras y testimonios de ampliacién, aclaracidon y modificacién de
sociedades nuevas, fisicas y electronicas.

e Se brindd apovo en la calificacidn de formularios extendidos por el Registro Mercantil para la inscripcion de
sociedades nuevas.

b) Brindar apoyo profesional en la catificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindé apoyo en la calificacién de actas notariales de nombramiento de Administrador Gnico,
presidentes del consejo y vicepresidentes de consejo y en algunos casos Gerentes Generales de sociedades
tanto fisicas como electrénicas

e Sebrindé apoyo en la calificacion del cumplimiento por parte de usuarios, del pago del impuesto al cual
estan afectas las actas notariales de nombramiento.

e Se brindé apoyo en la calificacion del cumplimiento por parte de los usuarios de los requisitos notariales del
acta de nombramiento de auxiliares de comercio.

¢) Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcidn de
primer/primeras empresa fas mercantiles de sociedades nuevas locales;

s Se brindd apoyo en revisidn del nombre comercial de la empresa mercantil, segun criterios registrales.

¢ Sebrindd apoyo en la revision y calificacion del objeto de empresa mercantil, colocado por el usuario en el
formulario correspondiente y escritura constitutiva.

e Se brindod apoyo en la calificacion del cumplimiento del pago de arancel establecido por el Registro
Mercantil.




d)

e)

f)

g

Brindar apoyo profesional en la calificacion jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales;

e Se brindd apoyo en la revisién y correccién del memorial de acreditacion de bienes inmuebles aportados,
en la escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o
electrénica, en esta unidad.

e Se brindd apoyo en la inscripcién de prorrogas de inscripcidn de bienes registrables dentro del sistema del
Registro Mercantil, prorrogas

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva que contenga
aportacién de bienes registrables.

¢ Se brindé apoyo en la revision y correccion del memorial de acreditacidn de bienes inmuebles aportados,
en la escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o
electrénica, en esta unidad.

e Se brindd apoyo en la inscripcién de prorrogas de inscripcion de bienes registrables dentro del sistema del
Registro Mercantil, prorrogas que solicitan los usuarios para evitar la cancelacién de sus sociedades.

Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en refacién a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados;

® Se brindd apoyo en atencidn de consultas telefdnicas de usuarios, en donde se aclararon dudas juridicas de
los rechazos a los documentos ingresados tanto en forma fisica como electranica.

» Se brindd apoyo a los notarios y usuarios para revision de documentos a ingresar al Registro Mercantil,
segun el tramite gue se realice.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindo apoyo en la calificacion del cumplimiento del pago de arancel relacionado a multas por
presentacidn extemporanea del testimonio de la escritura de constitucién de sociedades mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESICNALES

Nombre complete del contratista Ingrid Marfa Méndez Herrarte

Cependencla

/ DEPARTAMENTO DE OPERACIGNES REGISTRALES, SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS,

tesy afio del Informe | SEPTIEMBRE 2023 Namero de Contrato RM- 102-232-029-2023

Periodo de actividades del; 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

G m O

Brindar apoyo profesional en |a calificacidn de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a

inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

Brindar apoyo profesional en la resolucidn de dudas y consultas al publico interno v externo relacionado

a la calificacion de expedientes de comerciante individual y/o empresa mercantll que ingresan en la

Seccion de empresas mercantiles;

Brindar apoyo profesional en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de

Servicios al Usuario;

Brindar apoyo profesional en revisién e inscripcion de Comerciante Individual en linea;

Brindar apoyo profesional en revisién e inscripcién de empresas en linea;

Brindar apoyo profesional al usuario en linea, presencial y telefénicamente;

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:

® Se brindd apoyo en la calificacién de formularios extendidos por el Registro Mercantil para la

inscripcion de sociedades nuevas en formato electrénico y fisico.

e Se brindo apoyo en la calificacion de testimonios de escrituras de constitucidon de sociedades
mercantiles nuevas, que ingresan al registro de manera fisica y electrénica.

* Sebrindd apoyo en la calificacidn de las escrituras complementarias de sociedades nuevas, fisicas
y electrdnicas.

* Se brindd apoyo en la calificacién de actas notariales de nombramiento de Administrador dnico,
presidentes del consejo y vicepresidentes de consejo y en algunos casos Gerentes Generales de
sociedades tanto fisicas como electrénicas.

* Se brindo apoyo en la calificaciéon del cumplimiente por parte de usuarios, del pago del impuesto
al cual estan afectas las actas notariales de nombramiento.

* Se brindd apoyo en atencién de consultas telefdnicas de usuarios, en donde se aclararon dudas
juridicas de los rechazos a los documentos ingresados en forma fisica como electronica.

¢ Se brindd apoyo en la calificacion del cumplimiento del pago de arancel relacionade a multas por
presentacion extempordnea del testimonio de la escritura de constitucion de sociedades
mercantiles.

* Se brindd apoyo en la calificacién del cumplimiento por parte de los usuarios de los requisitos
notariales del acta de nombramiento de auxiliares de comercio.

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA




* Se brindd apoyo en la revisién y calificacién del objeto de empresa mercantil, colocado por el
usuario en el formulario correspondiente y escritura constitutiva,

¢ Sebrindd apoyo en la calificacién del cumplimiento del pago de arancel establecido por el Registro
Mercantil.

¢ Se brindd apoyo en la inscripcion de prorrogas de inscripcién de bienes registrables dentro del
sistema del Registro Mercantil, prorrogas.

e Se brindd apoyo en la revisidn y correccidn del memorial de acreditacién de bienes inmuebles
aportados, en la escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de
manera fisica o electrénica, en esta unidad.

e Se brindd apoyo a usuarios mediante llamadas remitidas por parte de ventanillas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Ingrid Marfa Méndez Herrarte
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA,
P / DEPARTAMENTOC DE QPERACIONES REGISTRALES, SECCIGON DE SOCIEDADES NUEVAS.
Mes v afia del Informe | OCTUBRE 2023 Mimero de Contrato RM- 102-232-029-2023
Periodo de actividades dal: 1 DE QCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
inscripcidn de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;
B. Brindar apoyo profesional en la resolucion de dudas y consultas al piblico interno y externe relacionado
a la calificacion de expedientes de comerciante individual y/o empresa mercantil que ingresan en la
Seccién de empresas mercantiles;
C. Brindar apoyo profesional en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de
Servicios al Usuario;
D. Brindar apoyo profesional en revision e inscripcion de Comerciante (ndividual en linea;
E. Brindar apoyo profesional en revisidn e inscripcion de empresas en linea;
F. Brindar apoyo profesional al usuario en linea, presencial y telefénicamente;
G. Otras actividades que le requiera la auteridad superior del drea para la cual presta sus servicios:

¢ Se brindd apoyo en la calificacién de formularios extendidos por el Registro Mercantil para la
inscripcion de sociedades nuevas en formato electrénico y fisico.

¢ Se brindd apoyo en la calificacidn de testimonios de escrituras de constitucion de sociedades
mercantiles nuevas, que ingresan al registro de manera fisica y electrénica.

¢ Se brindé apoyo en la calificacidn de las escrituras de ampliacidn o modificacidon de sociedades
nuevas, fisicas y electrénicas.

¢ Se brind6 apoyo en la calificacién de actas notariales de nombramiento de Administrador (nico,
presidentes del consejo y vicepresidentes de consejo y en los casos que corresponde de Gerentes
Generales de sociedades tanto fisicas como electrdnicas,

* Se brindd apoyo en la calificacién del cumplimiento por parte de usuarios, del pago del impuesto
al cual estan afectas las actas notariales de nombramiento.

* Se brindd apoyo en atencidn de consultas telefénicas de usuarios, en donde se aclararon dudas
juridicas de los rechazos a {os documentos ingresados en forma fisica como electrénica.

* Se brindé apoyo en la calificacién del cumplimiento del pago de arancel relacionado a muitas por
presentacion extemporanea del testimenio de la escritura de constitucion de sociedades
mercantiles.

* Se brind6 apoyo en la calificacidn del cumplimiento por parte de los usuarios de los requisitos
notariales del acta de nombramiento de auxiliares de comercio,




* Se brind% apoyo en la revisién y calificacion del objeto de empresa mercantil, colocado por el
usuario en el formulario correspendiente y escritura constitutiva.

* Se brindd apoyo en la calificacién del cumplimiento del pago de arancel establecide por el
Registro Mercantil.

¢ Se brindd atencién a usuarios y Notarios de via telefénica y virtual para el esclarecimiento de los
rechazos emitidos y la forma de resolverlos;

e Se brindd apoyo a los usuarios y Notatios

¢ Se brindd apoye a usuarios mediante llamadas telefénicas remitidas de ventanillas de atencién
al uswario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICDS
Nambre campleto del contratista OSCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS
e UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
i OPERACIONES REGISTRALES/ AUXILIARES DE COMERCIO
Ve IR SEPTIEMBRE 2023 Numero de/Contrato RM-102-233-029-2023
Periodo de actividades del: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de empresas ingresadas en las sedes departamentales:

b) Brindar

apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de auxiliares de comercio ingresados en las sedes

departamentales;

Se brindd apoyo con la revisién de los formularios de solicitud de inscripcion de auxiliares de comercio:
consejo de administracion, administrador Unico, gerentes generales y especificos; verificando los datos
de la sociedad descritos en el formulario presentado ante el Registro Mercantil, verificando que los
datos coincidieran.

Se brindd apoyo en la revision y la calificacion de las actas notariales de nombramiento de los
auxiliares de comercio, verificando el cumplimiento de los requisitos esenciales de dichas actas, siendo
estos: lugar y fecha, hora de realizacion, nombre del requirente, denominacion o razén social, datos de
la asamblea, junta o sesién de consejo que tuvo a la vista el notario, cargo gue fue otorgado, plazo o
vigencia, adhesidn de timbres: un timbre fiscal de Q100.00, un timbre fiscal de Q.0.50 por hoja y un
timbre notarial de Q10.00 correctamente inhabilitados, que el acta estuviera foliada, firmada y sellada
por el notario que realizé la autorizacién de Ia misma y que contara con la firma manuscrita del
requirente.

Se brindé apoyo en la inscripcidn de los nombramientos de auxiliares de comercio.

Se brindé apoyo con la anotacidn de previos y/o motivos de rechazo descritos de forma clara para el
conocimiento de las razones para el usuario.

Se brindé apoyo con la revision de formularios de solicitud de inscripcién de cancelacion de auxiliares
de comercio, verificando los datos brindados en el mismo y comparandolos con los datos inscritos en
el Registro Mercantil,

Se brindé apoyo con la revision y calificacién de Jas resoluciones adoptadas por el érgano de la
sociedad que dispuso la cancelacién de los auxiliares de comercio.

Se brindo apoyo con la cancelacidn de los nombramientos de auxiliares de comercio.

Se brindd apoyo generando las razones de los nombramientos que fueron inscritas en el médulo de
Razones Electronicas y se trasladaron a firma del Registrador Mercantil.

c¢) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de modificaciones ingresadas en las sedes
departamentales;

d) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de sociedades ingresadas en las sedes
departamentales;




e} Brindar apoyo técnico en la atencidn de usuarios via telefénica;

f) Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos operados enviados de las sedes departamentales; g)
Brindar apoyo técnico en fa revision y calificacidn de sociedades en linea y fisicas;

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta servicios.

e Se brindd apoyo en la atencidn al usuario que se presentaron ante el Registro Mercantil a realizar

consultas respecto a sus solicitudes de inscripcidn y/o cancelacion de auxiliares de comercio y motivos
de rechazo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista OSCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dergneots DPERACIONES REGISTRALES/ EMPRESAS MERCANTILES

EHIC g OCTUBRE 2023 Nismero de Cantrato RM-102-233-029-2023
Periodo de actividadas del; 01 DE OCTUBRE DE 2023 al: 31 DE OCTUBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de empresas ingresadas en las sedes
departamentales;

e Se brindd apoyo con la inscripcidn de empresas mercantiles.

b) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de auxiliares de comercio ingresados en las
sedes departamentales;

¢) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de madificaciones ingresadas en las sedes
departamentales;

d) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de inscripciones de sociedades ingresadas en las sedes
departamentales;

&) Brindar apoyo técnico en la atencidn de usuarios via telefénica;
f) Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos operados enviados de las sedes departamentales;

e Se brindo apoyo en operar expedientes escaneados por las sedes departamentales.
g) Brindar apoyo técnico en la revisién y calificacion de sociedades en linea y fisicas;

h) Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para |a cual presta servicios.

® Se brindo apoyo técnico en la evaluacion de expedientes fisicos y electrénicos de inscripcién de
comerciantes individuales o empresas mercantiles verificando los datos descritos en el mismo.

® Se brindS apoyo en la verificacién de las direcciones, tanto comercial como fiscal, para que
contaran con |la nomenclatura correcta con municipio y departamento correctamente descritos.

® Se brindd apoyo con la verificacion que los comerciantes ya inscritos en el Registro Mercantif
hayan transcrito coirectamente el registro, folio y libro de comerciantes en el formulario
presentado,

® Se brindd apoyo con la verificacién de direccién de comerciante ya inscrito sea la misma que
describid en el formulario presentado.

® Se brindd apoyo con el analisis y evaluacién del objeto consignado en el formulario que se
presenta ante el Registro Mercantil.

® Se brindo apoyo con la valoracion y andlisis del nombre comercial descrito en el formulario.

e Se brind6 apoyo con la calificacion del formulario ingresado en el expediente de acuerdo a
lo solicitado por el usuario.




Se brindb apoyo con la verificacion de la boleta de inscripeién de comerciante y de empresa
mercantil.

Se brind6 apoyo con la inscripcion de comerciantes individuales.

Se brindd apoyo en la explicacion hacia el usuario de los motivos por los cuales fue rechazado
su expediente y el procedimiento para realizar el reingreso del mismo con las correcciones
necesarias.

Se brindd apoyo con las consultas realizadas por el usuario respecto a la inscripcién de
comerciante y de empresas mercantiles.

Se brindd apoyo en la verificacion que la firma electrénica avanzada estuviera realizada por
una entidad autorizada.

Se brind6 apoyo en comprobar que la boleta de pago de comerciante sea valida y vigente.

Se brindd apoyo en comprobar que la boleta de pago de empresa sea valida y vigente.

Se brindd apoyo en comprobar que ¢l nombre comercial tenga relacion al objeto.

Se brindé apoyo en verificar que el registro, folio y libro de comerciante individual sea el
correcto.
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