ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

SEPTIEMBRE 2,023
No. Nombre del Emplsado Numero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie | MNo. Factura
1 |GARCA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-152-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 420000 | 110652274 41893530 2109294349
2 |CALLEJAS, MARTA ALICIA RM-102-153-029-2023 SERVICIOS TECNICOS Q 450000 | 64413837 4B372184 2778221304
3 |PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-154-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS 1 450000 | 71469175 FDDETAG3 2946059827
4 |AGUILAR JUARE?, IOSUE ISAIAS RM-102-155-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS o 5,000.00 | 101265778 43B64E03 4102308295
5 | CHAVEZ SOLIS, ERICK ANTONIO RM-102-156-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 94751315 43FCABBI1 763643580
§ |CRUZ RENDOM DE CHAVEZ HILDA ROSELIA RM-102-157-025-2022  |SERVICIOS TECHICOS a 5000.00 | 69152071 BDD4B450 203901656
7 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRINA RM-102-158-028-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 500000 | 78463599 C10659E3 2558544164
8 |LOPEZ DIAZ, GERARDO ANTONIO RM-102-159-028-2023  [SERVICIOS TECNICOS Q S000.00 | 44133138 2E4B5641 398345417
9 |RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA RM-102-150-028-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 500000 | 110840690 543F0736 2443392159
10 |satazaR CASTARAZA, RUBEN ALBERTO AM-102-161-025-2023  |sppyiclDs TECNICOS a 500000 | 10387272 A2C0AZSC 2591575969
11 | ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RM-102-162-029-2023  |spRyICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 38740783 ECE14408 2175433867
12 |AUYON COTTO, MARCO ASORUBAL ANTONIO RM-102-163-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 5000.00 | 103468862 | cC1A1DBSL 440160238
13 |BERGANZA FAJARDO, DEBORA RAQUEL RM-102-164-029-2022  |SERVICIOS TECNICOS Q 500000 | 65488180 8589BADE 1717980341
14 |CABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-165-028-2023  [SERVICIOS TECNICOS Q 6.000.00 | 98796283 AMAZSRAL 1147423292
15 |CALDERGN OCHAITA, IORGE ARTURD RM-102-166-026-2023  |SERVICIOS TECNICOS a £000.00 | 90726855 3DAIIBAE 312494327
16 | CAMTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-167-026-2028 |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 2268583K FB40A1EA 129322079
17 CUELLAR SAGATUME, MARIANGELA Ri-102-163-029-2023 SERVICIOS TECNICOS 8] 6,000.00 55830571 BOFCFDS5 45107972
18 |DE 50UZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY RM-102-170-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 97552763 FZ3F6BCZ 292571658
19 | GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-171-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 106577611 F77B8345 1523106421
20 |GOGMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JOSUE RM-102-172.029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 98828150 48D22CES A7BEERE0S1
21 |GUZMAN GARCHA, JUAN JOSE RM-102-173-028-2023  [SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 75844648 EF2FB31E 573795631
22 |HERNANDEZ PUAC, FRENLLEY MAX ESTUARDG RM-102-174-026-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 79556132 R0BFBCS3 3008315080
23 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-175-020-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | $1761651 20614908 1253728841
24 |,6pEZ QUINONEZ, DEMNIS JAVIER MAURICIO RM-102-176-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 600000 | 63083531 07E697938 176049311
25 |MENDOZA ESCOBAR, ANDREA SOFfA RM-102-177-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 95665884 0500063C 4034219334
26 |MENDGZA GAMBOA, REBECA LISCELI RM-102-178-029-2022  |SERVICIOS TECNICOS a §.000.00 | 75255286 DCSD147D 2613201343
27 | MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANOL RM-102-179-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 115232990 CADFDSE3 3638314756
28 |MOLINA ORTIZ, KIMBERLY CEQILIA RM-102-180-026-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 600000 | 83813217 51AF2373 137709922
29 MONTERROSO J9AREZ, KARLA MARISOL RM-102-181-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 57407819 AD428ED 41470725239
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ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

LISTADQ PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

SEPTIEMBRE 2,023

No. Nombre del Empleado Nuamero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie | No. Factura
3¢ |OROZEO TUL, LEONARDO DAVINGI RM-102-182-029-2023 SERVICIOS TECNICOS Q 6.000,00 | 49872761 26CF2C0B 931351627
3L |PACAL YOC. MARTA ALICIA RM-102-183-029-2023 | SERVICIOS TECNICOS Q £.000.00 | 48138649 A9TSBE4S 4272308257
32 |pEREZ UCELD, JHONATAN ALEXIS RM-102-184-026-2023  |SERVICIOS TECNICOS s 6000.00 | 95713255 E7EL3860 3296608490
23 |pOL GARCIA, ROBERTO DANILD RM-102-185-029-2023  [SERVICIOS TECNICOS o 6,00000 | 85731358 FIFGH0CR 911887848
34 |RAMOS ESTRADA, JOSE RENATO RM-102-186-029-2023 | SERVICIOS TECNICOS Q 600000 | 99336545 EOCO5BEE 1471234922
85 [REVES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-187-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 102445419 | 3605ADF2 516965011
35 |ROBLES ZAPET, SANDRA RAQUEL RM-102-128-029-2023 _ |SERVICIOS TECNICOS a £,000.00 | 41553067 F733CEA4 1625181329
37 |SAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-139-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 82255644 53B98EEF 34030076
38 |VILANUEVA PAPADOPOLO , DIEGO PABLO JOSUE RM-102-190-029-2033  |SERVICIOS TECNICOS Q £,00000 | 102940770 21471738 3056750525
29 |PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL RM-102-191-025-2028  [SERVICIOS TECNICOS [+ 6,500.00 | 98847910 IFZEDEOZ 2789756388
40 [MONTUFAR RODRIGUEZ HERBERT EMILIO RM-102-192-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS Q 700000 | 85375292 RIFAQCAT 3478274651
M ITELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-107-193-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS a 7,500.00 | 43248063 04494DBS 3408743744
42 | CASTELLANOS SOLARES, SELVIN OMAR RM-102-194-020-2023  [SERVICIOS TECNICOS Q 1200000 | 66070643 47D3BF6S 80626320
43 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-195-020-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O £,000.00 | $0090222 253E3B52 3714076333
4 |EDELMANN RECINOS, MIGUEL ANGEL RM-102-186-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 | 98133433 FAZABECS 515787229
43 | MUANGOS SANTIZO, FELX ENRIQUE RM-102-197-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O 10,000.00 | 68404190 5SC4D8D2 40321071
46 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RM-102-198-025-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O 10,000.00 | 44015712 AD702042 2820883798
47 |RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS RM-102-199.029-2023 _ |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 1200000 | 95603824 GZA108AC 2389069707
48 [ARANGO ZIMERI, LUCRECIA RM-102-200-029-2022  |SERVICIOS PROFESIONALES | 1500000 | 5097215 JEDE90ES 1057048453

49 |ARDON TAMAYAC, DIEGO ALEJANDRC RM-102-201-029-2023  |SFRVICIQN PROFFSIONAIFS | 0 150000 | 1N3113092 GIRMFCF APRRRTTSTN
50 |ARGUETA REYNOSO, RENE ALEJANDRO RM-102-202-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15,000.00 | 53007558 56489360 1808679654
51 |BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-203-029-2023 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 34315586 4E1D2501 36454794
52 | CASTANEDA GARCIA, SANDRA JUDITH RM-102-204-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 1500000 | 96109076 ESC20BDS 2700102293
53 |DELGADO SAMAYOA, MARCELO GIGVANNI RM-102-205-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | 0 1500000 | 9575448 19BFEFAY 1300713438
54 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARIA RM-102-206-025-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15,000.00 | 50748211 BIF49C15 2595897953
55 |FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-207-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 32095813 166C4A3A 1624656266
56 | GARCIA LOPEZ, ANDREA JUDITH RM-102-208-029-2023 | SERVICIOS PROFESIONALES | 1500000 | 37333216 A4466D17 646726231
57 | HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJAMIN RM-102-209-020-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15.000.00 | 8431825 OEGG4E67 1028174056
58 |HERNANDEZ VILLATORO, LIDiA MARIA AM-102-210-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15.000.00 | 70603731 ATOE6436 1124550021
59 |MARTINEZ REBULLA, HUGO ROBERTO RM-102-211-025-2023 /| ;;R?dps PROFESIONALES | Q 1500000 | 16496981 ABBATEAE 3653848706
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ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

Correspondiente al

mes de agosto de
2023

(Correspondients al
mes de agnsto de
023

Correspondiente al
mes da agosto de
2023

Correspondiants al
mes de agosto de
2023

SEPTIEMBRE 2,023
No. Nombre del Empleado Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarlos NIT No. Serie No. Factura
50 | MEDINA VIELMAN, SERGIO DAMIEL RM-102-212-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O 15,000.00 | 2627238K 1570654F 3134146521
5L | MEDINA RAMIREZ, ASTRID NOEM! RM-102-213-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | 0 15.00000 | 94468475 19S17F3A 1336754180
62 | NAVARRO GDNZALEZ DE DE LEON, OLGA FABIANA RM-102-214-029-2023  |SERVICICS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | 48771961 9DAAESBE 1156597960
63 |RAMIREZ SIERRA, DEBORAH JEAZMIN RM-102-215-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 8513856 E17860A8 4208269387
64 |RIOS GARCIA, MARCO ANTONIO RM-102-216-023-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | a 15,000.00 | 105214530 211CER23 3207545454
65 |SAMAYOA RAMIREZ, RUDY GIOVANNI RM-102-217-020-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | 45223807 BO43ACSL 684084126
66 |SANDOVAL GUTIERREZ, FRANCISCO RM-102-218-028-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | 37765027 20A14E37 3863955764
57 | VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-219-025-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | O 15,000.00 | 55142826 EC322C87 2830583091
&8
ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-220-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | G 17,00000 | 1634062 CDASD7ES £18087387
58 | ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-220-029-2028  |SERVICICS PROFESIONALES | Q 17,000.00 | 1634062 ASBA0AZG 235094924
9 RM-102-221-029-2023
GARCIA RUANO DE CARRILLO, CARMEN MARGARITA SERVICIOS PROFESIONALES | @ 17,000.00 | 34118810 51C7BCES 3039121053
62 |GARCIA RUANG DE CARRILLO, CARMEN MARGARITA RM-102-221-029-2023 | 5ERyiCIOS PROFESIONALES | G 17,000.00 | 34118810 59224085 2262779947
70
URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDO RM-102-222-026-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | 0 17.000.00 | 35627247 B16D55DS 2785232296
70 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDS RM-102-222-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES 17.000.00 | 35627247 02843F23 3766175485
71
AGUILAR MAYORGA, JULID ALFREDO RM-102-223-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,800.00 | 45483272 $200BATZ 4012525118
71 | AGUILAR MAYORGA, JULID ALFREDO M-102- |SERYICIOS PROFESIONALES | © 1750000 | AR483277 29FIRAFE A1HAREPPAT
72 |DE LEON ESTRADA, SAULD RM-102-224-029-2023  |SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,00000 | 1871862 7091A170 2107525303
73 | GARCIA OCHOA, JAVIER ENRIQUE RM-102-225-025-2023  |SERVICIOS TECHICOS a 600000 | 115817565| B1S1SCEE 1016675763
74 | TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER RM-102-226-029-2023  |SERVICIOS TECNICOS q 6,000.00 | 80585892 FCFSE022 4288438709
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo de! contratista KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY
Dependencla UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO
Me;;r;:iﬂedel SEPTIEMERE 2023 Milihsard b Cor bt RM-102-152-029-2023
Periodo de actividades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2023 Al: 30 DE SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL
EDIFICIO

* 3¢ brindd apoyo en la instalacion de luz led en area de archivo y en el pasillo de clinica, ubicado en el
sdtano del edificio del Registra Mercantil.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO,
VENTANALES, GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO

¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAJE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO
POR LABORES DE MANTENIMIENTO

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO DE BIENES MUEBLES DELEGADAS POR LA
AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EL EN CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERCANTIL.

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS
¥Y/O MANTENIMIENTOS

¢ Se brind apoyo a proveedor en ¢l mantenimiento de aromatizante en las aéreas de sanitarios, dei edificio del
Registro Mercantil,

¢ Sebrindo apoyo a proveedor en el mantenimiento de elevador ubicado en el edificio del Registro Mercanul,

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION
DE EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA

»  Se brindd apoyo a proveedor, por la instalacién de aire acondicionado en garita ubicada en el parqueo, del
edificio del Registro Mercantil.




hy OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS

Se brindd apoyo en abastecer de gel antibacterial en los aparatos de gel auwtomdticos ubicados en dreas
comunes del edificio de Registro Mercantil,

Se brindd apoyo en la limpieza de planta eléctrica del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el encendido y apagado de pantalla informativa y de aires acondicionados en oficinas de
Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares de Comercio, Servicios al Usuario, Recursos
Humanos y Juridico del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la entrega de garvafones de agua, ensede del Registro Mercantil ubicada en Géminis 10, en
zona}0 de la ciudad capital.

Se brindd apoyo en reparacion de mingitorio en sanitario de varones, ubicado en el sétano del edificio del
Registro Mercantil,

Se brindd apoye en instalar y trasladar bienes muebles al drea de comedor del edificio del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo en desinslalar cables de linea telefonica fuera de servicio en salén de reuniones y Seccién de
Certificaciones del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en acomodar separadores de fila para area de ventanillas, ubicada en el lobby del edificio
del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo en el traslado de bienes muebles del drea de ventanillas hacia el sotano, del edificio del
Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el traslado de bienes muebles y rétulo de sede de IGSS, hacia la nueva ubicacion en el
lobby del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la reparacion de dispensador de jabdn para manes y papel higiénico, ubicades en el
sanitario de varones del segundo nivel, del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en pintar lineas de precaucion en grada de clinica ubicada en el sétane del edificio del
Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en pintar pared de gradas, ubicadas en el primer nivel hacia la Seccidén de Informes del
edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en la instalacion de banderas de Guatemala ubicadas en ¢l lobby del edificio y en la parte
trontal del edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoye en resguardar cortinas desinstaladas, hacia bodega ubicada en el sotano del edificio del
Registro Mercantil.

Se brindd apoyé en reubicacion de mobiliario y cambio de chapa en drea de financiera, ubicada en el
segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

Se brind6é apoyé en acomodar espacio por cables de lineas telefdnicas, en 4rea de Adquisiciones y
Contrataciones, para la instalacién de cortinas enrollables,

Se brindd apoyo en el traslado de cajas de expedientes, hacia drea de archivo general ubicada en el sétano
del edificio del Registro Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 fREGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA, REPUBLICAS ADMINISTRATIVO
Mesyanodel | SepTIEMBRE 2023 Nimero de Contrata RM-102-153-029-2023 _I
Periodo de-actividades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2023 Al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL

UBICADA EN GEMINIS 10.

» Sebrindé apoyo en la readecuacién de los puestos de trabajo de la sede para que se obtenga

un ambiente apropiado.

Mercantil.

Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios que se apersonan a la sede del Registro

Se brindd apoyo en el acompafiamiento y atencién de proveedores que se apersonan a{a sede

del Registro Mercantil.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS

OFICIALES

+ Se brindé apoyo en entrega y traslado de documentos y expedientes a la Seccién de
Sociedades Nuevas hacia el drea de Atencidn al Usuario.

+  Se brindd apoyo en entrega y traslado de documentos y expedientes del area de Atencién al
Usuario hacia la Seccidn de Sociedades Nuevas.

t) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL REGISTRO

MERCANTIL.

«  Se brindé apoyo en el traslado y entrega de documentos o expedientes hacia los diferentes
Departamentos y Secciones de la sede central del Registro Mercantil.

d} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO.

Se brindd apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de Septiembre.




e) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

+ Se brindd apoyo en la limpieza de ventanas ubicadas en las oficinas que conforman la sede del
Registro Mercantil en &l edificio de Géminis 10.

= Se brind6 apoyo en el ordenamiento de expedientes de tramites registrales,

* Se brindd apoyo en tareas delegadas por el encargado de la sede del Registro Mercantil ubicada en
el edificio de Géminis 10.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre/complet del contratista [RMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mesverodel | sepTiEmBRE 2023 Ndmero de Contrato RM-102-154-029-2023
Periodo de actividades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2023 Al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCIGN Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

* Se brindd apoyo en protocolo de visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

* Se brindo apoyo en protocolo a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

* Se brind6 apoyo en protocolo a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Registrador,

* Se brindd apoyo en Ja organizacién del puesto de trabajo del sefior Registrador.

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

* Se brindd apovo en protocolo de visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

* Se brindé apoyo en protocolo a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar,

* Se brindé apoyo en protocolo a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar,

* Se brindd apoyo en la organizacidn del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar,

¢} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

»  Se brind6 apoyo en el traslado y entrega de correspondencia del Despacho Superior hacia el
area administrativa para el envio carrespondiente.

+  Se brindd apoyo en el traslado y entrega de correspondencia del drea administrativa hacia el
Despacho Superior.




d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS

OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

+  Se brindé apoyo en el traslado y entrega de expedientes u oficios hacia los diferentes
Departamentos y Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.

e} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA,

*  Se brindé apovyo en archivar escritos varios, correspondientes al mes de Septiembre,

f} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.
+ Se brindd apoyo en la organizacion de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil,
Secretario del Registro Mercantil y Registrador Auxiliar.
+  Mantenimiento de utensilios utilizados para brindar la atencidn necesaria a las personas que
sostengan convocatorias, reuniones de trabajo, citas programadas entre otros eventos con el
Sefior Registrador Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSUE |SA|AS AGU'LAR JUAREZ

'UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO

Dependencia

Mesy ano de!

e s SEPTIEMBRE DE 2023 Miimerao de Contrato RM-102-155-029-2023

]

Periodo de actividades

del 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

A} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
* Se brind6 apoyo en el resguardo y traslado de Documentos al Despacho Superior,
® Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién de Recursos Humanos.
* Sebrindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a Planificacidn, Proyectos y Cooperacion.
¢ Se brind6 apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccidn de Desarrollo Institucional.
e Se brindd apoyo en el resguardo v traslado de Documentos a la Bireccién Administrativa.
e Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién Financiera.

* Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones.

¢ Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Direccién de Tecnologias de la
Informacion,

¢ Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentaci6n al Area de Inventarios.

¢ Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Informacion Pdblica.

* Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentos a Secretaria General.

* Sebrindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Auditoria Interna.

¢ Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de documentacién hacia la sede del Registro Mercantil,
ubicada zona 10 Edificio Géminis de la ciudad capital.

¢ Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a la Asesora Laboral,

¢ Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a Comunicacidn Social.

® Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a Organo de Apoyo Técnico de Género
pueblos Indigenas y Personas con Capacidades Especiales.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LOS DISTINTOS JUZGADOS DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

* Se brindd apoyo en el resguardo y trastado de Documentacién al Juzgado de paz.

* Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de Primera Instancia Civil.
e Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Penal,

* Sebrindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de Familia.

* Se brind6 apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Pluripersonal.




Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Juzgado Econdmico Coactivo.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Juzgado Tributario.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a las Salas de Apelaciones.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Persecucién Penal.
Se brindd apayo en al resguardo vy traslado de Documentacidn al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia Penal en Materia Tributaria y Aduanera.

Se brindé apovo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia Penal de Delitos de Extorcién.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslade de Documentacién a Juzgados Municipales.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA,

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Corte de Constitucionalidad.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Corte Suprema de Justicia.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién a la Contraloria General de Cuentas.

Se brind6 apovyo en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Se brindé apovo en el resguardo v traslado de Documentacidn al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Se brindé apoyo en el resguardo y trasiado de Documentacion al Banco de Guatemala.

Se brindd apoyo en el resguardo v traslado de Documentacion a la Municipalidad de Guatemala.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién hacia Banco de Desarrollo Rural.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslade de Documentacidn a la Cdmara de Comercio.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a la Direccion Ejecutiva Comision
Presidencial Contra la Corrupcidn.

Se brindé apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a Superintendencia de Bancos.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Instituto de Prevencidn Militar,

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES FUERA DE LA CIUDAD CAPITAL.

Se brindo apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn hacia el Ministerio Pablico de Mixco.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn hacia el Juzgado de Primera Instancia
Civil y Econdmico Coactivo de Mixco.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn hacia el Juzgado de Primera Instancia de
Familia de Mixco.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACIGN OFICIAL A DISTINTOS MINISTERIOS DEL ESTADO DE GUATEMALA.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio de Finanzas Pablicas.

Se brindd apoyo en el resguardo v traslado de Documentacién al Ministerio de [a Defensa,

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio de Trabajo vy Prevencion
Social.

Se brindd apoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio Publico.




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

* Sebrindd apoyo en el traslado de personal de Archivo a Bodega auxiliar ubicada en zona 5 de la Ciudad

de Capital.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVCO
Mesyenodel | sEPTIEMBRE 2023 Niimero de Cantrato RM-102-156-029-2023
Periodo de actividades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2023 Al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES
DELEGADAS POR LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS
TECNICAS SEGUN REQUERIMIENTOS OFICIALES,

*  Se brindd apoyo en el acompafiamiento a proveedores en visita técnica para adquisicién de equipos de aire
acondicionado para la garita de seguridad del Registro Mercantil.

*  Se brindd apoyo en el acompanamiento a proveedores en visita técnica en la instalacion de cimaras de video
vigilancia en bodega auxiliar del Registro Mercantil.

*  Se brindo apoyo en el acompafiamiento a proveedor en visita técnica para la adquisicion de extractores de olor
en garita de sepuridad del Registto Mercantil.

*  Se brindd apoyo en el acompafiamiento a proveedores en la visita técnica para la adquisicion de equipo de aire
acondicionado para oficinas del Registro Mercantil,

*  Se brindd apoyo en el acompaiiamiento a proveedores en visita técnica para la adquisicion de mobiliario para
el Area Tecnologias de la Informacién.

*  Se brindd apoyo en el acompaniamiento a proveedores en visita técnica para la adquisicion de mobiliario para
la Seccion de Informes,

*  Se brindé apoyo en el acompanamiento a proveedores en visita técnica para la adquisicion de servicio de
instalacion de cadmaras de video vigilancia en el edificio de Registro Mercantil.

¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA
INSTALACION DE EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.,

*  Sebrind6 apoyo en el acompaiiamiento a proveedor en la instalacién de equipos de aire acondicionado para
la garita de seguridad del Registro Mercantil.

= Se brindd apoyo en el acompaiiamiento a proveedores en la instalacion de camaras de video en bodega
auxiliar del Registro Mercantil.

¢ Se brindd apoyo en el acompafamiento a proveedor en la instalacion de equipo de aire acondicionado en
oficinas del Registro Mercantil.

= Se brindd apoyo a proveedor en la instalacién de cdmaras de video vigilancia en edificio central del Registro
Mercantil.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA

ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

Se brindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para el servicio limpieza para bodega auxiliar del
Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la elaboracién del Perfil de Adquisicion para el servicio de instalacion de equipos de aire
acondicionado para garita de seguridad del Registro Mercantii.




»  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para el servicio de instalacién de cdmaras de
video vigilancia en la bodega auxiliar del Registro Mercantil.

+  Se brindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de ganchos de pared para
extintores para uso del Registro Mercantil.

= 8¢ brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para el servicio de instalacidén de extractores de
olor en la garita de policias del Registro Mercantil.

= Se brindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el servicio de instalacion de equipo de aire
acondicionado para oficinas del Registro Mercantil.

+  Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para ¢l cambio de registro de dos puertas en el
drea de la Seccidén de Archivo General y Escaneo.

+  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adguisicion para compra de mobiliarie del drea de la Seccidn
Informes por modificaciones solicitadas.

+  Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para compra de mobiliario del drea Tecnologias
de la Informacion por modificaciones solicitadas.

= Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para instalaciéon de mddulo en tienda para el
Registro Mercantil por modificaciones solicitadas.

e Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para el servicio de readecuacion de espacio para
acopio de residuos solidos (basurero institucional) del edificio del Registro Mercantil por modificaciones
solicitadas.

s Sebrindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para la instalacidn de rotulo de letras corporeas en
el edificio del Registro Mercantil por modificaciones solicitadas.

e Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adguisicién para la compra de banderas para uso del Registro
Mercantil.

¢  Se brindé apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisiciones para la compra de basureros para uso del
Registro Mercantil,

¢  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para la compra de pizarea para el Despacho
Superior del Registro Mercantil.

¢) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y
EMERGENCIAS DE PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.

»  8e brindd apoyo en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica perteneciente al
Registro Mercantil correspondiente al mes de Septiembre,

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

+  Se brind6 apoyo en la devolucion de documentacion entregada por mensajeria a los distintos departamentos y
secciones que conforman el Registro Mercantil,

»  Se brindd apoyo en la impresién y entrega de formatos a los agentes de seguridad, para ¢l control de ingreso de
motocicletas al parqueo del edificio del Registro Mercantil,

»  Se brind6 apoyo en la impresion y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el control diario de
usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.

= Se brindé apoyo en el envio de informacidn pablica correspondiente al mes de Agosto.

*  Se brindo apoyo ¢n la elaboracion de oficios para la creacién de insumo en el catdlogo de Finanzas Piblicas.

+  Se brindd apoyo en la elaboracion de reportes solicitados por el jefe del Area Administrativa,

»  Se brindd apoyo en la elaboracion de oficios solicitados por el jefe del Area Administrativa.

*  Se brindd apoyo en el acompafamiento a proveedor en el cambio de aromatizantes y desodorizadores ubicados
en las instalaciones de la sede central del Registro Mercantil,

*+ Se brindé apoyo en el acompafiamiento a proveedor en la revisibn de contador de copias de la
multifuncionales,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIDS
TECHICOS

Nombre completo del contratista
Hilda Roselia Cruz Rendon de Chavez

Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repiblica /
Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y
Escaneo B
METEno el lsepTIEMaRE de 2023  Nimero de Contrato RM-102-157-029 -2023
Periodo de actividades del: 1 de SEPTIEMBRE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2023

A) Brindar Apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales:

¥ Se brindd apoye verlficando los expedientes registrales para su y digitalizacion de expedientss de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Emprasas Mercanliles, Empresas Mercantiles en linea, Cancelaciones,Mandatos, Modificaciones e inscripciones, lambién de
Sociedades, para identificarlos de los expedlentes que estan pendientes de escanear |

¥ Se brindd apayo marcando con el sello respectivo No. 2 los expedientes escaneados para su identificacion y poder localizarlos en el
sistema

¥ Sebrindé apoyo confirmando en el sistema, a que ramite corresponde cada expediente, agregandole el numero de expediente para ser archivados
en las cajas correspondientes.
B} Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacién de expedientes:

¥ Se brindd apoyo en la revision, identificacion y archivo de los expedientes ya entregados, verificando a que tramite corresponden, para
posteriormente guardarlos en el orden respectivo para facilitar su blsqueda y locallzacion.

v Se brindé apoyo en el rotulado de ¢alas que contienen expedientes de tramites registrales para su busqueda posterior.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de objetos,
entre ellos grapas, clips, post-it:

v Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercanlites,
Cancelaclones. Mandatos, Modificaciones y Sociedades. retirando todo tipe de cbjetos. entre ellos grapas y clips, post-it, u otros
ohjetos para su escaneo o digitalizacion.

D) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios:

¥ Se brindé apoyo atendiendo las consultas de los usuarios proporcionandoles los documentos salicitados coma foto fotocopias y demas
informacion requerida para sus respectivas tramites, segun corresponda,

¥ Be bfindd apoyo informando a los usuarios el respecto a tramite que ellos necesiten realizar, para cobiener impresiones de
documentos y expedientes que se encuentren en ¢l archiva genaral y escaneo.

v Se brindé apoyo en la atencién a los usuarios realizando la busqueda de documentos solicitados dentro del Sisterna y
verificando que la boleta de pago corresponda a lo solicitado.




E) Apoyo técnico on el traslado de expedientes del sisterna Mi Negocio Files de las Sociedades en lineas hacia
el programa E POWER 4.5.

v" 8@ brindé apoyo en la importacién de expedientes del sistema de socledades en linea hacia E Powerd.5

F) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Norbre completo del contratista MINDY ALEJANDRINA ESTRAD_}_"-\ ARA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /DEPART AMENTO DE

Hepandericia OPERACIONES REGISTRALES,SECCION OE CERTIFICACIONES

el SESE'E&BSRE Niimera de Contrato RM-102-158-029-2023
Perfodo de actividudes del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)  BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.
e SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE
SOCIEDAD LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES,

® SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE MANDATOS, ACTAS DE ASAMBLEAS,
SOCIEDADES NACIONALES, SOCIEDADES, EXTRANJERAS, Y EMPRESAS,

® SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.,

¢ SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES
DE COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

e  SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE PUBLICACIONES DE EDICTOS Y CAMBIO DE
DIRECCION COMERCIAL,

B} BRINDAR APQYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

e SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION
DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES E INSCRIPCION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

®  SE POYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES, SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,

® SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMINETO Y SOCIEDAD ANQNIMA,

e SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.,

¢ SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FISICAMENTE,

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES E INSCRIPCION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

€) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES.
® SE APOYQ VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.
*  SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO.
*  SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES

COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES ¥ SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO




+ ENLAVERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y
CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

+  SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

D)  BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS
e SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E)  BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUED EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES,

e SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES
LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y EXTRANJERAS.

e SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONAL.

e SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOUICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

s SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INSCRIPCION REGISTRAL DE EMPRESAS.

F} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS
SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.
¢ SE APOYG EN LA ELABORACION DE SOLCITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR
s SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.
»  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZCION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES COMUNES.

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

+  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQIUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES

*  SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA
SECCION DE CERTIFICACIONES,

e SE APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, ACTAS
DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,

+  SE APOYO EN EL TRASLADQ DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

+  SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

+  SE APOY(Q EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES ¥
EDICTOS.
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INFORME MENSUAIL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

L comp}Eto AL Geraxdo Antonio Lopez Diaz
contratista
! Unidad Ejecutora 102/Registre Mercantil General de la Repiblica /Tecnologias
Dependencia &
de la Informacién
II]:__I_ﬂ, == Septiembre 2023 Nomero de Contratoe RM-102-156-029-2023
':’&I:,l\olﬂ'lja_!de = 0] de septiembre 2023 al: 30 de septiembre 2023
activigaaes .

ACTIVIDADES REALIZADAS

—a)_ Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de
sistemas operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Certificaciones
* Se brindd apoyo con soporte a operador por problemas con cuenta de sistema de tickets.
+ Se brindd apoyo con la verificacién de dos escaner en dos computadoras.
» Se brindo apoyo con la verificacion de una impresora por problema de atasco de papel.

Departamento de Servicios al Usuario

* Se brindo apoyo con la verificacién de tres escaner en tres computadoras.
» Se brindé apoyo con el cambio de toner de dos impresoras.
» Se brind6 apoyo con la instalacion de un teléfono ip.

* e brindo apoyo con la actualizacion del sistema operativo en una computadora.

Centro de Llamadas

 Se brindd apoyo con la implementacion de la ventanilla de quejas.
e Se brindo apoyo con la reinstalacién de una impresora en una computadora.

Sede Géminis 10

+ Se brindd apoyo con la configuracion de nuevas cuentas en seis computadoras en sistema
de tickets.

¢+ Se brindd apoyo con el soporte a ventanillas por implementacién de catalogé nuevo.

Departamento Legal
» Se brindo apoyo con la revisién de una impresora por atasco de papel.
e Se brindé apoyo con la conexién de cableado de red.

* Se brindd apoyo con et acompafiamiento de técnico de canella por mantenimiento una de
impresora multifuncional.




Area Administrativa

» Se brindd apoyo con el acompafiamiento de técnico de canella por revision de impresora
multifuncional.

Seccion de Archivo General y Escaneo

e Se brindé apoyo con el acompaiiamiento de técnico de canella por mantenimiento de dos
impresoras multifuncionales.

Despacho Registrador
» Se brindd apoyo con la verificacion de un mouse en una computadora.

Seccion de Informes
¢ Se brindd apoyo con escaneo de disco duro para recuperacion de archivos eliminados.

¢} Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos
por medio de tickets de soporte,

e) Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red lccal.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos.

s Se brindd apoyo en atencidn y soporte a usuarios externos de manera presencial.
s Se brindo apoyo al departamento de auxiliares en la resolucion de problemas con expedientes
en el sistema.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios,

¢ Se brindo apoyo con ¢l ingreso y validacion de boletas en ¢l sistema.

» Se brind6 apoyo en el envio por correo de Patentes de empresas y sociedades.

* Se brindd apoyo en el envio por correo de razones electronicas.

e Se brindd apoyo con el cambio de rollos de ticket en impresora.

+ Se brindd apoyo con la realizacion de pruebas en el médulo de modificaciones en horario

nocturno.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nambre completo del contratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

epanRangi OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

ISy M_R et SEPTIEMBRE DE Numero de Contrata RM-102-160-029-2023
Informe 2023
Periodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD
LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y COPtAS CERTIFICADAS.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES,

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.
SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMINETO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITBA Y SOCIEDAD ANQONIMA.

SE APOYOQ EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES Y CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS, SQCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.
SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA [AS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO

ADICIONAL DE LAS MISMAS,
D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS"

SE APOYOQ EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




€) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

»  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES.

*  SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIGN DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS,

e SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES
Y EXTRANJERAS.,

£) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

» SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

» SE APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION OE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOCR.

e SEAPQOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.

G) "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIOAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS"

SE APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO,
ACTAS DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,

¢ SEAPOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

JESICA Firmado
igitalmente por

ALEJAN DR ?EEIIZA ALESAﬁDRA

A RODAS RODAS ROSALES

FeCha: 2023.09.1 9 Arf.ﬁ.'a"ﬂm%ié"”" i

12:42:50 -06'00 JUNIOR Efiaiittne
ROSALES MAZARIEG &2 -y

LA BERI
3l

LG, L5t
H,

JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES OS GARCIA s

TR RH

Vo, Bo, il
Junior Mazariegos Garcia

T W )

% {'. Gi: _ rp IR “

RS neral de la Rapibjica Firmade digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO LOPEZ
Fecha y hora: 19.09.2023 15:18:37



INFORME MEMSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Rubén Alberto Salazar
Castaiiaza
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Dependencia Republica / Departamento de operaciones Registrales, Seccién
de Archivo General y Escaneo

Me?n¥0?:;{;d8| Septiembre de 2023 | Numero de RM-102-161-020-2023
Contrato -
Perfodo de actividades | del: 1 de Septiembre de 2023 al: 30 de Septiembre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

v" Se brindd apoyo colocando el sello a los expedientes registrales de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en
linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificarlos de los
expedientes que estan pendientes de escanear y digitalizar.

v Se brindd apoyo en la digitalizacién de los expedientes de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en [inea,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificaciéon de expedientes:

v" Se brindé apoyo en verificar a que tramite pertenece cada expediente de de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para proceder a su archivo segun
corresponda, para facilitar su bdsqueda posteriormente.

v Se brindé apoyo en elaborar y llevar registro y control de los expedientes que son
trasladados a otras unidades, departamentos del Registro Mercantil.

v" Se apoyo apoyo en la rotulacién de cajas para el archivo de los expedientes, de acuerdo a
la fecha que corresponda el expediente digitalizado.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo
tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

v Se brindd apoyo ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y
tipo de tramite (sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas,
modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de
denominacidn) separar y ordenar por afio.

v Se brindé apoyo en la limpieza de los documentos que contiene el expediente para que se
pueda digitalizar sin ningun problema de: Mandatos, Acciones, Auxiliares, Asambleas
Extraordinarias, Sociedades, Empresas, Empresas en Linea, Modificaciones y
Cancelaciones.




D)

E)

F

Brindar apoyo téchico en la atencion y resolucion de consultas a usuarios:

v Se brindé apoyo en la resolucion de expedientes en la seccion de Archivo General y
Escaneo del Registro Mercantil, verificando previamente que la boleta de pago del
banco corresponda al monto de lo solicitado.

v" Se brindd apoyo en la orientacion y en la resolucion de consultas internas del
Registro Mercantil General de la Republica a los usuarios que la requieren.

v Se brindd apoyo en la busqueda de los expedientes ya digitalizados en el Archivo
General como Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos,
Auxiliares, Asambleas y Acciones del Registro Mercantil, brindandoles, informacién
segun corresponda.

v Se brind6 apoyo en |a atencién al usuario, respecto a indicarles el procedimiento a
seguir, para la ubicacidn de expedientes que se encuentran en bodega auxiliar del
Registro Mercantil zona 5.

Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas a hodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica:

Se brindd apoyo con el traslado de cajas que contienen expedientes escaneados del affo fiscal
2020 y 2021 hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas
en zona 5, ciudad de Guatemala.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios:

Se brindd apoyo con el escaneo de los expedientes de Empresas Mercantiles, Empresas en
linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
y Sociedades Nuevas, expedientes procedentes de las bodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica, los cuales es necesario re-digitalizados para el satisfactorio
archivo dentro de la base de Datos del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ
UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES

Mes y afio del SEPTIEMBRE DE Ntmero de Contrato RM-102-1562-029-2023

Informe 2023

Piricdade del: 01 DE SEPTIEMBRE 2023 al; 30 DE SEPTIEMBRE 2023

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
inscripcion de Comerciantes Individuales y/o Empresas Mercantiles.

» Sebrindé apoyo técnico en la calificacién de expedientes fisicos y electrdnicos correspondientes
a inscripcion de Comerciantes Individuales y/o Empresas Mercantiles confrontando los
documentos contenidos en los expedientes para su inscripcion,

» Se brindd apoyo en comprobar que en las direcciones de residencia y comercial se consignara
nomenclatura correcta con Departamento y Municipio.

» Se brindé apoyo en verificar en el sistema si el propietario ya se encuentra inscrito como
Comerciante Individual,

» Se brindd apoyo en confirmar que los comerciantes ya inscritos hayan registrado correctamente
el registro folio y libro de Comerciante en el formulario.

» Se brindé apoyo en comprobar que la direccidn del comerciante ya inscrito sea la misma que
coloca en el formulario ingresado.

» Se brindé apoyo con la calificacidn y andlisis de objeto consignado en formulario presentado.

» Se brindd apoyo con la calificacién y analisis de nombre comercial consignado en el formulario
presentado.

# Se brindd apoyo con la inscripcion de Empresas Mercantiles.

» Se brindd apoyo en orientar a los usuarios sobre en donde pueden verificar su registro folio y libro
de Comerciante,

» Se brindé apoyo en orientar a los usuarios sobre en donde pueden verificar su registro folio y libro
de Sociedad o Empresa Mercantil,

» Se brindé apoyo en verificar boleta de pago por inscripcién de Comerciante.

# Se brindé apoyo en verificar boleta de pago por inscripcién de Empresa.

¥ Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI.




B) Brindar apoyo técnico en la resolucidn de dudas y consultas al publico interno y externo
relacionado a la calificacion de expedientes de Comerciante Individual y/o Empresa Mercantil que
ingresan en la seccién de Empresas Mercantiles,

» Se brindd apoyo en solventar dudas sobre el departamento al cual deben de abocarse para
verificar

» los datos registrales del comerciante.

# Se brindo apoyo en solventar dudas sobre el departamento al cual deben de abocarse para
verificar

# los datos registrales de las Sociedades.

» Se brindo apoyo en orientar al publico externo el motivo por el cual se rechazo el expediente
y el

» procedimiento para el reingreso.

» Se brindd apoyo en consultas de los usuarios sobre las inscripciones de empresas y
comerciantes

» individuales.

» Se brindé apoyo al publico interno en resolver dudas sobre los objetos comerciales de las
empresas a inscribir,

» Se brindé apoyo al publico interno en resolver dudas con relacién a los nombres comerciales
de las empresas a inscribir,

» Se brindé apoyo en informar via telefdnica a los usuarios externos sobre la inscripcidn de las
empresas en general.

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento de
Servicios al Usuario.

» Se brindd apoyo en recoleccion de expedientes rechazados para bajar al departamento de
Servicios al usuario.
# Se brindd apoyo en operar expedientes escaneados por las sedes departamentales.

D) Brindar apoyo técnico en revisidn e inscripcién de Comerciante Individual en linea.

» Se brindo apoyd en constatar que la firma electrénica consignada en los documentos sea la
autorizada.

¥ Se brindd apoyo en comprobar gue el nombre del Propietario sea la que se consigna en el DP!

» Se brindé apoyo en comprobar gue el numero de DPI consignado en el formulario sea el
correcto,

» Se brindd apoyo en confirmar que el Estado Civil del Propietario sea el que consigna en el

formulario.

Se brindd apoyo en corroborar que el Comerciante Individual sea su primera inscripcidn.

Se brindd apoyo en corroborar que el comerciante que va esta inscrito tenga actualizado los

datos personales.

Se brindo apoyo en corroborar que la direccidn consignada sea la que esté registrada.

Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI,

Se brindod apoyo en confirmar que la boleta de pago de Comerciante sea valida.

Se brind¢ apoyo en verificar que la boleta de pago de Empresa sea valida.

A
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E) Brindar apoyo técnico en revisién e inscripcién de Empresas en linea.

v

Se brindo apoyo en constatar que el nombre comercial tenga relacion al objeto.

» Se brindé apoyo en constatar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de acuerdo a
términos

Se brindd apoyo en constatar el registro folio y libro de Comerciante Individual sean los correctos.
Se brind6 apoyo en corroborar que fa direccion comercial sea consignada con nomenclatura completa
incluyendo el

Departamento y Municipio

Se brindé apoyo en verificar el objeto de acuerdo a términos registrales.

Se brindd apoyo en revisar la redaccién del objeto.

Se brindé apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que censigna en el formulario.
Se brindd apoyo en verificar si es Empresa y/o Sucursal de Sociedad Andnima

Se brindd apoyo en corroborar que la boleta de pago por inscripcion de Empresa sea vélida.

Se brindé apoyo en la inscripcion de la empresa.

Se brindé apoyo en la insctipcidn de Sucursales de Sociedades Andnimas.

v v
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F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefénicamente.

Se brindd apoyo en explicar al usuario cémo cargar las boletas en las casillas que corresponde,

Se brindé apoyo en resolucion de dudas en cuanto a los PDF a adjuntar en linea

Se brindd apoyo en resolucién de dudas en cuanto a quien firma electrénicamente los formularios
Se brindé apoyo en indicar que papeleria presentar segtin entrega de patente en Linea.

Se brindé apoyo en ensefiar a los usuarios de cémo se utiliza el sistema en linea de EPORTAL para
inscripcion de Empresas y/o Comerciante Individual.

Se brindd apoyo ensefiando al usuario cémo lienar el formulario de comerciante individual en linea.
Se brindd apoyo ensefiando al usuario en cémo llenar el formulario de empresas en linea,

Se brindd apoyo en como corregir los documentos rechazados.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
Se brindo apoyo en consultar el Nombre Comercial en el Area Juridica.

Se brindo6 apoyo en consultar Objeto Comercial en el Area Juridica.

Se brindd apoyo en el trasiado de expedientes trabajados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Marco Asdrubal Antonio Auyén Cotto
e Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica /
i Departamento de Operaciones Registrales, Seccién de Auxiliares de Comercio
Mamyanodel | Septiembre 2023 | ‘Nimerode Contrato RM-102-163-029-2023
Periodo de actividades | del; 01 de Septiembre 2023 al; 30 de Septiembre 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emisién de
acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y
representantes;

Se brindd apoyo en la calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

Se brindé apoyo en la calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio.

Se brindd apoyo en la calificacion e Inscripcion de Anotacién de Auxiliares.

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcién de Mandatos.

Se brindo apoye en la calificacion y Cancelacion de Mandatos,

Se brindé apoyo en la calificacién y Revocatoria de Mandatos.

Se brindé apoyo en la calificacion e Inscripcion de Ejecutores Especiales.

Se brindo apoyo en la calificacién e Inscripeion de Liquidadores.

Se brindd apoyo en la calificacion de Aviso de Emision de Acciones.

Se brindé apoyo en la calificacién de Cancelacion de Aviso de Emision de Acciones.
Se brindé apoyo en la calificacién de Actas de Asamblea Extraordinarias..

b} Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al publico interno y externo
relacionado a la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de
Comercio;

Se brind6 apoyo en dar solucién a las dudas y consultas realizadas por el publico externo
referente a expedientes en tramite de Inscripcion de Auxiliares de Comercio, Cancelacion de
Auxiliares de Comercio, Mandatos, Cancelacion de Mandatos, Revocatoria de Mandatos,
Ejecutores Especiales, Liquidadores, Actas de Asamblea Extraordinarias, Aviso de Emisién
de Acciones y Cancelacién de Aviso de Emisién de Acciones.

¢} Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brindd apoyo en fa Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Auxiliares de Comercio por
medio de |a plataforma E-portal.

Se brindo apoyo en la Verificacion, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

Se brindé apoyo en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos por medio de la
plataforma E-portal.




d)

gd)

- Se brindd apoyo en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Aviso de Emision de Acciones
por medio de |la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo en la Verificacion, Calificacion y Cancelacién de Aviso de Emision de
Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo en la Verificacidn, Calificacion e Inscripcidn de Actas de asambleas
Extraordinarias por medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la

Seccidn de Archivo General y Escaneo;

- Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados de Auxiliares de comercio,
Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Factores, Cancelacién de Factores, Mandatos,,
Mandatos, Cancelacion de Mandatos, Revocatoria de Mandatos, Aviso de  Emisidn  de
Acciones, Cancelacion de Aviso de Emisién de Acciones y Actas de Asambleas
Extraordinarias a la Seccion de Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcidon de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcién

de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de acciones,

cancelacion de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las

distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindé apoyo en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Auxiliares de Comercio,
Cancelacion de Auxiliares e Inscripcion de Mandatos contenidos en la carpeta electrdnica de
Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error

por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al

Area de Tecnologias de la Informacién;

- Se brindé apoyo en la elaboracién de solicitud de correccion de Inscripciones de Auxiliares de
Comercio, Cancelacién de Auxiliares de Comercio, Mandatos, y Aviso de Emision de
Acciones al area de Tecnologias de la Informacidn.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios;

Se brindd apoyo en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de operaciones
registrales, seccion de Auxiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombra completa del c-ontratista DEBORA RAQUEL BERGANZA FAJARDO ‘

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
SERVICO AL USUARIOY SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

Mss ¥ arteigel SEPTIEMERE 2022 Ntimero de Contrato RM-102-164-029-2023
Intorime
Periodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ak 30 DE SEPTIEMBRE DE 20123
ACTIVIDADES REALIZADAS

A] BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS,
SCOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTQ MERCANTIL.

-Se apoyd en revisar y cotejar la documentacion que el usuario trae para su solicitud no sea rechazada y sea recibido en area de ventanilla
-8e apoy6 explicando al usuario instruyéndalo coma debe solicitar su ticket y se orienta para qus se ubique en las sillas adecuadas.

-Se apoy6 en verificar que los usuarios presenten los respeclivos duplicados de las escrituras de consiitucién de sociedad y modificaciones de
sociedades cuando se presenta en ventanllias, debido es requisito esencial para su ingreso,

-Se apoyo en la inhabilitacion de especies fiscales, ¢s decir poner el respetivo sello en timbres, en patentes y razonamientos

-Se apoyo al usuario gue ha tenido inconveniente en la pagina envianda via correo electrénico, rechazos, palentes y razones cuando no es
posible descargarlas, siempre se comprueba que no haya descargado y que presente sus contrasefas originales.

-Se apoyé proporcionando requisitos impresos de todo tipo de tramitss, cuando el usuario no tiene familiaridad con la pagina; también sismpre se
le explica como ingresar y los pasos para encontrar los tramites,

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

C) BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTD MERCANTIL,

-Se apoyé explicando la diferencia enlra empresa mercantil, sociedad y sociedad de emprendimiento; debide a que el usuario cuando decide
inscribirse en registro mercantil no cuenta con el auxilio de un notario, para lo que se les aclara y s& deja a su consideracion gue tramite
ingresaran conforme a sus necesidades.

-Se apoyo explicando al usuario dande buscar su publicacion cuando se realizan modificaciones de empresas y sociedades, sociedades nuevas
¥y convocaloria de asamblea debida que el usuario tiene la idea que se continua publicando en el diario de Centroamérica,

- $& apoyé brindando al usuaric informacién de cuando procede una correccién y cuando procede una modificacién, v &l respective pago silo
amerita.

D} BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

- 3e brind apoyo con la constante comunicacion con el drea de informatica, debido a que las correcciones no llegan atreves de escaner y los
técnicos de Informativa pueden validar a que 4rea se traslado.

E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTES Y AUXILIARES DE COMERCIO.
F) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

- 8¢ brindé apoyo al usuario haciendo consultas al area de informativa para solventar dudas de la plataforma e-portal, la pagina de la institucion y
firma electrénica, cuando no han logrado comunicacién y se acercan presencialmente para aclarar sus dudas

- Se brindo apayo explicando las etapas de la plataforma en linea debida a que el usuario presenta los documentos antes de tiempo




G) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESONDE EL TREMITE A REALIZAR.

- Se brindo apoyo a los usuarios que se dirigen al area central para hacer tramites que Unicamente se reciben en la sede la zona 4, como por
ejemplo e-ventanilla e informes, que Unicamente se reaccionan en sede central

H} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

- Se brindd apoyo enviando cofreos a encargados del area de venlanillas para mejoras en cuante al funcionamiento def mobiliario y equipo del
local y la buena atencidn al usuario.

- Se brindd apoyo informando a en encargados de aéreas de ventanillas problemas informaticos que afectan el ingreso en ventanilla, debido a los
cambios que ha lenido la plalaforma,

- Se brindd apoyo solicitando al archivo expedientes depurados que los usuarios deseen continuar con los tramites y presentan la documentacion
cofrecta para reingresar.

- Se brindo apoyo tralando de descargar las autorizaciones de los libros que se generan en la inscripcion de una sociedad nueva, si no logramos

apovyar al usuario se le da informacidn de donde localizar a los comparieras en la central asi obtener sus autorizacicnes

- 8e brindé apoyo al usuario que vienen det inlerior del pais trasladando expedientes urgentes al area de sociedades nuevas v se le dio
herramientas de comunicacion para que no tenga que presentarse presencialmente si no lo amerita,

- Se brindd apoyo al area de informatica, cuando la maquina gue proporciona los tikes presenta actualizaciones.

~ Se brindé apoyo en la organizacion de la sede géminis 10, en cuanto a temas de ingreso en ventanillas, es decir el correcto
ingreso de los tramites y la orientacion que se fe debe dar al usuario para que use las herramienias electronicas.

- Se brindd apoyo trasladando expedientes fisicos al drea de sociedades nuevas, elaborando los respectivos listados y asl se tenga un control de
la que se envia para para su respectiva operacion.

-Se brindd apoyo reciblendo expedientes rechazados de sociedades nuevas, elaborando los respeclivos listados y asi se lenga debidamente
archivados para su respectivo relngreso en ventanilla-

- Se brindd apoyo al usuaric haciendo consultas directas via telefdnica a asesores jurldicos de Socledades Nuevas, cuando el
Usuario esta inconforme o no comprende su calificacion juridica.

- Se brindd apoyo elaborande los lislados de traslado para la sede central, especificamente departamenio legal en los tramites que contindan
siento fisicos como los son Modificaciones de Sociedades, Traspasos de empresas y disoluciones y liguidacion de sociedades Mercanliles.

- Se brindd apoyo recibiendo expedientes rechazados especificamente departamento legal en los Iramites que continlan sientoe fisicos como los
son Modificaciones de Sociedades, Traspasos de empresas y disoluciones y liquidacion de sociedades Mercantiles
- Se brindd apoyo comunicandose a las diferentes dreas en la sede central, cuando el plazo de operacion supera a lo eslablecido y en

coordinacién con encargados de los respelivos departamentos se busca solucion urgente.

- Se brindé apoyo comunicando y orientando al usuario, como presentar sus quejas atreves de ventanilla de reclamos, por medio de! QR donde
pueden llenar su encuesta y los efectos que surtira.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nambre completo del contratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia DPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO

Mgy RResel SEPTIEMERE 2023 Numero de Contrato R0A-102-165-029-2023
Informe
Periodo de actividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 20023 al: 3 OE SEPTIEMBRE DE 2073 _
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en la calificacidn de expedientes correspandientes a Inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de

B)

Q)

D)

E)

F)

auxiliares de comercio, segundo razonamienta de auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcidn de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de
asamblea, inscripcién de agentes, distribuidares y representantes;

. Se brindd apovo en la calificacién de las actas notariales que se adjuntan en cada expediente, de acuerdo a los requisitos
que establece la ley v ias guias registrales.

. Se brindo apoyo en la verlficacion de las holetas de pago que se adjuntan en cada expediente.

. Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos de identificacion personal de los representantes legales a inscribir.

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al publica interno y externc relacionado a la calificacién de expedientes
que ingresan en |a Secclon de auxiliares de comercio:

. Se brindd apoyo en la resolucion de cualquier duda que es realizada por el publico interna ¥ externo, referente a
cualquier expediente que fue calificado por mi persona.

*  5e brindd apoyo en la explicacian al publico externo, sobre 1a forma correcta de ingresar un expediente.
Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de de expedientes en E-portal;
*  Se brindd apayo en la calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcion de aviso de emisién de acciones,
inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de actas de asamblea, par medio del sistema de E-portal.
*  Se brindo apoyo en la orientacién al publico externo sobre la forma correcta de ingresar un expediente en el sistema de E-

portal.
Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccidn de Archive General y Escaneo.
. Se brindd apoyo en la realizacién un listado de los expedientes que se trasladan a la seccién de Archivo General y
Escaneo,
. Se brindg apoyo en descargar los expedientes del sistema para su traslado a la seccién de Archivo General y Escaneo.
. Se brindé apoyo an trasladar los expedientes depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo técnico en la califlcacidn e inscripcion de expedientes correspondientes a Inscripcidn  de auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcidn de aviso de emision de
acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones e inscripcion de actas de asamblea en |as distintas plataformas electrénicas
que estén disponibles en el Registro Mercanti|

. Se brindé apoyo en la verificacién y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de agentes
distribuidores y representantes.

. Se brindd apoyo en ia verificacidn v calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidn de actas de
asamblea, segundo razonamiento de auxlliares.

. Se brindd apoyo en la verificacion que cada expediente cumpliera con el pago del arancel correspondiente.

Brindar apoyo técnico en realizar Jas correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la Informacisn.
. Se brindé apoyo en la realizacion de las anotaciones en el libro de auxiliares de comercio, para su respectiva cotreccion,
. Se brindd apoyo en |a realizacién de la solicitud respectiva, la cual se traslada al drea de Tecnologias de la informacién.




G) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en el cual presta sus servicios

. Se brindé apoyo en ta impresidn de los expedientes ¢ue ingresaron con firma electronica, del sistema de E-portal
. Se brindd apoyo en el envio a flrma de los expedientes calificados vy aprobados correspondientes a la inscripcion de
auxiliares de comercio.
° Se brind6é apoyo en la elaboracién del listado de los expedientes descargados que tenian firma electrénica del sistema de E-
portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECMICOS

Nombre completo del cantratista JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
/DEPARTAMENTO LEGAL/ SECCION DE INFORMES |

r\ar-lr,n-r,i],::'-,?::-|,-.r SEPTIEMBRE 2023 Nimere de Contrato RM-102-166-029-2023
Periodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

d)

Brindar apoyo técnico en la recepcién y asignacién de nimero a requerimientos realizados por el Ministerio
Publico

Brindar apoyo técnico en el escaneo de oficios de requerimiento de las distintas entidades.

o Se brindd apoyo técnico en para el escaneo de requerimientos de distintas entidades descritas a
continuacion: Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), Ministerio Publico, Organismo
ludicial, Corte de Constitucionalidad y Contraloria General de Cuentas.

Brindar apoyo técnico en la respuesta de solicitudes realizadas por la Superintendencia de Administracién
Tributaria

* Se brindd apoyo en la colocacion de numero de asignacién y recepcién de los requerimientos
realizados por la Contraloria General de Cuentas.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de certificaciones de documentos que conforman los expedientes
registrales

¢ Se realizd Certificacion de los documentos Fisicos, lo que consiste en la impresion de los desplegados
electrénicos que se encuentran en el sistema desde su constitucién hasta la fecha en la que se imprimié,
asi también se coloca un numero por cada folio de manera manual y se trasladé hacia Secretaria General
para su visto bueno y firma.
Se realizo Certificacidén de Documentos en formato DVD, lo que consiste en seleccianar la informacion que
se va a enviar como [a escritura de constitucién y acta de nombramiento vigente, se almacena en un DVD ¥
se realiza la certificacion del disco, luego se traslada a Secretaria General para su visto bueno y firma.




razén de nombramientos.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del Area ara la cual presta sus serviclos.

¢ Se brindd apoyo en la respuesta de solicitudes realizadas por el Contralorfa General de cuentas,
consistente en: realizar la basqueda por denominacion social, nombre comercial o nombre propio, se
realizd la impresidn de desplegados electrdnicos completos de las sociedades mercantiles, impresion de
desplegados de las empresas mercantiles propiedad de las sociedades, impresion de desplegados
electrénicos de los auxiliares de comercio, impresion de los avisos de emision de acciones, también
impresion de copia de escritura de constitucion, patentes de comercic de sociedad y patentes de comercio
de empresas, impresion de actas notariales de nombramientos del Representante Legal, impresién de
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JUAN CARLOS CANTORAL ARRIOLA

Dependencia

MODIFICACIONES

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA _REPUBLICA! |
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES / SECCION DE

Mes y afo del Numero de
A SEPTIEMBRE 2023 il RM-102-167-029-2023
Perfodo de del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

o

o o0 0 0 o0

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBACION:

u]

o000 00 Q000

SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICAGION POR:

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL.

DE DISOLUCION DE SOCIEDAD.

DE BALANCE GENERAL FINAL DE SOCIEDAD ANONIMAS.

DE ACUERDO DE FUSION POR ABSORCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.
POR CAMBIO DE OBJETOQ.

DE MODIFICACION POR AMPLIACION DE QBJETO.

DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE:

INSCRIPCION DE PACTO SOCIAL.

INSCRIPCION DE AUMENTO DE CAPITAL.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE DOMICILIO.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL DE SOCIEDAD ANONIMAS.
INSCRIPCION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERGIAL.
INSCRIPCION DE DIRECCION FISCAL.

INSCRIPCION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.
INSCRIPCION DE CAMBIO DE CATEGORIA.

INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE OBJETO.
INSCRIPCION DE MODIFICACION DE AMPLIACION DE OBJETO.
INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES,

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS;

o]

Lo 5 T o R ST & B = I u A = T}

SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTOS DE INSCRIPCION DE:

DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS,
PUBLICACION DE BALANGE GENERAL FINAL.

TRASPASQ POR COMPRAVENTA ENTRE LOS COPROPIETARIOS, POR DONACION O APORTACGION.

CAMBIO DE DIRECCION FISCAL.
CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.
AMPLIACION DE CAPITAL.
CAMBIO DE OBJETO.

AMPLIACION DE OBJETO.

CAMBIO DE DOMICILIO.




D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;
o SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE:

CONSIGNAR EN LA DENOMINACION DE LA SOCIEDAD LA FRASE “EN LIQUIDACION®.

CAMBIO DE CATEGORIA DE SUCURSAL A UNICA A LA EMPRESA.

SEGUNDO RAZONAMIENTO DEL TESTIMONIO DE LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.
LA CORREGCION EN LA ANOTACION DE INSCRIPCION DE ACUERDQ DE FUSION POR ABSORCION.

o0 o0

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;
o SE BRINDO APOYQ EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS DE INSCRIPCION DE:

AUMENTO DE CAPITAL.
CAMBIO DE DOMICILIO.
MODIFICACION DE CLAUSULAS,
AMPLIACION DE OBJETO.

CAMBIO DE OBJETO.

CAMBIO DE AMPLIACION DE OBJETO.

[o NN e o I = B v =

F. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;
o SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE:

o EMPRESAS EN COPROPIEDAD.
o SOLICITUD DEL PROPIETARIO.
o FUSION Y ABSORCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

G. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;
o SE BRINDO APOYOQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL POR CONSULTA DE:

PROCEDE AMPLIACION DEL OBJETO.

POR CONSULTA S| PROCEDE CAMEIC DE OBJETO,

PORCAMBIO DE CATEGORIA A EMPRESAS MERCANTILES,

EN VIRTUD QUE SOLICITAN CAMBIO DE DOMICILIC POR INSTRUMENTO PUBLICO.
EN VIRTID QUE SOLICITAN LA DISOLUCION DE LA SOCIEDAD.

O 000 Q

H. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEO;

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ:

o PARA QUE SE INCORPOREN AL SISTEMA EPOWER DE LA INSTITUCION.
o PARA SURESGUARDO Y ARCHIVO SEGUN CORRELATIVO.
o PARA ARCHIVAR DOCUMENTOS FINALIZADOS.

I.  BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION, NOMBRES
COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE:

o CAMBIO DE DIRECCION FISCAL.

o DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

o CAMBIO DE OBJETO. '

o CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL A EMPRESAS MERCANTILES EN COPROPIEDAD.
o CAMBIO DE DENOMINACION SQGCIAL.

o  AMPLIACION DE OBJETO.

o  FUSION POR ABSORCION.




J. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA:

o]

LA DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

POR CAMBIO DE DEPARTAMENTO DE SOCIEDAD ANONIMA.
LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE OBJETO.

LA INSCRIPCION DE APLIACION DE OBJETO.

LA INSCRIPCION AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO.
LA INSCRIPCION DEL BALANCE GENERAL.

o0 Q0 00

K. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;
o SEBRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE:

CLAUSULAS DE AUMENTO DE CAPITAL.

CAMBIO DE CATEGORIA Y ACTUALIZACION DE CEDULA A DPI DEL PROPIETARIO,
CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL.

CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL.

o0 0 0

L. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE EMPRESAS
MERCANTILES POR:

o EL CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.
POR CAMBIO DE DIRECCION FISCAL.
o POR CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL.

fu]

M. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

o SE BRINDO APOYO EN ATENCION AL USUARIO.
o' SE BRINDO APOYO EN SUBIR EXPEDIENTES DE VENTANILLA PARA EL AREA DE OPERADORES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
DE CPERACIONES REGISTRALES/ AUXILIARES DE COMERCIO

‘ Me;;";:fede' SEPTIEMBRE, 2023 Nimero de Contrato RM-102-169-029-2023 ‘
| Periodo de actividades | del: 1 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercie, cancelacién de
auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, Inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliationes de
mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacidn de aviso de emisién de acciones, inscripcién de actas de
asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes:

vi

wil.

wili,

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de expedlentes correspondientes 3 inscripcion de auxiliares de comercio,
revisando el formulario, el acta notariat de nombramiento, la boleta de pago y demas documentos presentados por el
usuario;

Se brindo apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a cancelacién de auxiliares de comercio
revisando el formulario o memorial de solicitud, el acta notarial de certificacion de punto de acta, la boleta de pago v
demas documentos presantados por el usuario;

Se brindd apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a segundo razonamiento de auxiliares
revisando el memorial de solicitud, el acta notarial, la boleta de pago y demas documentos presentados por el usuario;

Se brindé apoyo técnico en Ja calificacion de expedientes correspondientes a Inscripcion de mandatos revisando el
formulario, el testimonio de escritura piiblica de mandato inscrito en el Registro de Poderes del Archivo General de
Protocolos, la boleta de pago y demds documentos presentados por el usuario;

Se brindé apoyo téchico en la calificacién de expedientes correspondientes a revocatoria de mandatos revisando el
memorial, el testimonio de escritura plblica de revecatoria inscrito en el Registro de Poderes del Archive General de
Protocolos, la boleta de pago y demds documentos presentados por el usuario;

Se brindé apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a ampliaciones de mandatos revisando el
memorial, testimonio de escritura publica de ampliacion inscrito en el Registro de Poderes del Archivo General de
Protocolos, boleta de pago y demds documentos presentados por el usuario;

Se brindd apovo técnico en la callflcacion de expedientes correspondientes a inscripeldn de aviso de emision de acciones
revisando el formulario, la boleta de pago y demds documentos presentados por el usuario;

Se brindd apoyo técnico en la calificacidn de expedientes correspondientes a cancelacidn de aviso de emisidn de
acciones revisando el memorial de solicitud, la boleta de pago y demds documentos presantados por el usuaria:

Se brindo apoyo técnico en 13 calificacidn de expedientes correspondientes a inscripcién de actas de asamblea revisando
el formulario, el acta notarial, Ja boleta de pago y demas documentos presentados por el usuario;

Se brindd apoyo técnico con las anotaciones de rechazos y previos de las solicitudes de inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segunde razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos,
revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso
de emision de acciones, inscripcidn de actas de asamblea, para correcclén por parte de |os usuarlos:




b)

t)

d)

e}

f]

e

i, Se brindé apoyo técnico con [a emisidn de las razones de inscripcidn de auxillares de comercio, inscripcién de mandatos,
inscripcidn de aviso de ernision de acciones, inscripcion de actas de asamblea, en el Mddulo de Razones Electrdnicas y se
brindé apoya con el envio a firma de dichas razones del Registrador fvercantil- Auxiliar;

xii. Se brindd apoyo técnico con la emisidn de las razones de los nombramientos de factores, segundo razonamiento de
auxiliares, y ampliaciones de mandatos, y su impresion en papel de seguridad y se brindd apoyo con el traslado 3 firma
del Registrador Mercantil- Auxifiar,

Brindar apoyo técnico en resofucidn de dudas y consultas al pliblico interno y externo relacionado a la calificacion de expedientes
que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio:
i. Se brindd apoye técnico con la atencion de dudas y consultas de los usuarios relaclonadas con la calificacién de
expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio, especialmente lo relacionado con las anotaciones de
rechazo y previos.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes de E-portal:

i. Se brindd apoyo técnico en la calificacidn e inscripcidn de los expedientes ingresados a través de E-portal de auxiliares de
camercio, cancelacidn de auxiliares da comercio, inscripcidn de mandatos, inscripcion de aviso de emision de acciones,
cancelacion de aviso de emision de acciones e inscripcién de actas de asamblea revisando los formularios, las actas
notariales, las boletas de pago y demds documentos presentados por el usuario.

Brindar apoyo técnica en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccidn de Archive General ¥ Escaneo;
i. Se brindo apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se trasladan a la Seccién de Archivo General y
Escanao.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondlentes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, Inscripcion de aviso de emision de
acclones, cancelacion de aviso de emision de acciones e inscripcidn de actas de asamblea en las distintas plataformas electronicas
que estén disponibles en el Registro Mercantil:

i. Se brindé apoyo técnico en la calificacidn e inscripcidn de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatorla de mandatos, inscripcion de aviso
de emisidn de accionas, cancelacidn de aviso de emisidn de acciones e inscripeion de actas de asamblea en las distintas
plataformas electrénicas que se encuentran disponibles en el Reglstre Mercantil revisando los formularios, las actas
notariales, las boletas de pago y demds documentos presentados por el usuario.

Brindar apoyo técnice en realizar las correcciones a las inscripeiones realizadas con error por el mismo operadaor utilizando para el
efecto la solicitud electrdnica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacién:
I, Se brindd apoyo técnico con las correcciones de las inscripciones emitidas con error por el operador realizando la
solicitud electronica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacién y emitienda las razones corregidas.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:
i. Se brindd apoyo técnico con las solicitudes requeridas por la autoridad superior de la Seccidn de Ausiliares de Comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE 50UZA BUENAFE

e

Dependoncin UNIDAD EJECUTORA |02REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA .
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION
SOCIEDADES NUEVAS

Meay ufio del

REPTIEMBRE 2023 Nimero de Contram AT 12 1700790023

lifarmie

Periodo de actividades del: O DESEPTIEMBRE DE 2025

al; ‘ A SEPTIENMBRE T 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

L]

L]

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE ARROBACION DEL
ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

SE BRINDO APOYQ EN LA INSCRIPCION ELECTRONICA DE LOS PRIMEROS AUXILIARES DE
COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS EN ESTE REGISTRO.

SE BRINDO APOYO EN LA DIGITACION EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL EN
RELACION A LA INSCRIPCION DEL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIC DE LA SOCIEDAD.

3.- BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION ELECTRONICA DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE
LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS EN ESTE REGISTRO,

SE BRINDO APOYO EN LA DIGITACION EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL EN
RELACION A LA INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD.

C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

SE BRIND( APOYO EN INSCRIPCIONES ELECTRONICAS CORRESPONDIENTES A EXPEDIENTES FiSICOS
DE LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

SE BRINDO APOYO EN LA DIGITACION EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRQ MERCANTIL EN
RELACION A LA INSCRIPCION DE LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES DE LA SOCIEDAD,

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION ELECTRONICA CORRESPONDIENTES A EXPEDIENTES FiSICOS
DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS.

SE BRINDO APOYOQ EN LA DIGITACION EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL EN
RELACION A LA INSCRIPCION DE LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES DE LA SOCIEDAD.




E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS QUE
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

*» SE BRINDO APOYQ EN INSCRIPCIONES ELECTRONICAS DEFINITIVAS CORRESPONDIENTES A
EXPEDIENTES FISICOS DE LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU CORRECTA INSCRIPCION.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE EDICTOS REFERENTES A LA INSCRIPCION
ELECTRONICA DE SOCIEDADES NUEVAS.

« SE BRINDO APOYO EN LA DIGITACION EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL EN
RELACION A LA INSCRIPCION DEFINITIVA DE LA SOCIEDAD.

F.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS REGISTRALES.

¢ SE BRINDG APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE ANOTACIONES
REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES.

G.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LIBROS
MERCANTILES.

H.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS SOCIEDADES INSCRITAS EN
EL SISTEMA.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES ELECTRONICAS AL
DEPARTAMENTO DE IT PARA SU ANOTACION Y POSTERIOR SU EMISION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS YA CORREGIDOS.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE CORRECCIONES DE RAZONES ELECTRONICAS DE
NOMBRAMIENTOS DE SOCIEDADES NUEVAS, RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE
SOCIEDADES NUEVAS, PATENTES DE SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS.

1.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

» SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS Y FISICOS
YA OPERADOS A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ,

» SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE LISTADOS ELECTRONICOS Y FiSICOS DE TRASLADO DE
EXPEDIENTES CON ENCARGADOS DE MENSAJER[A, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO
GENERAL Y ESCANEQ.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones Replstrales,
Seccion de Coordinacidn de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

fi | RM-102-171-029-2023
Mes y afio de Septiembre 20723 Nimerode Cohtrato ]
Informe
Perindo de actividades ‘ del: [ 01 de Septiembre de 2023 ‘ al: I 30 de Septismbre de 2023 ‘
" SEPTIEMBRE 2023

En la Delegacion del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en ef mes de Septiembre de 2023,
rindiendo informe de las siguientes actividades aslgnadas:

Brindar apoyo téenico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Se brindé apoyo técnico en realizar la recepcidn correspondiente de expedientes referentes a empresas mercantiles,
tanto flsicos como de la plataforma de E-PORTAL, que los usuarios presentaron a la delegacién departamental de
Quetzaltenango del Registro Mercantil, dandole seguimiento al tramite posterior a su ingreso, verificando su aprobacidn
o rechazo, para proceder a remitir los que hubiesen sido aprobados a la Sede Central, para su correspondiente archivo,
Habiendo recibido principalmente los siguientes tramites:

s Inscripciones y Clausuras de Empresas Mercantiles.

+  Reposlciones de Patentes.

+  Modificaciones de Empresas Mercantiles.

Brindar apoyo técnico en la recepcibn y envio de documentos registrales de Sociedades.
Se brindd apoye téenico en revisar y recibir los expedientes referentes a tramites de Sociedades que los usuarios
presentaron a la delegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, tanto de ingreso fisico, como de I3
plataforma de E-PORTAL, para proceder a Ja validacién de los mismos y posteriormente remitirlos a la Sede Central,
déndole el seguimiento respective a los tramites fisicas, para verificar su aprobacidn o rechazo, habiendo recibido
principalmente tramites de:

+  Inscripcion y disolucion de Socledades Mercantiles,
Convocatorias de Asamblea
Asambleas
Modificaciones a la Escritura Constitutiva de Sociedad.
Ampliaciones de Capital,
Aviso de Emision de Acciones,

* & & B b

Brindar apoyo técnico en la recepeidn, escanee y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comercio.
Se brindé apoyo técnico en realizar |a revisién respectiva y darle ingreso a los expedientes que los usuarios presentaron a
Delegacion Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantll referentes a Auxiliares de Comercio, trabajados
tante en la plataforma de E-PORTAL, come de ingresc fisico, habiende verificado previamente que cumpliesen con los
requisitos necesarios para su correcto ingreso. Posteriormente, se le dio el seguimiento respectivo a cada tramite para
que, una vez aprobado, pudiese ser remitido a Sede Central para que se hiciera el archivo de los mismos. Habiendo
recibido principalmente tramites de

*  Inscripcion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio.

*  Inscripcién de Liquidadores.

+  Segundos Razonamientos de Auxiliares,

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Pdblico, IGSS, SAT, entre otros.

Se brindé apoyo técnico a las usuarios que solicitaron informacion de empresas, comerciantes, sociedades,
entre otras que se encontrasen inscritos en el Registro Mercantil. Dicha solicitud la presentaron mediante
oficios gue, inmediatamente al recibirlos, se remitieron digitalmente via correo electrénico a Sede Central,
para que realizasen la busqueda correspondiente v envio de las resultados de |a bisqueda a la Delegacion
Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, para que se hiciera la entrega fisica de la
informacidn al usuario solicitante.




Brindar apoyo técnico en control fisico o electronico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegaclién Departamental.

Se brindé apoyo técnico en realizar un control de forma fisica, en virtud de que, los usuarios que se
presentarcn a la Delegacidon Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, plasmaron sus datos
personales y del tramite que presentaron en una hoja con columnas que llenaron al momento de presentarse
a ventanilla, en virtud que la misma, se conserva de forma permanente en el escritorio para que, al momento
de ingreso del usuario, él realice la consignacion de datos como nombres y apellidos, nimero de Documenta
Personal de ldentificacidn, correo electrénico o teléfono, lugar de donde proviene, el tipo de tramite que esta
presentando, el nimero de expediente asignado y su firma. Actualmente se implementd la generacién de
tickets para los usuarios, buscando con ello crear una base de datos de los mismos y lograr con ello,
determinar la cantidad de usuarios que se presentan y con qué frecuencia lo hacen,

Brindar apoyo téchico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de expediente, nombre
de la empresa, seciedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién del expediente, fecha de envio del
expediente a Sede Central; fecha de finalizacion del trdmite y fecha de entrega del mismo.
Se brindé apoyo técnico en organizar los nimeros de expedientes, nombre de la empresa, comerciante o
saciedad segun el caso y boletas utilizadas para el trdmite que presentaron, plasmandolos en columnas de
hojas Excel, para lograr tener un control y orden de los mismos. En dicha hoja, se consigné un encabezado que
cuenta con datas como: Delegacidn que envia la documentacidn, delegado a cargo del envio, fecha en que se
genera la guia y el ndmero de guia de Cargo Expreso bajo el cual, serd remitido el paguete a Sede Central, o
kien, cuando fuere el caso, se plasmd los datos de la comisidn de Central que se encontraba en la Delegacién
de Quetzaltenango y que remitié el paquete a la Sede <Central del Registro Mercantil

Brindar apoyo técnico en control del ndmero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede
Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia,
Sede que traslada la documentacion.

Se brindd apoyo técnico en llevar un control de los expedientes que se recibieron en 2 delegacidn
departamental de Quetzaltenango y fueron posteriormente remitidos a la Sede Central del Registro Mercantil,
mediante hojas de control de formato Excel, en {as que se plasmaron los ndmeros de expedientes que son
enviadas para archivar, asfi como también se agregé al documento el nimero de guia de Cargo Expreso que se
estd utilizando para enviar el paquete o en su caso, el dato de la comisidn de Sede Central que se encontraba
realizando diligencias en la Delegacidn Departamental y gue se llevo el paquete o caja, habiendo introducido
dentro del mismo, una capia con toda la informacidn de respaldo, para que se pudiese ubicar el paquete en un
menor tiempo posible en dado caso de ser hecesario.

Brindar apoyo técnlco en asesoria para la inscripeién de los tramites registrales tanto via telefonlca como
presencialmente.

Se brindd apoyo técnico en asesorar a los diferentes usuarios gue solicitaron informacion a |a delegacion sobre
los requisitos necesarios para completar la documentacidn para presentar un tramite, o bien, aclarar dudas
sobre el llenado de los campos dentro del formulario referente al tramite que deseaban presentar, Dicha
asesoria se brindo presencialmente, via telefonica y via correo electrénico para que, de esta forma {a
infarmacion pudiese ser brindada a todos los usuarios, acoplandonos a los medios que ellos tuviesen para
solicitar el apoyo.

Brindar apoyo técnico en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites
registrales y posterior a la aprobacidn.

Se brindd apovo técnico en asesorar a los usuarios que en determinadas ocasiones pudieron haber presentado
inconvenientes en el proceso de aprobacidn de su trdmite, como por ejemplo, demora en la asignacidn de
tramites por errores en el sistema, rechazos por parte de operadores o bien, apoyo en guiarles en como deben
de darle el seguimiento correspondiente dentro de la pagina para verlficar el estado de los mismos. Se le
brindé apoyo posterior a la aprobacién en casos como una consignacion errénea en los datos dentro de
patentes o razones, par error involuntario, cuando se hubiesen presentado a subsanar el error dentro de el
plazo estipulado para hacer la observacion correspondiente en la delegacion departamental.

Brindar apoyo técnlco en revisidn de formularlos previo a la recepcién en la delegacidn y envio de los
mismos a la Sede Central,

Se brind¢ apoyo técnico en realizar la revision los formularios gue los usuarios presentaron a la Delegacion
Departamental del Registro Mercantil, verificando todos los campos del mismo para determinar que se
hubiesen llenado de forma completa y correcta, y en caso de haber algun error de lienado de datos, hacérselo
ver al usuario para gue pueda subsanar dicho error previo a ingresar la documentacidn, previniendo con ello,
rechazos de los operadores logrando que el tramite finalice en un menar tiempo y el usuario pueda obtener su
documentacién lo antes posihle,




k. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

Horsbre: CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ
Ermitidi pad: 58 CAT

Lugar: Quezaltenango, Guatemala
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INFORME MEMSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Francisco Josué Gomez Gutierrez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y
Escanea
Mesy afio daf sept|embr'e de KB e Eanivsbe RM-102-172-029-2023
Informe 2023
Periodo de actividades | del: 1 de septiembre de 2023 al: 30 de septicmbre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de trimites registrales:

+ Se brindo apoyo con sellar todos los expedientes de Auxiliares de Comercio, Acciones,
Asambleas, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones, Sociedades. Para poder determinar los expedientes que procederan a
escanear.

+ Se brind¢ apoyo con el escaneo de los expedientes de Empresas Mercantiles y Empresas
en linea, Auxiliares de Comercio, Cancelaciones, Acciones, Asambleas, Mandatos,
Moadificaciones y Sociedades, Guardando los expedientes dentro de |a base digital del
Registro Mercantil.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacién de expedientes:

+ Se brindd apoyo en la verificacion de los expedientes, ordenandolos y clasificandolos segun
el tramite que correspanda de Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Mandatos, Cancelaciones, Modificaciones y Sociedades.
Expedientes gue se encuentran escansados.

+ Se brindd apoyo con el archivo de los expedientes de tramites registrales, que se
encuentran digitalizados, archivandolos en las cajas rotuladas correspondientes.

+ Se brind6 apoyo con la rotulacion de las cajas, etiquetando dichas cajas por: dia, mes y afio.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de objetos,
entre ellos grapas, clips, post-it:

+ Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes, quitando los objetos que obstruyan el
proceso de escaneo, tales como: clips, grapas, hojas adhesivas ete. Evitando el dafio de los
equipos de escaneo y los expedientes de tramites registrales.




D} Brindar apoyo técnico en la atencidn y resclucién de consultas a usuarios:

+ Se brindd apoyo con la atencion a los usuarics gue llegan al Archivo General y Escaneo del
Registro Mercantil. Buscando los documentos de los expedientes que han solicitado, y asi
mismo verificando posteriormente las boletas de pago realizadas en el banco, con el monto
gue corresponda por la impresion de los archivos.

+ Se brindd apoyo con la resoclucion de consultas de los tramites que se realizan en el
Registro Mercantil, a todos los usuarios externos del Registro Mercantil.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas Hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica.

¢+ Se brindd apoyo con el traslado de las cajas de expedientes escaneados del afio fiscal 2011
y 2012 de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Mandatos, Maodificaciones, Sociedades Nuevas. Con rumbo a bodegas
auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas en zona 5, ciudad de
Guatemala.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

+ Se brind6 apoyo con el escaneo de los expedientes de Empresas Mercantiles, Empresas en
linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Cancelaciones, Mandalos,
Modificaciones y Sociedades Nuevas, expedientes procedentes de las bodegas auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica, transportades con direccidn a sede central del
Registro Mercantil. Dichos expedientes seran re-digitalizados para el satisfactorio archivo
dentro de |la base de Datos del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Juan Jasé Guzman Garcia

Dependencla

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Departamento de
Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio

MR MRS septiembre 2023 Nidmero de Contrato No. RM-102-173-029-2023
Periodo de actividades del: 01 de septiembre 2023 al: 30 de septiembre 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

B. Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacién de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

Actividades realizadas durante el mes de septiembre de 2023.

A. Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emision de
acciones, cancelacion de aviso de emision de acciones, inscripcién de actas de asamblea, inscripcion de
agentes, distribuidores y representantes;

Se brindd apoyo en la revision de formulario y acta notarial e inscripcion de Auxiliares de
Comercio.

Se brindé apoyo en la revision de formulario y acta notarial y cancelacién de Auxiliares de
Comercio.

Se brindd apoyo en la revision de formulario, escritura e inscripcién de Mandatos.

Se brindo apoyo en la revisién de memorial, escritura de revocatoria de Mandatos.

Se brindd apoyo en la revision de formulario, acta notarial e inscripcion de Factores.

Se brindo apoyo en la revision de formulario, acta y boletad de edicto de Liquidadores.

Se brindé apoyo en la revisién de formulario y acta notarial de Ejecutores Especiales.
Se brindd apoyo en la revisidn de boleta de pago y carta de publicaciones y convocatorias

Se brindo apoyo en la resolucion de dudas y consultas realizadas por el publico externo
referente a expedientes en tramite de ventanilla y E-portal.

C. Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brindé apoyo en la verificacién, Calificacion € Inscripcién de Auxiliares de Comercio por
medio de |a plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en la verificacion, Calificacion y Cancelacion de Auxiliares de Comercio por
medio de la plataforma E-portal.

Se brindd apoyo en la verificacion, Calificacion e Inscripcion Mandatos por medio de la
plataforma E-portal.




D. Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depuraJos que se remiten a la Seccién de Archivo |
General y Escaneo;

- Se brindé apoyo en él envio de documentos depurados de Auxiliares de comercio,
Cancelaciones de Auxiliares de comercio, Factores, Liquidadores, Mandatos, Cancelaciones
de Mandatos, Revocatorias de Mandatos, Ejecutores y Publicacion en el Archivo General y
Escaneo.

E. Brindar apoyo técnico en ta calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones e
inscripcidn de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo en la revisidn, calificacién & inscripcion de Auxiliares de Comercio, Aviso de
Emision de Acciones Mandatos contenidos en las distintas plataformas electrénicas.

F. Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la
Informacion;

- Se brindé apoye en la elaboracion de anotacion especial para la correccion de inscripciones
de Auxiliares de Comercio, Cancelacidn de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Revocatorias
de Mandatos y Ampliaciones de Mandatos al area de Tecnologias de la informacion.

G. Otras actividades gue le requiera |la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo de| contratista Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac l
- - Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repubtica / Departamento de
Dépendencia
Operaciones Registrales, Seccidn de Auxiliares de Comercio
MesViiardel Septiembre 2023 Nimero de Contrato No. RM-102-174-025-2023
Informe
Per’lc.Jdo ge del: 01 de septiembre 2023 al: 30 de septiembre 2023
actividades ~

ACTIVIDADES REALIZADAS

Septiembre 2023

b)

c)

Actividades realizadas durante el mes de septiembre de 2023.

a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de
cometrcio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emision de
acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de
agentes, distribuidores y representantes;

Se brindd apoyo en la calificacidn e inscripcién de Mandatos.
Se brindd apoyo en la revocatoria de Mandatos.
Se brindo apoyo en la calificacidn de ia renuncia del Mandato.

Se brindd apoyo en la calificacién de memorial donde se solicita cancelacion de mandato por
vencimiento de plazo.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

Se brindd apoyo en enumerar al piblico externo el motivo por el cual se rechazé ef Mandato y poder
rectificar el mismo para su inscripcién.

Se brind6 apoyo al pliblico interno en explicar el rechazo en la escritura que otorga el Mandato por la
representacion que no se acredita segun fo estipulado en el codigo de notariado.

Brindar apoye técnico en la calificacién e Inscripcion de expedientes de E-portal;

Se brindd apoyo en la Verificacion, Calificacién e tnscripcién de Mandatos por medic de Ia plataforma
E-portal.

Se brindé apoyo en la Verificacidn, Calificacidn y revocatoria de Mandatos por medio de la plataforma
E-portal.

Se brindd apoyo en la verificacién de datos registrales de la sociedad en el formulario, el plazo del
mandato, timbres que corresponde a la escritura que se otorga, razén que emite el archivo general de
protocolos, por medio de la plataforma E-portal.




d)

e)

f)

g)

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion de Archivo
General y Escaneo;

- Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo de
Mandatos.

- Se brindd apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo de
Revocatoria de Mandatos.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcién de aviso de emisidn de acclones, cancelacidn de aviso de emisién de acciones e
Inscripctén de actas de asamblea en las distintas plataformas electrdnicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo en verificar, calificar e inscribir Mandatos contenido en el acceso electranico de
Asignacion.

- Se brindd apoyo en verificar, calificar y revocar Mandatos contenido en el acceso electrénico de
Asignacion,

- Se brindd apoyo en verificacidén de datos registrales de la entidad mandate en el formulario, el nimero
de escritura que otorgar el mandato, nombre del mandatario, razén que emite el archivo general de
protocolos, contenido en e} acceso electrdnico de Asignacion.

8rindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la
Informacién;

- Se brindé apoyo en elaborar solicitud para la correccidn de numero de escritura que otorga Mandato
al drea de Tecnologias de la Informacion.

- Se brindé apoyo en solicitar a correccidn de la fecha de faccidn de la escritura que otorga Mandato al
area de Tecnologias de la Informacion.

- Se brindd apoyo en solicitar 1a validacién de boletas de pago correspondientes a publicacion de edictos
de convocatorias de asambleas.

Otras actividades gue le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo en clasificar los expedientes que ingresar a la Seccién de Auxiliares de Comercio.
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INEORME MENSUAL DE ACTIIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Nombre complete del contratista MIGUEL ANGEL JUAREZ CHU_B ‘

€| SEPTIEMBRE DE 2023 |  "merode RM-102-175-029-2023 ]
Periodo de actividades | del 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 a: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 202?J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de inscripciones de sociedades nacionales y extranjeras,
auxiliares de comercio, factores, ejecutores especificos, liquidadores, acciones, mandatos, empresas individuales,
empresas en copropiedad, modificaciones de sociedad, modificaciones de empresas.

2. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de auxiiares de comercio, negativas de patente, estatus vigente,
de mandatarios, revocatorias y de clausura empresa.

3. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades andnimas,
habilitacion de libros autorizados, auxiliares de comercio, cancelacion de auxitiares de comercio, disolucion,
anotacion, revocatorias, modificaciones, mandatos, emision de edictos, prorrogas inscritas, agentes distribuidores,
inscripciones de empresas individuales, empresas en copropiedad, comerciantes, , negativa de patente y
disponibilidad de nombre para sociedades de Emprendimiento.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brind6 apoyo en la entrega de razones de inscripcidn de Sociedades Mercantiles, Ampliaciones de Capital,
Cambio de Objeto, Actas de Asambleas.

2. 3e brindé apoyo en la entrega de razones de Auxiliares de comercio, Agentes distribuidores, inscripciones de
factores, inscripciones de Liquidadores, inscripciones de Mandatos.

3. Se brindd apoyo en la entrega de edictos de convocatorias de Asambleas Extraordinarias, fe de errata, balances
Generales, balances anuales, balances extraordinarios, balances de sociedades de emprendimiento y de
disoluciones.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades de
emprendimiento y enfidades mercantiles en forma presencial, tiempo estimado de inscripcion de 'a entidad, para la
acreditacion de los bienes aportados, acciones de la misma y la autorizacion de libros.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en ventanillas de recepcion de documentos.

3. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de inscripcion de los distintos tramites, ef
arancel a pagaren la inscripcion y clausura de patente de comercio, inscripcion de comerciante individual y cambio
de direccion fiscal, asi como sus modificaciones y ampliaciones.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacion previo a su presentacion al departamento de Servicios al
Usuario del Registro Mercantil.

2. Se brindd apoyo en la verificacion de todos los formularios sobre los diferentes tramites de anotaciones registrales
e inscripciones.

3. Se brindé apoyo en la verificacion de memoriales y escritos de sociedades mercantiles, empresas individuales,
auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revecatorias e inscripcion de despachos Judiciales,
factores de empresas.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron (os usuarios para realizar 10s
tramites correspondientes:

Certificaciones de nacimiento

Constancias de tramite de Documentos Personales de ldentificacion -DPI-

Certificacion de Defuncidn.

Documentos Personales de Identificacién -DPI

Constancias de tramite de reposicion de DPI

SNENENENEN

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE PATENTE Y AREA DE
INFORMACION, SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o reposiciones
de las mismas.

2. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad

Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Aviso de Emision de Acciones

Asambleas Extraordinarias

Auxiliares de Comercio.

brindo apoyo en entrega de las certificaciones de:

Negativa de Denominacion social,

Negativa de Razdn social

Cancelacién de los Auxiliares de comercio,

Disolucién y Liquidacién de sociedades,

Anolaciones por correccion y

Revocatorias de mandatos.

3.8

LA s

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindo apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electronicos de E-VENTANILLA, de
modificaciones de empresas, sociedades y segundos razonamientos,

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medic electrénico de EPORTAL autorizacion de libros
electronicos o fisicos, Asambleas, Acciones y procedimientos generales que se encuentran en la misma.

3. brindd apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacion de los medios electronicos para la descarga de
documentos en las siguientes paginas: para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES),




razones de inscripcion de auxiliares (E-RAZON) y edictos que se publican en la pagina del Registro Mercantil.
{(E-EDICTOS).

4- SE t}ﬂﬂdﬂ 300‘{0 En E\ asesmam\@mﬁ \J iﬁ\'m?\ d@. U‘(‘\\'\'lm‘ Q\ m@[&“lb G\BG&H')HN.‘:O conlos gue cuenta la pagina del
Registro Mercantil, para llenar 105 distintos formularios y descargarlos, ver el arancel que se tiene que pagar para

dicho tramite, la inscripcion de Sociedades, Empresas, Auxiliares en linea (MINEGOCIO.GT) y fa utilizacion de la
pagina para hacer consultas en linea.

h). BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en ta orientacion de forma fisica al usuario al &rea de ventanillas de Servicios al Usuario e
Informacion al usuario para su inscripcion y reingreso de los distintos tramites.

2. Se brindé apoyo en Ia orientacién de forma fisica al usuario al departamento Legal, para las consultas de rechazos
y previos asi como asesoramiento legal,

3. Se brind6 apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra la seccién de archivo

general y escaneo para la solicitud de fotocopias de los documentos que necesitan os usuarios, como las patentes,
escrituras, modificaciones y nombramientos,

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas y listado de los mismos para su entrega.

2, Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas de usuarios, de consultas que hacen por ese medio para su
analisis.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADLS POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DENNIS JAVIER MAURICIO LOPEZ QUINONEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / FINANCIERO
WP SEPTIEMBRE, 2023 Numero de Contrato RM-102-176-029-2023
Perlodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el drea de planificacién del Registro Mercantil General de ia Republica.
* Se brind6 apoyo técnico en la recopilacién de informacién Gtil para los instrumentos de planificacién
como el anteproyecto de presupuasto 2024.

b} Brindar apoyo técnico en la elaboracién de la ejecucion del seguimiento de metas fisicas de caracter
mensual.

* Se brindd apoyo técnico en la recopilacién de los datos correspondientes a las metas fisicas del mes de
agosto,

* Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de matriz para registrar los avances fisicos en la ejecucion y
reprogramacion de metas fisicas al mes de agosto segtin el POA institucional.

* Se brindé apoyo técnico en la realizacién y envios de oficios para trasladar la ejecucion vy
reprogramacion de metas fisicas al mes de agosto a la Directidn Financiera, Direccidn de Planificacion
y Auditoria del Ministerio de Economia,

¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracién del informe de gestién de cardcter cuatrimestral.
¢ 5Se brindd apoyo técnico en él andlisis de la gestién institucional e informe financiero correspondiente
al primer mes del tercer cuatrimestre del afio 2023,
* Se brind6 apoyo técnico en recopilacion de informacién Gtil para integrarse al informe de gestion e
informe financiero del tercer cuatrimestre del afio 2023,

d) Brindar apoyo técnico en el control de los indicadores de avance mensual.
* Se brindd apoyo técnico en el seguimiento y control de los indicadores de avance del mes de agosto
de 2023.

* Se brindé apoyo técnico en la evaluacidn del alcance de los indicadores de avance del mes de agosto
de 2023,

e) Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra,

* Se brindo apoyo técnico en la recepcién y manejo de los documentos de pagos de productos y
servicios correspondientes al mes de septiembre de 2023 para colocar el sello de disponibilidad
presupuestaria por parte del drea financiera.

*  Se brindé6 apoyo técnico en el andlisis de las solicitudes de compra y documentacién de respaldo para
la aprobacién por medio del sello de disponibilidad presupuestaria de las solicitudes de compra para
pagos del mes de septiembre de 2023.




f)

g)

h}

j)

k)

Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacidn de fuente a los comprobantes de gasto,
e Se brindo apoyo técnico en analizar y brindar a las solicitudes que ingresan del drea de Adquisiciones y
Contrataciones y el Area Administrativa la partida presupuestaria correspondiente.

Brindar apoyo técnico en el control de la ejecucidén de la cuota financiera asignada.
e Se brindo apoyo técnico en el seguimiento de cuota del tercer cuatrimestre para la evaluacion de la
ampliacidn de cuota correspondiente al mes de septiembre.

Brindar apoyo técnico en los regquerimientos de informacién planteados por la Contraloria General de
Cuentas y la Auditoria Interna del Ministerio de Economia.
e Se brindd apoyo técnico en recopilacion de informacion sohre las modificaciones presupuestarias y sus
correspondientes resoluciones ministeriales y modificaciones de metas fisicas correspondientes al
primer semestre del 2023 a solicitud de la Auditcria y Contraloria General de Cuentas.

Brindar apoyo técnico en los requerimientos de informacién presentados por las Autoridades Superiores del
Registro Mercantil y Ministerio de Economia.

e Se brindd apoyo técnico en la revisidén y actualizacion de los Manuales de Procedimiento del Registro
Mercantil General de la Republica, en especial a los Manuales de Normas y Procedimiento de
“Instalacion y Configuracion del Médulo de Empresas” y para el Médulo “Proceso de Recepcién de
documentos”,

s Se brindd apoyo técnico en participacion para la elaboraciéon del “Catdlogo de Rechazos” de los
Departamentos de Operaciones Registrales del Registro Mercantil General de |a Repdblica.

Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracion de modificaciones presupuestarias.
+ Se brindd apoyo técnico en el andlisis del presupuesto en los renglones y sus respectivas fuentes de
financiamiento que necesitan una modificacidn presupuestaria para cubrir los gastos de la institucién,
para realizar las modificaciones presupuestarias del mes de septiembre.

Brindar apoyo técnico en traslade de informacién de ejecucion de metas para informacion de la pagina del
Registro Mercantlil.
o Se brindé apovyo técnico en la elaboracion de la matriz de ejecucidn y reprogramacion de metas al mes
de agosto para traslado al Area de Tecnologias de la Informacién.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.
¢ Se brindd apoyo técnico a la jefe del Area Financiera en diversas actividades para el cumplimiento de
objetivos y metas propias del Area Financiera.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANDREA SOFiA MENDOZA ESCOBAR

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL OF LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE QPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES

Mesy afo del
Informe

SEFPTIEMBRE DE

2023

Niimero de Contrata

RM-102-177-029-2023

Periodo de actividades

del:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2023

al:

30 DE SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos
correspondientes a inscripciéon de comerciantes Iindividuales y/o empresas

mercantiles.

* Se brindd apoyo en verificar si el expediente es nuevo ingreso o rechazo

e Se brind6 apoyo en verificar los formularios de los reingresos de las empresas rechazadas.

+ Se brind6 apoya en |a verificacion de los documentos contenidos en los expedientes para inscripcion de

Comerciantes Individuales y/o empresa mercantil.

Se brindd apoyo en verificar que en las direcciones tanto comercial como de residencia coloquen
nomenclatura correcta con Departamento y municipio.

Se brindd apoyo en verificar que los comerciantes ya inscritos hayan registrado bien el registro folio y libro
de comerciante en el formulario.

Se brindd apoyo en la verificacién de direccion del comerciante ya inscrito sea la misma a la que coloca en
el Formulario ingresado.

Se brindé apayo en verificar en el sistema si el propietario ya esta inscrito como comerciante individual,

Se brindd apoyo con [a calificacion y analisis de objeto consignado en formulario presentado.
Se brindd apoyo con la calificacion y anélisis de nombre comercial consignado en el formulario presentado.

Se brindd apoyo con la calificacion del formulario ingresado en el expediente de acuerdo a lo solicitado por
el usuario,
Se brindé apoyo con la inscripcién de empresas mercantiles.

Se brindd apoyo con la inscripcion de comerciante individual.

Se brindd apoyo en orientar a los usuarios sobre en donde pueden verificar su registro folio y libro de
comerciante.

Se brindé apoyo en verificar boleta por inscripcién de comerciante

B) Brindar apoyo técnico en la resolucion de dudas y consultas al publico interno
y externo relacionado a la calificacion de expedientes de comerciante individual
y/o empresa mercantil que ingresan en la seccién de empresas mercantiles.




e Se brindd apoye en explicar al usuario sobre expedientes ya operados,

* Se brindd apoyo en resolver dudas sobre en qué departamento deben de abocarse para
verificar los datos registrales del comerciante.

+ Se brindd apoyo en orientar al publico externo el motivo por el cual se rechazé el expediente.

¢ Se brindo apoyo en orientar sobre el procedimiento para el reingreso de documento
rechazado.

+ Se brindd apoyo en consultas de los usuarios sobre las inscripciones de empresas,

+ Se brindé apoyo en consultas a los usuarios sobre inscripcion de comerciantes individuales.

* Se brindd apoyo al publico interno en resolver dudas presentadas de los objetos y nombres
comerciales de las empresas a inscribir.

¢ Se brindd apoyo en informar via telefénica a los usuarios externos sobre la inscripcion de las
empresas en general.

C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del departamento de
Servicios al usuario,

» Se brindd apoyo técnico en revisidn e inscripcién de comerciante individual en linea.

« 3Se brindd apoyo en verificar si el propietario es casado o soltero.

+ Se brindod apoyo en verificar que el nombre del propietario este redactado como en la copia del dpi

+ Se brindd apoyo en verificar que el comerciante individual no esté inscrito.

¢ Se brind¢ apoyo en verificar que el nimero de dpi este redactado como la copia del dpi que adjunta..

s Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI,

D} Brindar apoyo técnico en revision e inscripcién de comerciante individual en linea.

Be brindo apoyd en la vetificacidn que la firma electronica consignada en los decumentos sea la autorizada
por una entidad.-

Se brindd apoyo en verificar el estado civil del propletario sea el que consigha en el formulario.

Se brindé apoyo en verificar que el nombre del propietario sea tal cual a la copia del dpi
- Se brindd apoyo en verificar que el nUmero de dpi consignado en el formulario sea el mismo a la copia del
dpi.

Se brindd apoyo en verificar que el comerciante individual sea nueva inscripcion,
- Se brindo apoyo en verificar que el comerciante que ya esté inscrito tenga actualizado los datos personales.

Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI,

Se brind6 apoyo en verificar que los datos del nombre del comerciante sean los mismos a la copia que
adjunta del DPL.

+ Se brindé apoyo en verificar que la boleta de pago de comerciante este vigente.
Se brindd apoyo en verificar que la boleta de pago de empresa esté vigente
Se brindo apoyo en verificar que consignen los datos registrales de comerciante y no los de empresa.
E) Brindar apoyo técnico en revision e inscripcion de empresas en linea.
» Se brindd apoyo en verificar que el nombre comercial tenga relacién al objeto.
* Se brindé apoyo en verificar la redaccion de el nombre comercial.
» Se brindé apoyo en verificar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de
acuerdo a términos registrales.
e Se brindd apoyo en verificar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de
acuerdo a términos registrales.,
e Se brindo apoyo en verificar que [a direccion comercial este con la nomenclatura completa
incluyendo el departamento y municipio.




* Se brindé apoyo en verificar el objeto de acuerdo a términos registrales.

¢ Se brindé apoyo en verificar la redaccion del objeto

*»  Se brindo apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que consigna en el formulario.

¢ Se brindd apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que congigna en el formulario.

*  Se brindo apoyo en verificar que la boleta de pago por empresa sea vilida

s  Se brindé apoyo en la insctipcién de la empresa.

*  Se brindé apoyo en verificar que las sucursales de sociedades andrima tengan nombre y objeto igual a ofra ya
inscrita

e Se hrindé apoyo en la inscripcidn empresas de categoria dnica de sociedades anénimas.

F) Brindar apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefonicamente.
¢  Se brindé apoyo en trasladar al drea de tecnologias las respactivas certificaciones por validacién de boletas.

¢  Se brindé apoyo en resolusién de inconvenientes con el sistema en linea via correo electréhico.

»  Se brindé apoyo en resolucién de dudas en cuanto a los PDF a adjuntar en linea

*  Se brindd apoyo en resolucién de dudas en cuanto a quien firma electrénicamente los formularios

¢ 3e brindé apoyo en resolucion de dudas en cuanto a que papeleria presentar segun para entrega de patente en
Linea.

*  Se brindo apoyo en orientar al usuario de como cargar las boletas en las casiltas que corresponde.

¢  Se brindé apoyo en orientar a los usuarios de cémo se utiliza el sistema en linea de EPORTAL para inscripcisn de
empresas y/o comerciante individual,

»  Se brindé apoyo orientando al usuario en cémo llenar el formulario de comerciante individual.

+  Se brindé apoyo orientando al usuario en cémo llenar el formulario de empresas en linea.

¢ Se brindé apoyo en como subsanar los documentos rechazados.

e Se brindo apoyo orientando al usuario de cémo adjuntar las boletas a las casillas que corresponde.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios.

+  Se brindd apoyo en consultar chjetos en el departamento Legal.

+  Se brindd apoyo en realizar listado de expedientes ya operados para bajar a la seccién de Archivo General y

¢+ Escaneo.

¢ Se hbrindd apoyo en el traslado de expedientes operados a la Seccion de Archiva General y Escaneo.

»  Sebrindd apoyo con la recepcion de los documentos de empresas que se ingresan en ventanillas del Departamento

de Servicios al usuario y las delegaciones departamentales.

*  Se brind6 apoyo en realizar listado de expedientes ya operados para bajar a la seccién de Archivo
General y Escanso.

» Se brind6 apoyo en el traslado de expedientes operados a la Seccién de Archivo General y Escaneo.

¢ Se brind6 apoyo con la recepcion de los documentos de empresas que se ingresan en ventanillas del
Departamento de Servicios al usuario y las delegaciones departamentales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMBDA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUIBLICA / DEPARTAMENTO DE

e OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

bdes y afio del SEPTIEMBRE 2023 Numero de Contrato RM -102-178-029-2023
[rforme
Periodo de actividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la inscripeidn con hase a la calificacion de aprobacién del asesor juridico el primer auxiliar de comercio de la sociedad de
ingreso fisica;

-Se brindd apoys en la revisidn del expediente fisico para inscribir 3l sisterna
-Se brindd apoyo en la inscripeidn de la sohcitud da primer auxiliar de comercio en | sistema

-5e brindé apoyo en el Ingreso de los datos de formulario de primer auxiliar de comercio al sistema

b} Brindar apoyo técnico en la inscripcién con base en la calificacion de aprobacion del asesor juridico la primera empresa mercantil de la sociedad de
ingresa fisico;

-5e brindé apaoyo en la revision del expediente fisico para inscribir al sistema
-5e brindd apoyo en la inscripeion de la solicitud de primera empresa mercantil en el sisterna.
-5e brindd apoyo en el Ingreso de los datos de formularlc de primera empresa mercanti al sistema.
¢} Brindar apoyo técnico en la inscripcidn con base en la calificacion de aprabacion del asesor juridico 1a acreditacién de hienes registrabtes;
- 5e brindé apoyo en ingresar al sistema la anotacion correspondiente para la acreditacion de bienes registrables de Ias sociedades.
- Se brindd apoyo en colocar la anotacién correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya pueden solicitar |a certificacidn de
Acreditacion de bienes registrables,
d) Brindar apayo téenico en la inserip£ion con base en la calificacion de aprobacidn del asesor juridico la prérroga de acreditacién de bienes;
- S brindo apoyo en Ingresar al sisterna la anotacién correspondiente para la prérroga de acreditacion de bienes de las saciedades
- 5e brindd apayo en colocar la anotacion correspondiente al usuario, en el sistema indicando que ya puaden solicitar I3 certificacion de
prorroga de acreditacidn de hienes registrables.
) Brindar apoyo técnico en la inscripeién de las solicitudes de inscripeidn definitivas que cumplan los requisitos legales;
- Se brindd apoyo en la inscripcion de las sociedades ruevas ingresadas al sistema, elaborando los documentos como: edicto, razén de sociedad, razon
de auxiliar, patente de sociedad y patente de empresa.
f) Brindar apoyo técnito enla atencidn operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucién de dudas de procedimientos registrales.
- Se brindo apoyo en resolver dudas de procedimientos registrales ¢ de anotaciones en el sistema de expedientes a traves de
vldeo llamadas y vla telefdnica .

g) Brindar apoyo técnico en escaneo de documentacion de autorizacién de libros mercantiles

- Se brindd apoyo en escanear expedientes fisicos como (formulario y boletas de pago) para enviar por correa al departamento de Autorizacion de
libros y de esta manera gestionar los mismas,




h} Brindar apoyo técnice en la elaboracidn de correcclones de las sociedades Inscritas en el sistema,

-Se brindé apoyo para la elaboracién de correcclones de expedientes fisicos y electrénicos de e-portal como: patente de sociedad, razones de sociedad,
patente de comercio, razones de auxiliar,

1) Otras actividodes que le requiera la autoridad superfor del drea para la cual presta sus serviclos.
- Se brindd apoyo en dar seguimiento v solucidn a correos desde socledadesnuevas@registromercantil.gob.gt

- Se brindd apoyo en la elaboracion de listado de expedientes para enviar al archivo
- Se brindo apoyo en el envié de correo al departamento de libros contables de las sociedades insctitas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIDS

TECNICOS
Nombre completo del contratista. | CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA B
e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE W
iU LA REPUBLICA / DEPARTAMENTQ DE SERVICIOS AL USUARIO
e dE | SEPTIEMBRE de 2023 | Mumero de Contrato RM-102-179-029-2023
Pariodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIQ, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en la recepcion y escaneo de solicitudes de inscripcion de sociedades, inscripcion de auxiliares
de comercio, inscripcion de factores, inscripcion de mandatos.

2. Se brindd apoyé en la recepcion y escaneo de documentos de solicitudes de certificagiones, de todas las
inscripciones registrales.

b). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. se apoyd en la entrega de razones de segundos razonamientos de nombramientos de auxiliares, entrega de
Patentes de sociedad y empresa, rechazos de {ramites de empresas nuevas, sociedades, mandatos y acciones,
Entrega de razones de inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos, segundos razonamientos de
Auxiliares, inscripcion de las distintas Sociedades Mercantiles, entrega de patentes de sociedad y empresa,

c). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

1. Se apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de sociedades mercantiles,
Sociedades de emprendimiento nicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacién de libros.

2. se apoyo en asesorar a Usuarios con relacién a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
Presentar en el registro mercantil de actas de asamblea extraordinaria, ampliacion de capital, cambio de
Direccion de empresa, cancelacion de mandato revocatoria.

3. Se apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en ventanillas de recepcion de documentos.

d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyé en la verificacion de la documentacion en la bitacora del sistema en el Registro Mercantif General
de la Repubiica.




e). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

1. Se brindd apoyo en la recepcion y escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para
realizar los tramites correspondientes:

» Documentos Personales de Identificacion ~DPI.

> Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de [dentificacion -DPI-,

» Certificacion de Defuncion.

). “BRINDAR APOYQ TECNICO EN LAEN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”
Se brindd apoyo en la entrega de rechazos de empresas y auxiliares de comercio, en la entrega de razones
de auxiliares de comercio, en la entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se encuentran
inscritas o reposiciones de [as mismas.

g). "BRINDAR APQYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”
1. Se brindd apoyo en la emision de solicitudes de certificaciones de las distintas inscripciones registrales.

2. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
Empresas Mercantiles.

Empresas en copropiedad.

Comerciantes Individuales.

Las Sociedades Mercantiles.

De la conversidn de Acciones.

Las sociedades extranjeras.

Aviso de Emision de Acciones.

Asambleas Extraordinarias.

Auxiliares de Comercio.

NN N NN NENE U

h). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION.”

Se apoy6 en asesorar e indicar a los usuarios, sobre los tramites que pueden realizar en |a plataforma de E-PORTAL
Y E-VENTANILLA

i). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

1. Se brindé apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de
recepcion de documentos para su inscripcion o reingreso de rechazos.
2. se apoyo en indicar al usuario en qué departamento o seccion puede darle seguimiento a su tramite.




}).-“OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SERVICIOS,”

1. Se brindé apoyo en la depuracion de expedientes que se envian al archivo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /
SECCION DE MODIFICACIONES

Mes y afio del Nimero de _180-N70.
1 SEPTIEMBRE 2023 EhL gt RM-102-180-029-2023
reriodo de del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES;

o SE BRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES PARA LA INSCRIPCION DE LA ESCRITURA
DE CORRECCION A LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES ANGNIMAS,

o SE BRINDO APOYQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE MODIFICACION POR AUMENTO DE
CAPITAL DE SOCIEDAD ANONIMA.

o SE BRINDO APOYQO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE INSCRIPCION DE TRASPASO DE
EMPRESA POR COMPRAVENTA.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBACION;

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE
CATEGORIA A EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROBADOS DE MODIFICACION DE CLAUSULAS
DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES APROEBADOS PARA REALIZAR LA ANOTACION
DEL SEGUNDO RAZONAMIENTQ DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA DE SOCIEDADES ANONIMAS.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE EDICTOS:

o SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTO DE FE DE ERRATAS DE LA INSCRIPCION DE
SOCIEDADES ANONIMAS POR NO REALIZARSE EN SU OPORTUNIDAD,

o SE BRINDQ APOYO EN LA EMISION DE EDICTOS DE INSCRIPCION DE:
CAMBIC DE DIRECCION COMERGCIAL

CAMBIQ DE NOMBRE COMERGCIAL

CAMBIQ DE DIRECCION FISCAL DE SOCIEDADES ANONIMAS
CAMBIO DE PROPIETARIO POR TRASPASO

MODIFICACION DE CLAUSULAS

MODIFICACION POR AUMENTO DE CAPITAL

MODIFICACION POR AMPLIACION DE OBJETO
MODIFICACION POR REDUCCION DE CAPITAL
MODIFICACION DE DOMICILIO

MODIFICACION DE CAMBIO DE VALOR NOMINAL
INSCRIPCION DE DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
PUBLICACION DE BALANCE GENERAL FINAL DE LIQUIDACION.

Q0 0 0000000 00

o SE BRINDO APOYOQ EN LA EMISION DE EDICTOS DE REVOCACION DE DONACION POR TRASPASO DE
EMPRESA.
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D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO;

Q

el

ja

SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
COMERCIANTE INDIVIDUALES PARA GUE SE VINCULE CON LA EMPRESA MERCANTIL.

SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE EMPRESAS
MERCANTILES SE REALICE EL CAMBIO DE CATEGORIA.

SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE ANOTACIONES EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
SOCIEDADES SE AGREGUE EL NOMBRE DEL NOTARIO AUTORIZANTE DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS;

el

SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS DE

INSCRIPCION DE FUSION POR ABSORCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.
INSCRIPCION DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.
INSCRIPCION DE AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS

INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CLAUSULAS

IMPRESION DE SEGUNDO RAZONAMIENTO DE LA ESCRITURA DE CONSTITUCION,
INSCRIPCION DE TRANSFORMACION DE SOCIEDAD LIMITADA A SOCIEDAD ANONIMA,
INSCRIPCION DE DISOLUCION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES ANONIMAS.,
INSCRIPCION DE TRASPASO DE EMPRESA.

0 000000

F. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS;

o

o

Q

SE BRINDO APOYQ EN EL REGISTRO DE CLAUSURAS DE EMPRESAS POR CAMBIO DE PROPIETARIO
POR FUSION Y ABSORCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS A SOLICITUD DEL ADMINISTRADCR
DE LA MORTUAL.

SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CLAUSURA DE EMPRESAS MERCANTILES POR FINALIZAR EL
PROCESO DE DISOLUCION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

G. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL;

0

SE BRINDQ APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL SOLICITANDO NUEVA
CALIFICACION EN VIRTUD QUE LOS DOGUMENTOS PRESENTADOS CONTIENEN ERRORES Y DIFIERE
EN SU INSCRIPCION.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL POR CONSULTA PARA
REALIZAR EL CAMBIO DE CATEGORIA A SOLICITUD DEL REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA SU CALIFICACION
Y POSTERIOR REALIZAR LA ANOTACION DE MODIFICACION CORRESPONDIENTE.

H. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y
ESCANEO;

o

ol

o

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ
PARA QUE SEAN ESCANEADOS.

SE BRINDO APOYQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ
PARA QUE SE INTEGRE AL SISTEMA INTERNO PARA FUTURAS CONSULTAS.

SE BRINDO APOYQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO
PARA EXTENDER FOTOCQPIAS DE LOS EXPEDIENTES A LOS USUARIOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES.

. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMB!OS DE DIRECCION,
NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES;

o]
o

o

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL,

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACION DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL,
AMPLIACION DE OBJETO Y ACTUALIZACION DE CEDULA A DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
-DPI- DE LOS PROPIETARIOS DE EMPRESAS MERCANTILES.
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J. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL
PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA ANOTACION DE LA ESCRITURA DE ACLARACION DE LA MODIFICACION NO. 1 DE AUMENTO DE
CAPITAL,

o SE BRINDO APOYQ EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA ANOTACION DE BIENES REGISTRABLES.

o SE BRINDO APQYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
REALIZAR LA ANOTACION DE ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

K. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES A SOCIEDADES;

o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL Y CAMBIO DE
OBJETO SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE DOMICILIO.

o SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE MODIFICACION DE LA DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE
COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

L. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE

EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECE EN EL SISTEMA ELECTRONICO;

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DEL
COMERCIANTE INDIVIDUAL SE AGREGUE LA DIRECCION FISCAL, DPI.

o SE BRINDO APQYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE EMPRESAS
MERCANTILES SE VINCULE EL PROPIETARIO Y SE AGREGUE EL OBJETO Y LA CATEGORIA.

o SE BRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD AL SISTEMA DE SOCIEDADES ANONIMAS
AGREGUE LOS DATOS DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA Y LOS DATOS DEL NOTARIO.

M. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA

SUS SERVICIOS.

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS EN EVENTANILLA CON
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA CAMBIO DE DIRECCION FISCAL Y CAMBIO DE DIREGCION
COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA EN LA PLATAFORMA DE EVENTANILLA PARA REALIZAR LA MODIFICACION POR AUMENTO
DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

© SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ESCANEADOS EN EL SISTEMA INTERNO
DE LA INSTITUCION DE LOS EXPEDIENTES FISICOS PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES.

o SE BRINDO APOYO DE FORMA PRESENCIAL Y VIA TELEFONICA EN SOLVENTAR DUDAS Y BRINDAR
ATENCION CON RESPECTO A LOS TRAMITES INGRESADOS DE FORMA FISICA O EN EVENTANILLA A
LOS USUARIOS,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Judrez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de

bependancia operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Miir‘j::nc:&l Septiembre 2023 Numero de Contrato RM-102-181-029-2023
Perlodo de actividades | del: 1 de Septiembre 2023 al: 30 de Septiembra 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de trimites registrales:

¢ Se brindé apoyo revisando a que tramite correspoende cada expediente para luego digitalizarlos.

e Se brindd apoyo en la digitalizacidn de los expedientes de: Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas
Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades Nuevas, y cargarlos al sistema
registral de acuerdo al nimero de expediente.

»  Se brindd apoyo sellando los expedientes registrales ingresados a la seccidn de Archive General y Escanec segun
corresponda.

B. Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

=  Se brindd apoyo enla revisidn e identificacién de los expedientes ya entregados, por nimeros de expedientes para
posteriormeanta guardarlos en el orden respectivo para su correcta bisqueda y localizacion,

¢ Se brindd apoyo en el archivo de los expedientes ya digitalizados en sus respectivas cajas para su posterior ubicacién de
acuerdo al orden correspondiente de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en

linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades Mercantiles.

C. Brindar Apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retlro de todo tipo de objetos, entre ellos grapas,
clips, post-it:

+ Se hrindd apoyo en la limpieza de los expedientes de todas las formas registrales para que dichos expedientes se
digitalicen sin ningun fallo, eliminando cualquier objeto que se encuentre dentro del expediente y que no sea parte del
tramite.

D. Brindar Apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios:

e Se brindd apoyo atendiendo las consultas externas para brindar informacion de tramites Registrales en la seccidn de
Archivo General y Escaneo.

*  Se brindd apoyo en la busqueda de los expedientes escaneados como Sociedades, Empresas Mercantiles, Mandatos,
Auxiliares, Asambleas y Acciones, Modificaciones, los cuales han sido solicitados por los usuarios brinddndoles la copia de
los expedientes, segun corresponda.

+  Se brindé apoyo recibiendo boletas de pago, para luego entregar las capias de los documentos solicitados por los usuarios.

e Se brindd apoyo ordenanda por carrelativo, para luego ser trasladados a las bodegas auxiliares ya digitalizados,




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Sociedades en Linea hacia el
programa EPOWER 4.5

¢ Sebrindd apoyo con el traslado de Jos expedientes cargados en la carpeta de Mi negocio al programa Epowerd.5S

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR $ERVICIOS TECNICOS

Naombre completo del contratista LEONARDO DAVINGI OROZCO TUL

Pependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO SERYICIDS AL
USUARIO

Mes y afio del
[‘In!{a‘:rmls 4 SEPTIEMBRE 2023 Ndrmero de Contrato RM-102-182-025-2022

Periodo de actividades del: 01 DESEPTIEMBRE DE 2023 al: A0 DESEPTIEMBRE DE 2023 I

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.  Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre
tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,
certificaciones y todo acto mercantil;

v Se brindd apoyo al usuario en la recepcién de documentos para la
inscripcion de:
» Empresas nuevas,

Cambio de nombre,

Publicaciones de asambleas y de balances,

Aviso de emisidn de acciones,

Cancelacién de acciones,

Revocatorias de mandatos,

Convocatorias de asambleas,

Disoluciones de sociedades,

Asambleas extraordinarias,

Sociedades nuevas,

Traspasos de empresas,

Nombramientos de auxiliares de comercio,

Cancelacién de Auxiliares,

Modificacion de clausulas de las escrituras constitutivas,

Oposiciones,

Y ¥V ¥V ¥V Vv ¥V ¥V V ¥V V¥V V¥V V¥V ¥ V¥V V¥

Direcciones comerciales y fiscales de personas individuales y de

sociedades,




» Cancelacion de empresas,

» Inscripcion de Mandatos,

» Despachos judiciales de empresas,
» despachos judiciales de sociedades,

» otros razonamientos.

v Se brindd apoyo al usuario en la verificacién de los formularios que estén
llenos correctamente y con sus respectivos aranceles, exportados a PDF

(formato PDF) y si contienen las firmas respectivas.

B. Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo
acto registral;

v Se brindé apoyo al usuario en la entrega de: rechazos de empresas
nuevas, rechazos de modificaciones, rechazos de auxiliares, rechazos de
mandatos, rechazos de sociedades nuevas, rechazos de modificacion de

clausula de escritura.

v'Se brindd apoyo al usuario en la entrega de:razén de modificaciones,
razén de nombramientos, razén de objeto de sociedades, razones de

factores, inscripciones de acciones de Sociedades.

C. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre
tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,

certificaciones y todo acto mercantil;

v Se brindd apoyo al usuario en el asesoramiento de los documentos que
deben de presentar para los respecitivos expedientes fisicos en

ventanillas.




v Se brindé apoyo al usuario en el asesoramiento de los respectivos
aranceles que tiene que pagar para los diferentes tramites registrales que
se realizar ante el Registro Mercantil.

D. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados
en expediente de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,
certificaciones y todo acto mercantil;

v Se brindo apoyo al usuario en la verificacion de los documentos a

presentar corresponden al tramite a realizar en ventanillas.

v Se brindd apoyo al usuario en el asesoramiento de los formularios que
estén llenados correctamente, identificado si son correspondientes a
formularios que se presentan en ventanillas de forma fisica o la plataforma
de e-portal tales como empresas, auxiliares, mandatos, sociedades
nuevas, modificacion de escritura.

E. Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patentes y
auxiliar de comercio;

v Se brindo apoyo al usuario con la entrega de: patentes de empresas,

patentes de modificaciones, ampliaciones de sociedades, inscripciones

de acciones, patentes de sociedades, razones de factores, razones de
nombramientos.

F.  Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la

plataforma en linea de la institucion;

» Se brindé apoyo al usuario con el escaneo de los diferentes




G.

documentos que presentan en las ventanillas del Registro Mercantil
tales como:

empresas nuevas,

cambio de nombre,

cambio de direccion comercial,
cambio de direccion fiscal,
cambio o modificacién de objeto,
avisos de emision de acciones,
inscripcion de nombramiento,
cancelacién de nombramiento,
mandatos,

cancelacion de mandatos,
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inscripcion de sociedades nuevas, certificaciones.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area

donde corresponde el tramite a realizar;

Y ¥ ¥V Y

Se brindé apoyo al usuario indicandole respecto a la forma correcta para
la descarga de formularios de la pagina del Registro Mercantil tales
como:

razones de sociedad,

razones de auxiliares,

patentes de sociedades,

patentes de empresas.

Se brindd apoyo al usuario con el asesoramiento con respecto como se
puede utilizar las diferentes plataformas que se encuentran en la pagina
del Registro Mercantil tales como:

consultas en linea,




> e-edictos,

» e-ventanillas,
» e-portal,

» e-razén,

» e-patentes.

H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

v Se brindd apoyo al usuario indicandole en que area y/o departamento,
seccion debe darle seguimiento a su respectivo tramite en el Registro
Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARTA ALICIA PACAL YOC
UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DOE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES N
Mes yafio del 5
. SERPTIEMBRE DE Ndmero de Contrato RM-102-183-029-2023
inarme
2023
Periodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos
correspondientes a inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

% Se brindé apoyo técnico en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a inscripcion de
comerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

% Se brindd apoyo en verificar que en las direcciones tanto comercial como de residencia coloquen nomenclatura
Correcta con Departamento y municipio.

< 3¢ brindo apoyo en la revision de la direccidn del comerciante ya inscrito sea la misma a la que colocé en el
Formularic ingresado.

*+ Se brindd apoyo en comprobar en el sistema si el propietario ya esta inscrito como comerciante individuat.

< Se brindd apoyo con la calificacion y andlisis de objeto consignado en formulario presentado.

% Se brindo apoyo con la evalvacion y estudio de nombre comercial consignado en el formulario presentado.

% Se brindo apoyo en verificar boleta por inscripcion de comerciante.

B) Brindar apoyo técnico en la resolucion de dudas y consultas al piblico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes de comerciante individual y/o empresa mercantil que ingresan en la seccion de
empresas mercantiles.

%+ Se brindd apoyo en ubicar al piblico externo el motivo por el cual se rechazé el expediente y el

Procedimiento para el reingreso.
< Se brind6 apoyo en orientar a los usuarios sobre las inscripciones de empresas y comerciantes individuales.
< 3e brind¢ apoyo al ptiblico interno en resolver dudas presentadas los nombres comerciales de las empresas.




C) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del Departamento
de Servicios al usuario.
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Se brindd apoyo en la revision de expedientes nuevos del departamento de Servicios al usuario para
trasladarlos la Seccidn de Empresas.
Se brindé apoyo en operar expedientes escaneados por las sedes departamentales.

Brindar apoyo técnico en revision e inscripcion de Comerciante Individual en linea,

Se brindd apoyo en confrontar el estado civil del propietario sea el que consigna en el formulario,

Se brindd apoyo en contrastar que el nombre del propietario sea tal cual a la copia del dpi

Se brindé apoyo en cotejar que el nimero de dpi consignado en el formularie sea el mismo a la copia del dpi.
Se brindd apoyo en comprobar que el comerciante individual sea nueva inscripcidn,

Se brindo apoyo en contrastar que el comerciante gue ya esta inscrito tenga actualizado los datos personales.
Se brindd apoyo en actualizar a los comerciantes individuales de ceduta a DPI.

Se brindd apoyo en comprobar que la boleta de pago de comerciante este vigente.

Se brind6 apoyo en confirmar que la boleta de pago de empresa esté vigente

Se brindo apoyo en contrastar que consignen los datos registrales de comerciante y no los de empresa.

Brindar apoyo técnlco en revision e inscripcion de empresas en linea,

Se brindo apoy6 en la verificar que el nombre comercial tenga relacidn con el objeto.

Se brindd apoyo en verificar el nombre comercial.

Se brindd apoyo en contrastar que el nombre comercial tenga una actividad mercantil de acuerdo a los
terminamos registrales.

Se brindd apoyo en confrontar que el niimero de dpi consignado en el formulario sea el mismo a la copia

del dpi.

Se brindd apoyo en verificar que en la direcciones tanto comerciales como fiscales coloquen la nomenclatura correcta,
incluyendo municipio y departamento.

Se brind6 apoyo en |a calificacidn el objeto de acuerdo a los términos registrales.

Se brindé apoyo en verificar que la boleta de pago de empresa esté vigente

Se brind6 apoyo en cotejar |a redaccion del objeto.

Se brindo apoyo en verificar que la categoria de la empresa sea la que consigan en el formulario

Se brindo apoyo en |a inscripcion de empresas.

F) Brindar apoyo técnico en revision al usuario en linea, presencial y telefonicamente.

»
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Se brindd apoyo al usuario de como cargar las boletas en las casillas correspondientes,
Se brindo apoyo en resolver dudas, respecto a PDF que se deben adjuntar en linea.
Se brindd apoyo en cuanto a la firma electronica avanzada que deben ir en los formularios.




< Se brindd apoyo al usuario en ¢émo llenar los formularios de inscripeién de comerciante individual y empresa.|
++ Se brindd apoyo en la revision y validacion de las boletas |

G) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

“+ Se brindd apoyo en consultar objeto comercial en el departamento Legal
%+ Se brindd apoyo en el traslado de expedientes operados a la Seccion de Archivo General y Escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTHVIDADES POK SERVICIOS
TECNICOS

MNombre completo del contratista JHONATAN ALEXIS PEREZ UCELO

UNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dsgefideaa OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Wesy afity de|

SEPTIEMBRE DE 2023 Nimero de Contrato RM-102-184-023-2023

lntorme

Periodo da actividades

el: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES,

s SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE LIBROS CONTABLES.

o SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS DE ASAMBLEAS.

o SEBRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIFCION DE COPROPIETARIO.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE PUBLICACION DE EDICTOS.

o SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE MANDATARIOS.

B8} BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

e SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FISICAMENTE.

e SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,
REPORTES DE EMPRESAS POR PERSONA.

s SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

e SE BRINDO APOYQ EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS.

e SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES
DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

e SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE REPRESENTANTES LEGALES POR SOCIEDAD.

€} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"

e SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS,
s SEBRINDO APOYQ EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES,
s SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES
EXTRANJERAS,
+ SE BRINDO APOYOEN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE EMPRESAS EN COPROPIEDAD,
e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.
e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE
DIRECCION FISCAL.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"

SE BRINDO APOYO EN ELESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS TUDICIALES:

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE CAMBICQ DE DENOMINACION SOCIAL,

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE ACCIONES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE EMPRESAS.

F} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

» SEBRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE ACCIONES.

» SEBRINDO APOYOEN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE ACCIOMES DE SOCIEDADES NACIONALES.

¢ SEBRINDO APOYOEN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEOD PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES AL PORTADOR.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOGUEQ PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE ACCIONES DE SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"

SE BRINDO APQYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

¢ SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE,

¢ SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS,

o SE APOYO EN ARCHIVAR LISTADOS DE COPIAS.

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE MANDATOS.

» SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE EMPRESAS.

¢ SE BRINDO APOYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE SOCIEDADES
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ROBERTO DANILO POL GARC'A

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Bependencio OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

"”F'lf_%;’i;_i:;“a’ SEPT'ES";%RE DE |5 iree s contito RM-102-185-029-2023
Periodode actividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD TDR. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

A) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) SE BRINDO APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

C) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES OE SOCIEDAD
LIMITADA, MANDATOS ¥ SOCIEDADES NACIONALES,

D} SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR,

E) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES OF COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE
AGENTE DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

F) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE
AGENTE DISTRIBUIDOR.

* ACTIVIDAD TDR. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

A) SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERT!FICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

B) SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE,
C) SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

EMPRESAS, Y LIBRO DE ESPECIALES.

D} SE BRINDG APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION
DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* ACTIVIDAD TOR. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE
CERTIFICACIONES"

A) SE BRINDO APOYO VERIFICANDQ DOCUMENTACIGN A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

B) SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTC,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES.

C) SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES ¥ CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

* ACTIVIDAD TOR. BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS”

A) SE BRINDO APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES,

* ACTIVIDAD TOR, BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO
EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

A) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEG PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES,

B) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACIGON DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE AUXILIARES DE COMERCIO,




C) SE BRINDO APQYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPQRTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE EMPRESAS.

* ACTIVIDAD TDR. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN
LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

A} SE BRINDO APOYD EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE CANCELACION DE ACCIONES.

B) SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,

* ACTIVIDAD TDR. "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS"

A) SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA
SECCION DE CERTIFICACIONES,

B} SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO,
ACTAS DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,

C) SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAG COMPETENTE.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

| Nombre completo del contratista

Jose Renato Ramos Estrada

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Republica / Departamento de operaciones Registrales, Seccion
de Archivo General y Escaneo

Mes y ano del
Informe

Septiembre de 2023 | Numero de

Contrato

RM-102-186-029-2023

Periodo de actividades

del:

1 de Septiembre de 2023

al:

30 de Septiembre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se brindé apoyo en la

A) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

colocacion de sello a los expedientes registrales de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificarlos de los expedientes
que estan pendientes de escanear y digitalizar,

¢ Se brind6 apoyo en la digitalizacién de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

* Se brindd apoyo en la verificacion del trdmite de cada expediente y se identificod segln corresponda.

¢ Se brindo apoyo en el archivo de los expedientes ya escaneados. Dichos expediente se

archivaron en sus respectivas Cajas, y guardando el debido orden dentro de las mismas por
medio de un separador,

e Se brindd apoyo en la rotulacion de cajas para el archivo de los expedientes, de acuerdo a la
fecha que corresponda el expediente digitalizado.

C} Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo
tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

o Se brindd apoyo en la limpieza de los documentos que contiene los expedientes de Mandatos,
Acciones, Auxiliares, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas, Empresas en Linea,
Modificacines,Cancelaciones, retirando grapas, clips, etc.




D) Brindar apoyo téchico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios:

» Se brindé apoyo en la orientacion y en la resolucion de consultas internas del Registro
Mercantil General de la Repablica.

¢ Se bridé apoyo en la busqueda de los expedientes escaneados en el Archivo General como
Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares, Asambleas y Acciones
lo cuales han sido solicitados por los usuarios del Registro Mercantil, brindandoles la impresién
de los archivos solicitados, segun corresponda.

¢ Se brindo apoyo en la atencion del tramite, respecto a ubicacion de expedientes que solicitan
los usuarios los cuales se encuentran en la bodega auxiliar del Registro Mercantil zona 5, cinco
ciudad de Guatemala.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica:

» Se brindé apoyo con el traslado de cajas que contienen expedientes escaneados del afio fiscal
2020 y 2022 hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica, ubicadas
en zona 5, ciudad de Guatemala,

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para Ja cual presta
sSus servicios:

* 5S¢ brindd apoyo con el escaneo de los expedientes de Empresas Mercantiles, Empresas en
linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
y Sociedades Nuevas, expedientes procedentes de las bodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica, los cuales es necesario re-digitalizados para el satisfactorio
archivo dentro de |la base de Datos del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre cornpleto del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
Informacion

Dependencia

Mesy anodel

ItSrria SEPTIEMBRE 2023 Numero de Contrato RM-102-187-02%-2023

Periodo de
actividades

del: 01 SEPTIEMBRE 2023 al: 30 SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brindd apoyo en la instalacion de nuevos tetéfonos IP en diferentes departamentos
y areas dentro del Registro Mercantil,

e Se brindé apoyo en solucionar problemas con la conexion a internet dentro del
Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de
soluciones informaticas.

c) Brindar apoyo técnico en la realizacién de Backup de servicios criticos.

d) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucion.

e) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas.

f) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion.

e Se brindd apoyo en el testing del programa para visualizacion de expedientes
ingresados por el Departamento de Servicios al Usuario.

e 3e brindd apoyo en el testing del sistema de asignacion de expedientes fisicos del
sistema del Registro Mercantil.

g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.




h) Brindar apoyo técnico en el andlisis de estructuras de datos.

i} Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se brindd apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefdnicamente y por correo electrénico.

» Se brindo apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede
central.

» Se brindd apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

j) Brindar apoyo técnico en la administracion y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del drea en la cual presta
servicios.

e Se brindd apoyo en la instalaciéon de un escaner marca Kodak para el area Financiera del
Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en el monitoreo del sistema de asignacion automatica del Registro
Mercantil en el area de Operadores Registrales.

e Se brindd apoyo en la verificacion de la informacion, guias y formularios en la nueva
pagina web del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en la instalacion de un nuevo equipé de computo para realizar
videoconferencias en el area de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contritist SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET |
D dencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA ‘
A REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIDS AL USUARIO

Mes:y afio del
Iniormg

SEPTIEMBIE 2023 Numero de Contrato RN 102-188-629.29123

Periodo de actividades ’ del: | 00 DESEFTIEMEBRE DE 2023

al: l 3 DE SEMTIEMBRE DE 2022 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO MERCANTIL.

» Se apoyo técnicamente en la recepeidn de reingreso por correccion de auxiliares de comercio.

> Se apoyo técnicamente en la recepcidn de solicitudes de inscripcion de primer auxiliar de sociedad,
inscripeién de agentes distribuidores y representantes, inscripcién de auxiliar de comercio, liquidador.

¥ Se apoyd técnicamente en la recepcidn de solicitudes de cancelacién de nombramientos de auxiliares.

2. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODOQ ACTO MERCANTIL.

> Se apoyd técnicamente an la entrega de razones de nombramientos de auxiliares.

¥ Se apoyd técnicamente en |a entrega de razones de sociedades.

3. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

» Se apoyo técnicamente en brindar informacién a usuarios que lo requerian en relacién a diferentes
consultas sobre documentos, procedimientos y pagos de aranceles de diferentes tramites que realiza el
registro mercantil.

4. BRINDAR APOYC TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO MERCANTIL.

» Se apoyo técnicamente en la verificacion de modificacién de escrituras de sociedades varias, acuerdos de
disolucidn de sociedad.

» Se apayo técnicamente en la verificacion de diferentes boletas de pago realizadaos de forma personal o
virtual,

» Se apayd técnicamente en la verificacidn de diferentes expedientes de empresas.

5. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
» Se apoyd técnicamente en el escaneo de expedientes de las diferentes solicitudes de inscripcion de
empresas nuevas y de todos los trdmites que ingresan al Registro Mercantil,

6. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.
¥ Se apoyd técnicamente en imprimir patentes y razones de nombramiento a solicitud de los diferentes
usuarios,




7. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

8. BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN

LINEA DE LA INSTITUCION.

» Se apoyo técnicamente en brindar asesoramiento al usuario con respecto a los diferentes
tramites en linea sobre las diferentes plataformas de este Registro.

9. BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE

CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

¥ Se apoyd técnicamente en brindar al usuario la orientacion fisica de acuerdo al drea hacia

donde se dirigia con respecto a |a gestion de su tramite,

10, OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.

¥ Se apayd técnicamente en las diferentes actividades que la autoridad superior del area designo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVILIOS TECNICOS

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO,

Mee ¥ ano del | geptiombr 2023 | \amero de RM-102-189-029-2023
Periodo de del: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnicoen larecepcion, escaneoy envio de documentos registrales de empresas.
b) Brindar apoyo técnicoen la recepcidn, escaneoy envio de documentos registrales de sociedades.

c)

d)

e)

f}

g}

h)

)

k}

Brindar apoyo técnicoen larecepcidn, escaneoy envio de documentos registrales de auxiliares de
comercio.

Brindar apoyo técnico en larecepcidn, escaneo, envioy entrega de documentosregistrales de
oficios de Organismo Judicial, Ministerio Pubtico, 1GSS, SAT, entre otros.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios
que realizan las gestiones ante la delegacién Departamental.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de
expediente, nombre de laempresa, sociedad o auxiliar de comercio, fechade presentacién de
expediente, fechade enviodel expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha
de entregadel mismo.

Brindar apoyo técnico en control del nimero de guia, fechade traslado de la Sede Departamental
a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién
enviadapor guia, Sede que traslada la documentacién,

Brindar apoyo técnico en asesotiapara la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica
como presencialmente.

Brindar apoyo técnico en resolucion de problemas en el seguimiento de aprobacion de tramites
registralesy posteriores a la aprobacion.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcién en la delegacién y enviode
{os mismos a Sede Central.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

a. Se brindo apoyo enla calificacién e inscripcién de comerciantes.

b. Se brindo apoyo en la calificacién e inscripcidn de empresas de personas individuales, en
copropiedad y de sociedades.

c. Se brindé apoyo en la calificacién e inscripcién de modificaciones de empresas por
cambio de nombres comerciales, direcciones fiscales y comerciales, objetos y clausuras
de patentes,

d. Se brindé6 apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a :




vi.

vii.

viii,

ix.

e. Se brindé apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico externo
relacionado a la calificacién de expedientes que ingresan en la Seccidn de Auxiliares de
Comercio, de empresas y de modificaciones,

inscripcion de auxiliares de comercio.

cancelacidnde auxiliares de comercio.

segunde razonamiento de auxiliares.

inscripcién de mandato.

revacatoria de mandatos.

ampliaciones de mandatos.

inscripcién y cancelacién de aviso de emisidn de acciones
inscripcién de actas de asamblea

inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del eontatista DIEGC PABLO JOSUE YILLANUEVA PAPADOTOLO

Nependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICADEPARTAMENTOQ DE SERVICTOS AL USUARIC).

M”fﬂ f.’l::‘;‘;“’ SEPTIEMBRE 2023 Nétieto 4 Contrato RM-102-190-029-2023
Periodo de actividades el U1 DE SEPTIEMBRE 021 al: M DESEPTIFMBRRE 223

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos;

Se apoyo técnicamente en la recepcidn de documentos para Inscripcidn de empresa mercantil y
comerciante individual

Se apoyd técnicamente en la recepcidn de documentas para Inscripcion Cambio de Nombre
Comercial.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos para Inscripcidn de Traspaso de Empresa,
Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos para Inscripcidn de Repasicién de Patente.
Se apoyo tecnicamente en la recepcion de documentos para Inscripcion de Clausura de Empresa.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

Se apoy6 técnicamente en la entrega de documentos de Patente de Comercio.
Se apoy6 técnicamente en la entrega de daocumentos de Certificaciones,

Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos de Tickets.

Se apoy0 técnicamente en la entrega de documentos de Patente de Sociedad.

¢) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

]

Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre tramites de inscripcion de cambio de
direccién fiscal de sociedad mercantil.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre tramites de inscripcion de
modificacidn de sociedad,

Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites de inscripcién de
transformacion de sociedad mercantil,

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre trémites de inscripcidn de Disolucién y
Liguidacion de sociedad mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos;

Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de inscripcion Reduccion de Capital
Se apoyd técnicamente en la verificacién de documentos de Reposicién de Patente.

e} Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;

5e apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcidn de auxiliares de comercio.
Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcidn de cancelacion de auxiliares de




comercio.

¢ Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcion de convocatoria de asamblea.

* Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de [nscripcidn de avisos de emision de
acciones.

« Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Inscripcion de cancelacion de aviso de
emision de accicnes.

f} Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacion, solicitud de certificaciones y
desplegados;
e Seapoyd técnicamente en la entrega de Tickets para salicitar certificacicnes.
«  Se apoyd técnicamente en la entrega de Tickets para solicitar desplegados de sociedad.

g) Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucion;

* Se apoyd técnicamente en asesorar al usuario sobre cdmo utilizar E-Ventanilla en la plataforma web
del Registro Mercantil.

¢ Se apoyd téchicamente en asesorar al usuario sobre como utilizar E-Portal en la plataforma web del
Registro Mercantil.

* Se apoyo técnicamente en asesorar al usuario sobre cémo utilizar Consultas en linea en la
plataforma web de! Registro Mercantil.

* Se apoyd técnicamente en asesorar al usuario sobre cémo utilizar Tramites en la plataforma web del
Registro Mercantil,

» Se apoyd técnicamente en asesorar al usuario sobre cémo utilizar Sede Virtual en la plataforma web
del Registro Mercantil,

h} Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;
¢ Seapoyd técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Departamento Legal.
* Se apoyé técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Area del Archivo,
s Se gpoyd técnicamente en orientar fisicamente al usuario al Area de Ventanillas para entrega de
documentos.
* Se apoyd técnicamente en orientar fisicamente al usuario al drea de informes del Registro
Mercantil.

i) Otras actividades gue le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIWIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del ]

: Josseline Mishel Pérez Gonzalez
contratista

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la

PrRenitantid Republica /Tecnologias de la Informacién

Mes y ano Septiembre de Numero de _ _ _ .
del Informe 2023 Contrato Bbe-i.02- 0,91 ~p29- 20028
TREN000. 68 ) s 01 de septiembre de 2023 al: | 30 de septiembre de 2023
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacion de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin
Electrdnico

e Se brindo apoyo en la emisién de publicaciones de conversién de acciones emitidas por juzgado a solicitud
del usuario externo.

b} Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al publico interno y externos relacionados a la
publicacién de convocatoria en el Boletin Electrdnico.

¢ Se brindé apoyo en la verificacién de las publicaciones emitidas en la pagina web asi como en indicar si las
misma aun no esta trabajada.

¢) Brindar apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.

* Se brindé apoyo en el analisis verificacidn, resolucidn y seguimiento de los correos internos de soporte al
usuario externo por inconvenientes en sistema y/o consultas.

* Se brindd apoyo con las consultas, seguimiento de trémites, resolucion de todo tipo de inconveniente con
respecto al tramite iniciado, asi como en indicar al operador registral cuando un trémite no lo han concluido
a peticion del usuario externo

o Se brindd apoyo en el envid de patentes, razones, calificaciones, stickers de libros ¥ NIT de las sociedades de
tramites digitales por inconvenientes de descargar

® Sebrindd apoyo en el envié de patentes de empresas en caso de ser requerido por el usuario externo.

¢ Sebrindo apoyo en el envid de razones de auxiliares de comercio, aviso de acciones, asambleas por no
poder descargar las mismas.

d) Brindar apoyo técnico en la recepcidn y correccién de Solicitudes de Modificacién de Cambio en el Sistema del
Registro Mercantil,

* Se brindé apoyo en el desbloqueo judicial, acreditacién de bienes y/o aviso de acciones de auxiliares,
empresas y sociedades a solicitud de los operadores de Certificaciones para la emisién de certificacién,




&) Brindar apoyo técnico en brindar soporte basico en configuracidn IP Y configuracidn de Impresoras.
f) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos
g) Brindar apoyo técnico en sacar Backup que sean asighados

h) Brindar apoyo técnico en colaboracién de anélisis y creacidn de perfiles de recursos informaticos implementados
para la institucion

¢ Se brindd apoyo en la verificacion de informacion, analisis y elaboracion de requerimientos técnicos para
adquisicion de recursos informaticos.

¢ Se brindd apoyo en la elaboracidn de documentacidn para la renovacion de recursos informaticos.

¢ Se brindo apoyo en la redaccion de justificacion de compra de insumos informéticos.

* Se brindé apoyo en la redaccién de solicitudes de nota técnica y/o dictamen técnico a la Direccidn de
Tecnologias de la Informacion.

* Se brindd apoyo en la redaccién de la plantilla de complemento para la solicitud de nota y/o dictamen
técnico.

e Se brindd apoyo en la redaccion de oficio de traslado de informacién de ta adquisicion de compra.

e Se apovo en la verificacion de documentos correspondientes para el traslado al departamento
correspondiente.

i) Brindar apoyo técnico en bitdcora de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

e Se brindd apoyo en la verificacién de informacién de bitdcoras internas del area de tecnologlas de la
informacidn.

e Se brindd apovyo en la actualizacidn de informacidn de bitdcoras internas del area de tecnologias de la
informacién.

j) Brindar apoyo técnico en seguimientos de procesos de implementacion en el Area de Tecnologia

¢ Se brindd apoyo en el seguimiento de bitadcora de procesos de adquisicion de insumo informatico

¢ Se brindod apoyo en el seguimiento y actualizacion de proceso elaborados por solicitudes de usuarios
externos.

e Se brindd apoyo en el seguimiento y actualizacidén de adquisiciones que corresponden a esta 4rea de trabajo

k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

e Se brindd apoyo en el andlisis y verificacion de boletas por dar error en los sistemas informaticos internos y
externos.

e Se brindod apoyo en la verificacién de la informacion ingresada en el portal de expedientes del Registro
Mercantil.

o Se brindd apoyo en la recepcion de lamadas internas remitidas de usuarios externos.

o Se brindo apoyo en la recepcidn de ttamadas telefénicas de usuarios internos para el apoyo en soporte,

o Se brindd apoyo en la recepcidn de llamadas telefdnicas dirigidas al Jefe de area.

* Se brindd apoyo en la recepcidn de documentos internos remitidos a esta drea de trabajo.

¢ Se brindd apoyo en la recepeidn de documentos externos remitidos al drea de Tecnologias de la
Infarmacion.




Se brindd apoyo en la elaboracion de oficios en respuesta a los documentos recibidos por parte de las
diferentes unidades, departamentos y/o dreas administrativas del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la elaboracién de notas de traslado de equipo a solicitud del jefe de Area de Techologias
de la Informacién.

Se brindd apoyo en la elaboracién de Minutas como respaldo de reuniones y/o capacitaciones de sistemas al
personal del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el escaneo de documentos para la adquisicidn de insumo infarmatico para control
interno.

Se brindd apoyo en el archivo de documentacion de adquisicién de compras de insumo informatico.

Se brindé apoyo en el escaneo y archivo de documentos importantes a solicitud del Jefe de Area de
Tecnologias de la Informacion,

Se brindd apoyo en la entrega de oficios emitidos para el drea de destino.

Se brindé apoyo en la quema de 2 discos con informacidn correspondiente al mes de agosto 2023,

Se brindd apoyo en la verificacién de expedientes asignados a operadores.

Se brindd apoyo en la verificacidn, analisis de memoriales de solicitud del usuario externo trasladados por
despacho.

Se brindo apoyo en la resolucion de respuesta y solucidn a los memaoriales ingresados por usuarios externos.
Se brindd apoyo en la informacidn que solicita el jefe de drea.

Se brindd apoyo con el andlisis y actualizacidn de los perfiles creados en ePortal a solicitud del usuario
externo.

Se brindé apoyo en la verificacion y resolucion de inconvenientes con los trdmites ingresados en
eVentanillas.

Se brindd apoyo en la verificacion de asignacidon automdtica interna del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la verificacidn, seguimiento y resolucién de inconvenientes por problemas en las
gestiones de expediente.

Se brindé apoyo en la resolucidn y atencién al usuario externo de manera presencial,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

ki Herbert Emilic Montufar Rodriguez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica

Dependencia /Tecnologias de la Informacién

Septienbre 2023 Niomero de Contrato BM-102-192-~029-2023

Feriode de del
agtividades :

01 de septiembre de 2023 al: 30 de geptiembre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de
sistemas operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos

Area de Adquisiciones y Contrataciones
» Se brindo apoyo &n la habilitacion de una computadora.

Seccion de Archivo General y Escaneo
* Se brindd apoyo en el cambio de una impresora.
* Se brindd apoyo en el cambio de la planta telefonica.
e Se brind6 apoyo en el traslado de equipo.

Seccion de Coordinacién de Sedes
» Se brind6 apoyo en la instalacidn de planta telefonica en la delegacion de Escuintla.
¢ Se brindo apoyo en la verificacion de boletas.
» Se brindé apoyo en la verificacién de la computadora de sistema de colas en
Quetzaltenango.
* Se brindo apoyo en la verificacién de aplicacién de sistema de Colas en Quetzaltenango.

Sede Géminis Zona 10
e Se brindo apoyo en el cambio de dos impresoras.
Se brindd apoyo en la verificacion de una computadora
Se brindd apoyo en la verificacion de boletas
Se brindé apoyo en la configuracion de aplicacion de sistema de colas

Area de Tecnologias de la informacién
* Se brindo apoyo en las pruebas para actualizacion de aplicacion de asignacion automatica

Seccion de Modificaciones
¢ Se brind6 apoyo en la verificacién de boletas.
* Se brind6 apoyo en la verificacion de una computadora
» Se brindo apoyo en la verificacion de aplicacién de asignacién Automatica




d)

e)

Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electronicas a
usuarios internos y externos

e Se brindd apoyo en la asesoria por medio de llamadas a usuarios externos.
¢ Se brindd apoyo en el envio de correos a usuarios.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

- Se brindd apoyo en el llenado de campos de Empresas

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno
para tecnologias.

» Se brind6 apoyo en la Actualizacidn de Inventario de Computadoras.
¢ Se brindd apoyo en la Actualizacion de Inventario de Escaner.
» Se brindo apoyo en la Actualizacion de Inventario de Impresoras.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus
servicios.

» Se brindo apoyo en el envio de Patentes, Razones y Certificaciones a solicitud de
usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del cantratista

MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL OE LA REPUBLICA/AREA DE |
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mes yano del
Infarme

SEPTIEMBRE, 2023

Nlimera de Contrato

RM-102-193-029-2023 |

Perfodo de actividades del:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2023

al:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracion de impresoras y periféricos:

Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de

servidores a traves de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

Se brindé apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracion de Eset Antivirus.

¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la

Republica:

d) Brindar apoyo técnico en configuracidon de servidores virtualizados:
Se hrindo apoyo en la revision y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores

e) Brindar apoyo técnico en configuracion de politicas de firewall:
Se brindo apoyo en la actualizacion de regla de anti Spam de firewall Sophos del servidor

virtuales alojados en el host de virtualizacién.

Se brindd apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales

en la NAS.

Se brindd apoyo en integracién de maquina virtual para archivos histéricos del Area de
Adguisiciones del Registro Mercantil General de la Republica.

mailrm,registromercantil.gob.gt




f) Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico:
¢ Se brindd apoyo en el anélisis de la cuota de capacidad de disco de almacenamiento del
servidor virtual de correo electrénico.
¢ Se brindd apoyo en el andlisis del listado de la cuota de buzones de correo electrénico.

g) Brindar apoyo técnico en configuracion y administracion de la Red lan:
¢ Se brindé apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red
PRTG.
¢ Se brind6 apoyo en la actualizacion de reglas en el switch core para la nueva
infraestructura de la red de las oficinas de Delegaciones,
* Se brindd apoyo en el acompafiamiento de cambio de politicas de extensiones de la planta
telefénica.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
1. Se brindd apoyo en actualizacion de contenido en el portal de Informacién pablica.
2, Se brindd apoyo en actualizacién de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccion de anuncios en la pantalla externa.
3. Se brindé apoyo en participacién en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contrat|sta Selvin Omar Castellanos Solares
Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de 1a
Dependencia Informacién
iy Septiembre de 2023 Namero de Contrato RM-102-194-029-2023 |
Perfodo de agtividades del: 01 de Septiembre de 2023 al: 30 de Septiembre de 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

< Brindar apoyo técnico en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil.

o Se brindd apoyo en la generacion de libros en el sistema de aulorizacian de libros del Registro Mercantil. |

o Se brindt apoyo en la generacion de codigo json para solventar inconveniente de generacién de datos
registrales en el sistema de inscripcion de auxiliares del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la generacion de cédigo json para solventar inconveniente de generacion de datos
registrales en el sistema de inscripcion de empresas del Registro Mercantil.

o Se brindod apoyo en la generacion de cddigo json para solventar inconveniente de generacion de datos
registrales en el sistema de inscripcion de sociedades del Registro Mercantil,

o Se brindod apoyo en la generacion de codigo json para solventar inconveniente de generacicn de datos
registrales en el sistema de inscripcion de actas de asamblea del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la generacion de cédigo json para solventar inconveniente de generacion de datos
registrales en el sistema de inscripcidn de avisc de emisidn de acciones del Registro Mercantil,

o Se brindd apoyo en la generacion de codigo json para solventar inconveniente de generacion de datos
registrales en el sisterna de inscripcion mandatos del Registro Mercantil,

o Se brind6 apoyo en la generacion de cddigo json para solventar inconveniente de generacion de datos
registrales en el sistera de cancelacién de auxiliares del Registro Mercantil.

o Se brindo apoyo en la generacitn de codigo json para solventar inconveniente de generacién de datos
regisirales en el sistema de cancelacion de acciones del Registro Mercantil,

o Se brindd apoyo en la generacitn de codigo json para solventar inconveniente de generacion de dates
regisirales en el sistema de autorizacion de libros del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en la generacion de codigo json para solventar inconveniente de generacién de datos
registrales en el sistema de inscripcidn cancelacion de auxiliares del Registro Mercantil,

+ Brindar apoyo técnico en crear Manual de Usuario.
o Se brindd apoyo en la creacion del manual de usuario para el uso del sistema de ePortal extsrno.
o Se brindé apoyo en la creacion del manual de usuario para el uso del sistema de ePortal interno.

< Brindar apoyo técnico en crear Manual de Técnico.

o Se brindd apoyo en la creacién del manual técnico para el uso del sistema de ePortal externo,

o Se brindd apoyo en la creacién del manual técnico para el uso del sistema de ePortal interno.




4 Brindar apovo técnico en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

o Se brindé apoye en la restauracion de copias de seguridad de la base de datos de desarrollo de ePortal.

<+ Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se hrindd apoyo en el soporie técnico a los operadores en el caso de que desaparece el botén de inscripcidn
por motivo de gue una firma electrénica avanzada no se encuentra vigente del sistema de inscripcidon de
auxiliares de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores en el caso de que desaparece el botdn de inscripcion
por motivo de que no se valida la persona en el sistema de actas de asamblea de ePortal,

o Se brindé apoyo en el soporie técnico a los operadores at momento de no poder trabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Aviso de Emision de Acciones de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder frabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Aclas de Asamblea de ePortal,

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder frabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Inscripcion de Mandatos de eFPortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder trabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Inscripcion y Cancelacion de Auxiliares de ePortal.

o Se brindé apoyo en &l soporte técnico a los operadores al momento de no poder trabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Cancelacidn de Auxiliares de ePortal,

o Se brindd apoyo en el soporie técnico a los operadores al momento de no poder trabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Cancelacion de Acciones de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder frabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Autorizacidn de Libros de ePortal.

o Se bringd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder trabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Inscripcidn de Empresas de ePortal,

o Se brindé apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de no poder frabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Inscripcion de Auxiliares de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte téchico a los operadores al momento de no poder trabajar de forma correcta
una solicitud en el sistema de Inscripcion de Sociedades de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte técnico a los operadores al momento de que raportan que no visualizan de
forma correcla cierta documentacion del sistema de inscripcion de auxiliares de ePortal.

o Se brindd apoyo en el soporte téchico a los operadores al momente de que una solicitud se queda en firma
permanantemente sin generar las razones correspondientes del sistema de inscripcion de sociedades de
ePortal.

<+ Brindar apoyo técnico en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindd apoyo en la modificacion de datos en la base de datos de MySql para solventar inconvenientes
informaticos del sistema de ePortal,




.

* Brindar apoyo técnico en asesoria en IT.

o Se brind apoyo técnico en asesorar a la empresa Autémata de todos los cambios que dicha empresa omitié
en la nueva pagina web del Registro Mercantil,

< Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea en la cual presta sus servicios.

o Se brindé apoyo en &l disefio de avisos en la pagina del Registro Mercantil,

o Se brindé apayo en el disefio esquela para envio de correo interno del Registro Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nembre completa del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Beperdensia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL

as vy ano del

SEPTIEMBRE 2023 Numero de Cantrato RM-102-195-029-2023

Infarme

Periotlo de actividades dei: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

e)

f)

g)

Brindar apoyo profesional en la recepcidn, escaneo y envid de documentos registrales de empresas.

¢ Se brindd apoyo al recibir la documentacion requerida para inscripcion de empresas.,

o Se brindd apoyo al escanear la documentacidn requerida para inscripcién de empresas.

¢ Se brindd apoyo al recibir la documentacidn ingresada por medio de E-Portal para su debida validacién
en la inscripcion de empresas.

Brindar apoyo profesional en la recepcidn y envié de documentos registrales de Sociedades.
Brindar apoyo profesional en la recepcidn, escaneo y envié de documentos registrales de Auxiliares de
Comercio,

¢ Se brindd apoyo al recibir la documentacidn requerida en la inscripcién como en la cancelacién de
auxiliares de comercio ya sea para Representante Legal o para Factor,

¢ Sebrindd apoyo al recibir la documentacién ingresada por medio de E-Portal para inscripcion y/o
cancelacidn de auxiliares de comercio.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo, envid y entrega de documentos registrales de Oficios de
Organismao Judicial, Ministerio Pdblico, 1GSS, SAT, entre otros.

e 5e brindd apoyo profesional al recibir y escanear los oficios del Ministerio Pablico y su debide envid al
departamento de informes para solicitar la informacion de cada documentao.

Brindar apoyo profesional en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que
realizan las gestiones ante la Delegacidn Departamental,

¢ Se brindd apoyo en el menitoreo electrénico de los datos de los usuarios que realizaron diferentes
gestiones en la delegacidn departamental,

Brindar apoyo profesional en control de los expedientes que recibe indiciando el nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion de expediente, fecha de
envié del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

» Se brindd apoyo en el monitorec electrdnico de la documentacién que se recibid colocande el ndmero
de expediente, a que tramite corresponde, la fecha de presentacién de la documentacian, humero de
boletas de pago, y fecha de finalizacién del tramite asi como la fecha en la que se envid a Sede Central.

Brindar apoyo profesional en control del nimero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a
Sede Central, fecha de recepcion de Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por
guia, Sede que traslada la documentacidn.

» Se brindo apoyo profesional en el monitoreo y envié de los expedientes ingresados y recibidos en la
delegacion departamental, que luego fueron enviados por medio del servicio de mensajeria a través
de un numero de guia y realizar el traslado a Sede Central,




h)

)

k)

Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefonica
como presencialmente,
* Sebrindd apoyo a los usuarios que se comunicaren via telefénica para consultar sobre los requisitos y
cédigos de pago de los diferentes traites.
Brindar apoyo profesional en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites
registrales y posterior a la aprobacién.
e Se bridé apoyo en relacién al seguimiento de los diferentes tramites ingresados para verificar su
aprobacién y/o rechazo para asi poder subsanar lo solicitad por el operador para luego ser aprobados.
Brindar apoyo profesional en revislén de formularios previo a la recepcién en la delegacién y envié de los
mismos a Sede Central.
¢ Se brindé apoyo en la revision y correccion de los formularios para los diferentes trdmites para luego
ingresarlos en el sistema y no tener problemas con la aprobacién de [os mismos.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Mlgue| Angel Edelmann Recinos
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Adquisiciones y Contrataciones
Mes vy afo del Informe Septiembre de 2023 Niimero de Contrata RM-102-196-029-2023
Periodo de actividades del: 01 de septiembre de 2023 al: 30 de septiembre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en Digitalizacidn y publicacién de documentos, para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

*5e brindé apoyo en recibir facturas que corresponden a los bienes y servicios del Registro Mercantil General de la Republica.

«5e hbrindd apoyo verificar las facturas recibidas el cumplimento de caracteristica gue sean acorde a los servicios prestadas y que cumpla
con los 5 dias en cumplimiento a lo que establace la Resolucidn 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A.

+ Se brindd apoyo en registro y distribucion de facturas de los bienes y servicias a las personas encargadas del proceso,

+ Se brindd apoyo en verificar en el sistema Guatecompras |as publicaciones de facturas de bienes y servicios.

b}, Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacion de documentos, para el cumplimiento de Ley de Informacidn
Publica de Oficio.

= 5e brindd apoyo en la generacién de Reporte de CUR detallado del gasto del mes que corresponde a jefe del drea Financiera,

+5¢ brindd apoyo en verificar y consultar informacion de Contratos y Acuerdos Ministeriales sobre eventos y contrataciones que se hayan
emitidos y/o autorizados en el mes para agregar a la Informacién Pdblica de Oficio en el articulo que lo requiere.

*5¢ brindd apoyo en consclidar e ingresar los datos recabados en los formatos establecidos para el cumplimiento de la Informacién Pablica
de Oficio.

» 5e brindd apoyo en el envio de los formatos elabarados en cumplimiento a la informacién publica de oficio del Registro Mercantil a jefe
del &rea de Adquisiciones y Contrataciones para la debida evaluacidn, revision y/a correcciones que se presentan.

» Se brindd apoyo en solicitar los formatos ya revisados con o sin correcciones por el jefe del drea de Adquisiciones y Contrataciones, luego
trasladar mediante via correo electrénico y oficio a la encargada de Publicar la tnformacién Piblica de Oficia.

¢} Brindar apoyo profesional en el proceso de Adquisicién de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantia.

* Se brindd apoyo en elaboracion de especificaciones de |a adquisicion de blenes o servicios del servicio de logistica y armado de estanterias
de bodega del Registro Mercantil General de la Republica.

¢ Se brindé apoyo en recihir las distintas especificaciones de la adquisicién de blenes o servicios que sean en modalidad de baja cuantia
trasladados por [as distintas dreas, secciones y departamentos.

¢ Se brindé apoyo en verificar y analizar las especificaciones de la adquisicién que cumplan con todos Jos pardmetros que conforman el
formato de los requerimientas.

+ Se brindé apoyo en trasladar las especificaciones de la adquisicién de los bienes o servicios al jefe del drea de Adquisiciones y
Contrataciones para asignar a la persona encargada del proceso de adquisicién.

* Se brindd apoyo en el proceso de solicitar cotizaciones acordes a las especificaciones de la adquisicidn de bienes o servicios cargados a mi
persona, a los proveedores segun la solicitado.

d} Brindar apoyo profesional en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Contrataciones.
* Se brindd apayo en solicitar las copias de los expedientes para praceder con el archivo de expedientes.
* Se brindd apoyo en ordenar y clasificar los expedientes de compromiso con su debido Anexo (pago).

* 5e brindd apoyo el resguardar y archivar en Leitz los expedientes ordenados y clasificados.

+ Se brindd apoyo indicar y explicar a practicantes de 4rea de Adquisiciones y Contrataciones para proceso de sistema de control de archivos
de expedientes.

e) Brindar apoyo profesional a Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacién y ejecuclén,
=Se brindd apoyo en actualizaciones de tablero del drea de Adquisiciones y Contrataciones para seguimiento de procesos de
adquisicién en distintas modalidades de compra por las personas encargadas del proceso,

f} Brindar apoyoe profesional en la elaboracién de Reporte de Compras Directas, Bajas Cuantias, Pagos Subgrupo 18, Pagos
Servicios Grupo 100 y Eventos de Cotizacion y la elaboracion de programacién de Compras y Adquisiciones en las
modalidades de Baja Cuantia y Compra Directa para enviarlo a la Direccién de Adquisiciones del Ministerio de Economia.

* Se brindd apoyo en el andlisls y detalle de las compras a realizar del mes de septiembre del presente afio, segin PAC del
drea de Adquisiciones y Contrataciones.




*Se brindd apoyo en el ingreso de los datos analizados al reporte de programacion de compras y adquisiciones en distintas modalidades
segun PAC,

* Se brindd apoyo en trasladar los reportes realizados de programacion de compras y adquisiciones en distintas modalidades seglin PAC, en
un CD,

= Se brindo apoyo en emitir oficio para el traslado de Reporte de programacion de compras segiin PAC del Registro Mercantil, cumpliendo a
lo solicitado por la Direccidén de Adquisiciones y Contrataciones del Ministeric de Economia.

* 5 brindo apoyo en el andlisis y detalle de la ejecucién de las compras programadas del mes agosto del presente afio, segin PAC de
Adquisiciones y Contrataciones.

*Se brindd apoyo en el ingreso de las datos analizados al reporte de ejecucién de compras y adquisiciones en distintas modalidades segin
PAC,

» Se brindo apoyo en trasladar los reportes realizados reporte de ejecucién de compras y adquisiciones en distintas modalidades segtn PAC.
enun CD.

* Se brindo apoyo en emitir oficio para el traslado de Reporte de ejecucién de compras segiin PAC del Registro Mercantil, cumpliendo a lo
solicitado por la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Economila.

* Se brindé apoyo en registrar en sisterna de traslado de documentos del Ministerio de Economia, dos oficios que corresponden al reporte
de programacion y reporte de ejecucidn de compras y adguisiciones en distintas modalidades.

g) Brindar apoyo profesional en el archivo, control y orden de correlative de Solicitudes de Compra y documentacién de
Adquisiciones y Contrataciones.

* Se brindd apoyo en el seguimiento y control de las Solicitudes de compra con los técnicos de Adquisiciones y Contrataciones para realizar
arqueo de las Solicitudes de Compra para ordenarlas por correlativo,

* Se brindd apoyo en registro del correlstivo de las Solicitudes de compra en sistemas de control del drea de Adquisiciones y
Contrataciones.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

» Se brindd apoyo en emisidn de borrador de Acta de Negociacién de los servicios de correspondencia, servicio de sitio de recuperaciones
{Cloud Compunting] y Servicio de transporte del Registro Mercantil General de la Republica.

* Se brindd apoyo en el proceso de pagos relacionades 2 servicios basicos prestados al Registro Mercantil General de la Republica.

*5Se brindd apoyo en solicitar via correo electrnico al encargada de presupuesto la asignacidn de fuente de financiamiento a Solicltudes de
compra de los procesos asignados a mi persona,

»Se brindd apoyo en el proceso de pagos relacionados a los beneficios establecidos en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del
Ministerio de Economia, que consisten en Reintegro del 50 % por compra de anteojos.

* Se brindd apoyo en el razonamiento y gestién de flrmas al dorso de facturas per autoridades correspondientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completa del contratista

FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANT!IZO

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/
ADMINISTRATIVO

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE 2023

Numero de Contrato

RI4-102-197-022-2023 ‘

Periodo de actividades

del:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2023

30 DE SEPTIEMBRE JE 2022 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL

REGISTRO MERCANTIL,

Se brindé apoyo profesional en la coordinacién y seguimiento de la ruta de transporte de personal de bodega
auxiliar Registro Mercantil zona 5, a Registro Mercantil Central en zona 4 de la Ciudad Capital.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de circular para vso de ascensor en edificio del Registro Mercantil
General de la Republica,

Se brindd apoyo profesional en la elaboracidn de informe solicitado por Contraloria General de Cuentas al Area
Administrativa, relacionado con la ubicacién de las oficinas administrativas que ocupa el Registro Mercantil General
de la Republica y sede Departamentales.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de oficios para la creacion de insumos en el catdlogo de Finanzas
Puhlicas.

Se brind¢ apoyo profesional en la elaboracién de acta de donacién de equipo de computo para Instituto Nacional

de Administracién Publica -INAP-,

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DEL TRASLADO VARIOS DE REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN GEMINIS 10
DE LA CIUDAD CAPITAL.

Se brindo apoyo profesional en coordinar la ruta para el traslado de garrafones de agua pura, para abastecer local
11, 12 y 318 correspondientes a sede del Registro Mercantil Géminis 10, Guatemala.
Se brindé apoyo profesional en coordinar la ruta para el traslado de requisiciones de almacén, para abastecer local
11, 12 y 318 correspondientes a sede del Registro Mercantil Géminis 10, Guatemala.
Se brindé apoye profesional en coordinar ruta para el traslado de carretilla metalica con rodos para traslado de

expedientes, para uso en locales 11, 12 y 318 correspondiente a sede del Registro Mercantil Géminis 10,

Guatemala.




BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DEL TRASLADOQ VARIOS DE REGISTRO MERCANTIL A BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN ZONA 5 DE LA CIUDAD CARITAL.

s  Se brindé apoyo profesional en coordinar logistica de traslado la ruta para el traslado de garrafones de agua pura.

s Se brindo apoyo profesional en logistica de traslado de homba manual para fumigar parqueo de bodega auxiliar del
Registro Mercantil zona 5, Guatemala.

» Se brindé apoyo profesional en la logistica de traslado de herbicida para fumigar maleza en parqueo de bodega

auxiliar del Registro Mercantil zona 5, Guatemala,

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIO F(SICO.

s Se brindo apoyo profesional en la verificacion electrénica de listado de equipo chsoleto para baja de inventario,

ubicados en el edificio central y bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 de la ciudad capital.

BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y COORDINACION DE PROYECTOS PARA SEDE
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA £N GEMINIS 10,

s Se brindd apoyo profesional en la elaboracidn de perfil y oficio de justificacion para adquisicién de mobiliario para
sede del Registro Mercantil Géminis 10, Guatemala.
+ Se brindd apoyo profesional en acompafamiento de visita de proveedores para restructuracién en local 12

Sociedades Nuevas, sede Registro Mercantil zona 10, Guatemala.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y COORDINACION DE PROYECTOS PARA
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA 5.

® Se brindd apoyo profesional en acompafiamiento a visita de proveedores por armado e instalacidn de estanteria
tipo rack’s.

#  Se brindd apoyce profesional en elaboracién de perfil para compra de cobertizo de almacenamiento.

e Se brindé apoyo profesional en recepcidn de cobertizo de almacenamiento entregado por proveedor adjudicado.

* Se brindo apoyo profesional en abastecimiento de cisterna,




OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,

*  Se brindd apoyo profesional en traslado de personal del Area Tecnologias de la Informacion del Registro Mercantil
Central a sede Registro Mercantil Géminis 10, Guatemala y viceversa.

s Se brindd apoyo profesional en traslado de asesores juridicos de Registro Mercantil Central a 1GSS central zona 1,
Guatemala y viceversa.

* Se brindé apoyo profesional en traslado de asesores juridicos de Registro Mercantil Central a Registro de la
Propiedad zona 1 y viceversa.

s  Sebrindd apoyo profesional en la elaboracion de constancia de inventario para personal 029,

¢ Sebrindd apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de responsabilidad de activos fijos de personal 029.

* Se brindd apoyo profesional en marcaje de equipo de cdmputo adquirido.

* Sebrindd apoyo profesional en marcaje de Microondas adquirido.

¢ Sebrindo apoyo profesional en marcaje de relojes receptores de documentos adquiridos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

| Nombre completo del contratista OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Depeneerncia REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

| mf;«?ri:;jod{'l SEPTIEMBRE 2023 | Nimero de Contrato RM.102-198-029-2023
Regade del: 0t DE SEPTIEMERE DE 2023 al | 30 bE SEPTIEMBRE DE 2023
actividades | — |

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

» Se apoy6 en la recepcion de solicitudes de inscripcion de modificacidn, aclaracién o ampliacién de
escritura publica de sociedad guatemalteca; inscripcidn de sucursal de sociedad extranjera, anotacién de
sociedades, disotucidn y liquidacidn de sociedades.

# Seapoyo en la recepcién de solicitudes de reingreso de modificacién, aclaracion o ampliacidn de escritura
publica de sociedad guatemalteca; reingreso de inscripcion de sucursal de sociedad extranjera,
modificacion o retiro de sucursal extranjera; reingreso de anotacién de sociedades, disoluciéon y
liguidacion de sociedades.

» se apoyd en la recepcion de solicitudes de inscripcién de otros razonamientos de sociedades, inscripcion
de prorrogas por orden judicial, inscripcidn de despachos judiciales de sociedades.

> se apoyo en la recepcion de solicitudes de modificacién de patente de sociedad sin escritura.

B. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO MERCANTIL,

> seapoyd en la entrega de razones de segundos razonamientos de sociedades.

» Se apoyo en la entrega de rechazos de tramites de sociedades, fusiones, ampliacién de objeto, cambio de
domicilio fiscal, ampliacién de capital, convocatorias de asambleas, sociedades extranjeras.

» se apoyo en la entrega de razones de testimonios de ampliacién de objeto, modificacidn de cldusulas de
escritura, domicilio fiscal, aportacién de bienes de sociedades.

C. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

» se apoyo en asesorar a usuarios en relacién a procedimientos y pagos de arancel que se debe presentar
en el registro mercantil de inscripcion de modificacién de cambio de direccidn de empresa, direccidn de
sociedad, sello de timbres fiscales a las patentes de empresa y sociedad.

D. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

» se apoyo en la verificacion de testimonios de escritura original y duplicado de modificacién de reduccién
de capital de sociedad, acuerdo de disolucidn de sociedad, fusidn y transformacidn de sociedades, boleta
de cotejo y baletas de pago de arancel




E. ERINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

> Se apoyd en escaneo de expedientes de solicitudes de avisos de emisidén de acciones,
modificaciones de empresa; mandatos, revocatoria de mandatos, testimonios de ampliacion de
objeto, modificacidn de cldusulas de escritura, aportacidn de bienes de sociedades, pago de
multa por presentacidn extemporanea de formularios.

F. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

» Seapoyo en indicar alos usuarios, sobre los tramites que pueden realizar en la plataforma.

¥ Se apoyd en asesorar a los usuarios en relacién a la contrasefia ¥ cédigo QR para seguimiento
de su tramite,

G. BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

¥ Se apoyé en indicar al usuario en qué departamento © seccién puede darle seguimiento a su
tramite,

H. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.
» Seapoyd en la recepcion de expedientes operados y rechazados para proceder a su archivo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Narmbre campleto del contratista JORGE LUIS RAMIREZ CHUN ‘
S UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
ials TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION B
e SEPTIEMBRE, 2023 |  Nimero de Contrato RM-102-199-029-2023
Periodo de actividades del: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

f)

Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro

Mercantil:

* Se brind6 apoyo en la creacion de endpoint en el API de ventanillas para obtener pin de los
tramites de reingreso.

e Se brind6 apoyo en la actualizacién de endpoint en el APl de ventanillas para la verificacién de
boletas.

* Se brindé apoyo en la actualizacidén de enpoint del tramite de inscripcién y cancelacién de
auxiliar para obtener el campo de la clave de escaneo en el API de ventanillas.

e Se brindé apoyo en reuniones con los distintos departamentos del registro mercantil.

¢ Se brind6 apoyo en la actualizacidn de método del tramite de inscripcién y cancelacién de
auxiliar para obtener la clave de escaneo.

* Se brindd apoyo en la creacién de una nueva funcién en el APl de ventanillas para generacién
de pin,

* Se brindd apoyo en la creacién de una nueva funcién en el API de ventanillas para actualizar el
tramite, si este no cuenta con pin.

¢ Se brindo apoyo en la creacién de nuevo método para crear copias de las contrasefias
emitidas por ventanillas en los tramites fisicos.

e Se brindd apoyo en la implementacion de una tabla que contiene los tramites que ha
generado un expediente para seleccionar el reingreso al tramite correspondiente.

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario:

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico:

Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos:

* Se brindo apoyo en la generacidn de consultas para el despliegue de la informacién solicitada.

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados

* Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma digital ePortal.

¢ Se brind¢ apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma digital eVentanilla.

e Se brindo apoyo de soporte técnico a usuarios de |a plataforma digital eCerti.

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados:

e Se brindd apoyo en la creacion de copias de seguridad de las bases de datos.

* Se brindd apoyo en la verificacion del correcto funcionamiento de las bases de datos.

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:

Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil:




i) Brindar apoyo profesional en refactorizacion y testing de software:

Se brindé apoyo realizando pruebas a la plataforma digital de ePortal verificando y validando
el correcto funcionamiento.

Se brindé apovyo realizando pruebas a la plataforma digital de ventanillas verificando y
validando el correcto funcionamiento.

i} Brindar apoyo profesional en la revisién del codigo fuente para mayor precision y

funcionalidad:

k) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de diseiio y arquitectura de sistema:
1) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios:

Se brindé apoyo en |a revision del cédigo fuente de la plataforma digital de ePortal para su
correcto funcionamiento.
Se brindd apoyo en la revision del cddigo fuente del APl de ventanillas para su correcto

funcionamiento.

Se brindé apoyo en la revisién del codigo fuente de la plataforma digital de ventanillas para su
correcto funcionamiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Npfmpres complatn defl LUCRECIA ARANGO ZIMERI “
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

BRpendencia DEPARTAMENTO LEGAL

Mez y aho del

InZorms

SEPTIEMBRE DE 2023 | Némero de Contrato RM-102-200-022-2023

del

1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 340 DE SEPTIEMERE DE 20213

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles dfectos a inscripcidn mercantil registral,

*Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: cldusulas sociales, reunificacién del pacto social, fusién por absorcién, fusién por creacién e inscripcion de
sucursales de sociedades extranjeras.

*Se apoyd profesicnalmente en la emisién de dictamenes juridicos sobre la clase de impuestos que gravan las aportaciones sociales.
*Se apoyd profesionalmente en la emisién de opiniones juridicas sobre procedencia de cancelacidn de avisos de emisidn de acciones.
b. Brindar apoyo profesionat en la atencion a notarios y usuarios en general.

*Se apoyd en la atencidn a usuarios via telefdnica sobre procedimientos registrales de reduccion de capital.

*3e apoyod profesionalmente en la atencidn a notarios en forma presencial sobre transformacion de sociedades.

<. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictémenes y consultas requeridos por el Registrodor Mercantil General de la
Repiiblica.

*Se apoyd profesionalmente en la emisién de dictdmenes juridicos sobre inscripcion de sucursales de sociedades extranjeras,

*Se apoyd profesionalmente en la emision de opiniones sobre la interpretacién de normas juridicas en casos especificos,

d. Brindar apoyo profesional en ia calificacidn de ias érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de ta Republica por los
distintos drganos jurisdiccionales.

*Se apoy6 profesionalmente en [a calificacién de despachos judiciales.

€. Brindar apoyd profesionalmente en Notificar en forma notariol fas resoluciones emitidas por el Registrador Mercantif que se requiera
que sean natificadas.

*Se apoyé profesionalmente en la notificacin notarial de las resoluciones de trimite en las que se admite la oposicién planteada a la
inscripcién de saciedades mercantiles nuevas por denominacién sccial y nombre comercial,

f. Otras actividades que le requiera lg autoridad superior del drea para kg cual presta sus servicios.

*Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de dictamenes sobre el pago del impuesto aplicable en las transmisiones realizadas por
sociedades limitadas.

*Se apoyé profesional en las calificaciones electrénicas enviadas en asighacion automdtica, sobre modificaciones sociales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nembre completo del cantratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL CENERAL DE LA REPUBLICA /

Depancencis DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

|
|

Mesy afto del
Informa

SEPTIEMBRE 2023 Numero de Contrato RM-102-201-029-2023

Periodo de actividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyoe profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantil nuevas locales,

Se brindd apoyo en la calificacion del formulario corespondiente a la solicitudes fisicas v eléctronicas de
inscripcidn de entidades mercantiles nuevas

Se brind¢ apoyo en la revision, calificacion y analisis del primer testimonio de las escrituras constitutivas de
sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrénica; y posteriores escrituras complementarias de
Ser necesarias.

Se brindd apoyo en |a revisién de |a correcta adhesion de los timbres fiscales y notariales correspondientes
a los documentos que se acompafian en |as solicitudes fisicas y electrénicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion de los requisitos legales necesarios para la inscripcidn de los
Representantes Legales nombrados por fas entidades mercantiles.

Se brindé apoyo en la revision de la correcta adhesién de los timbres notariales vy fiscales correspondientes
al Acta Notarial de Nombramiento de Representante Legal.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd apoyo en el examen,revisidn, y respectivo anélisis de la denominacién social y su posible
existencia previa por alguna sociedad anterior.

Se brind6 apoyo en la revisién del cumplimiento del pago a través de las boletas de page adjuntos al
expediente, asi como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma,
correspondientes a la inscripcion de empresas de las sociedades mercantiles

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas v electrdnicas de acreditacidén de
bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bieries registrables

Se brind6 apoyo a notarios y usuarios, en la revisién y calificacion de las solicitudes fisicas de acreditacion
de bienes registrahles




Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga

aportacion de bienes registrales
Se brindd apoyo en el andlisis y revisidn de los bienes inmuebles registrables acreditados a las sociedades

mercantiles, de forma fisica y electrénica
Se apoyd en el andlisis v revision de los requisitos legales para la anotacidn de la acreditacidn de bienes
inmuebles registrables.

Brindar apoyo profesional en atencidén a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacldn
con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
Se brindo apoyo a los usuarios y Notarios con respecto a los motivos de rechazo consignados y la mejor

forma de solucionarlas para su posterior reingreso.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
Se brindd apoyo de forma telefénica a Notarios y usuarios que tenian dudas con relacién a la constitucion
de sociedades nuevas y los requisitos necesarios para su inscripcién.

Firmado digitalmente por
DI EGO * DIEGO ALEJANDRO ARDON
ALEJANDRO TAMAYAC

Fecha: 2023,09.08 09:55:52

ARDON TAMAYAC .og00
DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

Firmado digitalmente
ALVARO = por ALVAROQ ROBERTO
ROBERTO . IBARRA GARCIA
Fécha: 2023.09.08 WL Ge
IBARRA GARCIA Feche: 203,09
Vo.Bo. N
LIC. ALVARO IBARRA g- : 'f-_i_-:
&

24 Diego Montenegro
T Registrador Mercantil

F aneral do la Repdblica Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO LOPEZ

echa y hora: 19.09.2023 15:18:1



I (R A E S LAL L G I S POHE SERSTE0S 2R F SOk s

Nombre complito del eantratista REME ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/SECCION DE SOCIEDADES MUEYAS

Depsndencla

:;,:"' \ CFETIMIGIF 32 [ Ndmato de Cantrato ’ RM-102-202-029-2023

del: [ 13k 4bR

EhARE DE UGS ‘ al l kM

[ Periodo de actindades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de sollcitudes fisicas y electronicas de inscripcién
de sociedades mercantil nuevas locales.
i. Se brind¢ apoyo profesional en la calificacidon de expedientes electrdnicos de inscripcién de
sociedades andnimas
i.  Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes electranicos de inscripcion de
sociedades de responsabilidad limitada.
iil.  Se brindd apoyo profasional en la calificacion de expedientes electronicos de inscripcion de
sociedades de emprendimiento.
B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/primercs auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
I.  Se brindd apoyo profesional en la calificaclén de expedientes fisicos de inscripcion de primer
auxiliar de comercio de sociedades anénimas,
i. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de actas de nombramiento de
administradores 1inicos.
ii. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de actas de nombramienlo de
miembros del consejo de administracién,
1. Se brindd apoyo profesicnal en la calificacion de actas de nombramiento de
presidente del consejo de administracion.
2. Se brindd apoyo profesional en la calificacién de actas de nombramiento de
vicepresidente del consejo de administracion.
fi.  Se brindé apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos de inscripcion de primer
auxiliar de comercio sociedades de responsabilidad limitada.
i. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de actas de nombramiento de
administradores o gerentes.
C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/ primeras empresas/as mercantlles de sociedades nuevas locales.
i.  Se brindd apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos de inscripcion de primer
empresa de sociedades anénimas
i. Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos de primeras
empresas que se dedicaran a temas inmobiliarios.
ii. Se brindé apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos de primeras
empresas que se dedicaran a temas de exportacién de bienes muebles.
ii. Se brindd apoyc profesional en la calificacion de expedientes fisicos de primeras
empresas gue se dedicaran a la venta de articulos de primera necesidad.
iv. Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos de primeras
empresas que se dedicaran a la importaclon/exportacion de vehiculos.
ii. 8ebrindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos de inscripcién de primer
empresa de sociedades de responsabilidad limitada




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas v elecironicas de
acreditacién de bienes regisirables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables
i.  Se brindé apoyo profesional en la calificacidn de solicitud de prorroga de acreditacion de
bienes de sociedades andnimas.
ii. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de solicitud de prétroga de acreditacion de
bienes de sociedades de responsabilidad limitada.
iii. Se brindd apoyo profesional en la calificacién de solicitud de acreditacion de bienes de
socledades andnimas.
E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales
i.  Se brindé apoyo profesional en la calificacién de acreditacion de bienes de sociedades.
| .Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de acreditacién de bienes los cuales fueron
inscritos en el Registro Fiscal de Vehiculos,
Il. Se brindd apoyo profesional en la calificacion de acreditacion de bienes los cuales fueron
inscritos en el Registro General de la Propiedad.
F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrdnica en
relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
. Se apoyd profesionalmente en brindar asesorias al usuarlo referente a los criterios
registrales para calificacion de expedientes.

a. Se apoyd profesionalmente en brindar asescrias al usuario referente a los
criterios registrales para calificacién de expedientes a través de medios
elecirdnicos.

b. Se apoyd profesionalmente en brindar asesorfas al usuarlo referente a los
criterios registrales para calificacién de expedientes de forma fisica.

G. Otras actividades que le requiera |a autoridad supsrior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIOMALES
Nombte completo del contratista FLOR DE MARIA BOCH SIAN
e UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
SpEndeng DEPARTAMENTO LEGAL
M"‘i‘n‘l'_ 1:'1:: o SEPTIEMBRE 2023 Namerd de Coritrato RM-102:203029-2023
L} {

yiy el
Perindo de actividades E'T

01 GF SEPTIEMBRIE 2021 al; M DESIPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a
inscripcidn mercantil registral.

e Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de
sociedades mercantiles correspondientes a: Aumento de capital, reduccion de capital, acreditacion de
hienes registrables.

* Se brindé apoyo profesional en la emisién de opinidn juridica sobre consultas realizadas por la seccidn
de auxiliar de comercio: consultas referente a cancelacién de avisos de emision de acciones por
reduccidn de capital seguin lo estipula la escritura constitutiva.

b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general.

¢ Se apoyo profesionalmente en Ja atencidén a usuarios via telefénica sobre consulta de expedientes
rechazados.

* Se apoyé profesionalmente en la atencion a notarios via telefdnica sobre diferentes procesos en los
tramites que se llevan en el registro.

¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Republica,

*  Se brindd apoyo profesional en la emisidn de opinién juridica y analisis de expedientes rechazados.

e Se brindd apoyo profesional en emitir opinidn juridica y analisis de expedientes en consulta.

d) Brindar apoyo profesional en la calificacion de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por los distintes drganos jurisdiccionales.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacion de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos drganos jurisdiccional es relacionadas a: anotacidn de levantamiento de
medida de embargo con caracter de intervencidn.

¢ Se brindd apoyo profesional en la calificacion de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos organos jurisdiccionales relacionadas a: la anotacién de blogueo judicial
de sociedades mercantites.

e) Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil
que se requiera gue sean notificadas.

* Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de tramite de la inscripcion de




sucursales de sociedades extranjeras plazo de dos afios.

e Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de tramite, en la que se daclare
con lugar la inscripcidn de denominacion social de las sociedades nuevas por haber tenido oposicidn a

su inscripeién.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en analizar consultas de expedientes en linea de la saccidn de empresas

mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del cantratista SANDRA JUDITH CASTANEDA GARCIA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA; ADMINISTRATIVO
Mesyrogel | SEPTIEMBRE 2023 NGmero de Contrato RM-102-204-029-2023
Periodo de actividades Del: 1 DE SEPTIEMBRE 2023 Al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y COORDINACION DE
PROYECTOS DE ARQUITECTURA RESPECTO A REMOD}ELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O
CONSTRUCCION DEL REGISTRO MERCANTIL, A TRAVES DE LA JEFATURA ADMINISTRATIVA.

Se brind¢ apoyo profesional en la planificacion, documentacion técnica y coordinacion para “Remodelacion de oficinas
de sede departamental del Registro Mercantil en Quetzaltenango™: definicién de materiales segin pardimetros de imagen
institucional,

Se brind¢ apoye profesional en la planificacion, documentacion técnica y coordinacién para realizar “Mantenimiento a
la pérgola de ingreso principal del Registro Mereantil™: justificacion de necesidad, toma de medidas, diseiio
arquitectonico, seleccion de materiales segin propuesta arquitectonica, especificaciones técnicas y planos.

Se brindd apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacion para “Adquisicion de pérgola para area
de comedor de mrabajadores del Registro Mercantil™ justificacidn de la necesidad, toma de medidas, disefio
arquitectonico, seleccion de materiales, especificaciones técnicas y planos,

Se brindd apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacién para “Reubicacion del drea de entrega
de Patenies del Registro Mercantil™ justificacidon de la necesidad, toma de medidas, andlisis de necesidades
antropométricas ¥ funcienales para el servicio que se presta en ¢l area, andlisis de posible ubicacion en lobby, propuesta
de diseiio de mobiliario especifico y propuesta de mampara de vidrio templado; especificaciones técnicas y planos,

Se brind6 apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacion para el “Cambio de Ventanales en el
edificio del Registro Mercantil” segilin autorizacién de Plan Anual de Compras para evento de cotizacion: levantamiento
de cantidad total y dimensiones de ventanas existentes por fachada y por nivel, justificacién de la necesidad, esquemas
de cada tipo de ventana.

Se brindo apoye profesional en la planificacién, documentacion y coordinacién para readecuacion de lobby: propuesta
de disefio arquitectonico integrando las necesidades detectadas de atencion al usuario.

Se brind6 apoyo profesional en la planificacién para redistribucion de estanterias en drea con pasillo elevado en bodega
Auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5 de ciudad de Guatemala: toma de medidas del espacio disponible,
propuesta de distribucion de 27 estanterias de doble altura, plano esquemitico para ubicacién de estanterias segiin la
necesidad de pasillo elevado.

Se brindd apoye profesional en la planificacion, documentacion y coordinacidn para proyecto de “Pintura exterior en
edificio del Registro Mercantil’: fotografias para documentar situacion actual, justificacién de necesidad, toma de
medidas, propuestas de combinacion de colores, evaluacién de opciones segin disponibilidad en el mercado, redaccion
de especificaciones técnicas.

Se brindd apoyo profesional en la planificacion, documentacion y coordinacidén para “Mantenimiento de muros de
ladrillo en el Registro Mercantil”: fotografias para documentar situacion actual, justificacién de necesidad, toma de
medidas, blisqueda y analisis de opciones segun tipos de mantenimiento preventivo y cotrectivo.

Se brindé apoyo profesional en la planificacidn, documentacién y eoordinacion para “Adquisicion de r6tulo exterior
para identificacion de las dependencias que atienden en el edificio™ justificacion de la necesidad, disefio, toma de

medidas del area disponible, definicion de las medidas segan propuesta en fotomontaje, definir algunas consideraciones
adicionales.




b) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO RELACIONADAS CON
TRABAJOS DE ARQUITECTURA, REMODELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION
EN LAS DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

» Se brindd apoyo profesional en acompafiamiento a visita técnica para oferentes interesados en proyecto “Cambio de
techo en sede departamental del Registro Mercantil en Quetzaltenango”.

* Se brindé apoyo profesional en acompafamiento a visita de campo para seguimiento y verificacion de cumplimiento
del proyecto “Cambio de techo en sede departamental del Registro Mercantil en Quetzaltenango”.

* Se brindé apoye profesional en acompafiamiento a visita de campo realizada por Ja Jefatura Administeativa para
seguimiente de acciones de mantenimiento en oficinas del Registro Mercantil sede departamental de Quetzaltenango.

*» Se brindo apoyo profesional en acompaiiamiento a visitas realizadas por la Jefatura Administrativa para seguimiento
y verificacién de proyectos de baja cuantia y compra directa en proceso de ejecucion. Apoyando principalmente en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones planteadas en los proyectos, asi como la calidad de los materiales
y de los servicios prestados por distintos proveedores: “Sefializacién Parqueo en rampa de ingreso a sotano”,
“Adquisicion de repisas para ¢l area de Informes”, “Adquisicidn de mobiliario para el 4rea de patentes”, entre otros.

* Se brind6 apoyo profesional en acompafiamiento a visita para seguimiento de “Adquisicion de bodega en azotea para
¢l drea administrativa™: toma de medidas, definicién de caracteristicas generales para creacién de insumo, redaccion
de especificaciones técnicas y consideraciones adicionales.

¢) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE PRESENTACIONES, MEMORIAS E INFORMES

RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES INDICADAS EN EL CONTRATO.

* Se brindé apoyo profesional en la realizacion de presentacién de plantas arquitectonicas de los proyectos en proceso:
“Area de gestién de residuos solidos del Registro Mercantil”.

+ Se brindé apoyo profesional en la realizacion de presentacién de propuestas de disefio para “Rétulo exterior para
identificacion de las dependencias que atienden en el edificio”.

» Se brindé apoyo profesional en la realizacion de presentaciéon de disefio volumétrico para “Pérgola para drea de
comedor de trabajadores del Registro Mercantil”.

* Sc brindé apoyo profesional en la realizacion del primer borrador del informe ejecutivo de los logros del Registro
Mercantil General de la Republica en el periodo 2020-2023 en relacion con la Politica General de Gobierno (PGG)
2020-2024.

* Se brindo apoyo profesional en la realizacién de presentaciones respecto a la combinacién de colores, materiales y
acabados para los préximos proyectos a realizar en el Registro Mercantil General de la Reptblica.

d) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.
* Se participo en reuniones con autoridades superiores y jefaturas para informar sobre el avance de los proyectos en
los que se brinda apoyo profesional.
* Se brindd apoyo profesional en la actualizacién de informe mensual de proyectos y adquisiciones para uso de las
autoridades del Registro Mercantil en reuniones con viceministerio: comunicacién con los encargados de cada
proyecto y revision de historial de acciones de eventos relevantes en portal Guatecompras.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES FOR SERVICIOS

PROFESIOMALES
Nembre completo del contratista MARCELD GIOVANMNI DELGADQ SAMAYOA

D e Unidlad Cjecutara 1027 Registro Mercantl Generside 1z Rep

SpellkEnce Depzilamento de Operaciones Repistrzles! Depeartanenio
Nes yafiodel . . p [
d SEPTIEMBRE 2023 Mimerp de Cartrato AT 2050292023

Informe [
Perlodo de actividades del: 01 DE SEFTIEMBRE DE 2023 al: } A0 0E SEPTIEMBRE 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en [a calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a

sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles

afectos a inscripcidon mercantil registral.

v" Se apoyé en la calificacion de documentos presentados en solicitudes de inscripcién de modificacién
de objeto social.

v" Se apoy0 en la calificacidn de documentos presentados en solicitudes de inscripcién de modificacién
por aumentas de capital.

v' Se apoyd en la calificacion de documentos presentados en solicitudes de inscripcién de modificacion
pcr cambio de denominacion social y nombre comercial.

b. Brindar apoyo profesional en la atencion a notarios y usuarios en general.
¥ Se apoyé profesionalmente en la atencién a notarios en consultas telefdnicas.

v' Se apoy6 profesionalmente en la atencién a usuarios en consultas presenciales sobre tramites
registrales.

c. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictamenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Republica.
v" Se apoy6 profesionalmente en la elaboracidn de consultas solicitadas por el registrador Mercantil,

v Se apoyd profesionalmente en emitir opinion juridica sobre solicitudes hechas al Registrador
Mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en la calificacidon de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General

de |a Republica por los distintos 6rganos jurisdiccionales.

v Se apoyé profesionalmente en la caiificacion de las drdenes que fueron enviados al Registrador
Mercantil General por érganos jurisdiccionales.

v' Se apoyo profesionalmente en la transmisién de las instrucciones a los respectivos departamentos
para dar cumplimiento a las drdenes recibidas de érganos jurisdiccionales.




e. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador

Mercamtil que se requiera que sean notificadas.

v" Se apoyd profesionalmente en notificar las érdenes del Registrador Mercantil.

v" Se apoyd profesionalmente en la transmision de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil a los distintos departamentos encargados.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

v" Se apoyé profesionalmente en fa respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de Empresas,

v" Se apoyd profesionalmente en fa respuesta sobre consultas realizadas por la seccion de Auxiliares de
Comercio.

v’ Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de
Moaodificaciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completodel contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTC DE

" e OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO

Mes y ano dekinforma SEPTIEMBRE 2023 Mimerote Contrato RM-102-206-029-2023

Periodn de actividacles del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional enla calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantil nuevas locales.
v Sebrindéapoyoen lacalificacién del formulario correspondiente a las solicitudes electronicas de
inscripcién de entidades mercantiles nuevas,

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion jurfdica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevaslocales.

C. Brindar apoyo profesional enla calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales,

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacién
de bienesregistralesy prorroga ala acreditacién de bienes registrales.

E. Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales.

F. Brindar apoyo profesional en atencion a usuariosy Notarios de forma presencial o electrénica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

v" Se brindd apoyo con la redaccién de los rechazos que se realizan en el sistema, de expedientes
electronicos de empresas y sociedades por modificaciones; los motivos de rechazo pueden ser
por: datos incorrectos, el notaric no tiene relacidn con la sociedad, firma a ruego, nimero de
expediente, el nombre comercial, direccién comercial, direccidn fiscal, ampliacién de objeto,
cambio de objeto, clausuras, firma del solicitante, boletas faltantes de pago, copia de DPI para
actualizacién de datos.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

v" Se brindé apoyo en la revision de la correcta adhesion de los timbres fiscales y notariales
correspondientes alos documentos que se acompafan en ias solicitudes electrénicas.

v’ Sebrindd apoyo con la verificacidn, calificacién y aprobacion de datos y documentos de expedientes
que ingresan los usuarios, respecto a modificaciones de empresas, empresas de sociedades. Los
documentos deben de serlos siguientes: formulario correspondiente, copia de patente si el sistema lo
solicita, boletas de pago segtin lamodificacién gque solicitan, copiade DPI si el sistema lo indica, copia
del nombramiento para verificar si el solicitante se encuentra vigente.

¥ Se brindd apoyo con el andlisis y la redaccidn de edictos con los datos de empresas, empresas de
sociedad y sociedades en el sistema de Modulo de Edictos, respecto a:

* Clausuras de empresas

* Cambio de direccion fiscal de la sociedad

* Nombre comercial del a empresa

* Cambio de direccion comercial de la empresa




v' Se brindd apoyo con la calificacién de expedientes electrdnicos para cldusulas de empresas
individuales y empresas de sociedad que solicitan los usuarios, verificando boletas de pago
correspondiente, nombre del propietario o representante, firma legible.

v" Sebrindé apoyo con la anotacién para la cancelacién de empresaindividual o empresas de sociedades
en el sisterna electrdnico.

v" Sebrinddapoyocon el andlisis ylaredaccion de edictos, en el sistema de Modulo correspondiente de
las diferentes modificaciones de expedientes aprobados que ingresan del departamento Legal,
respecto a:

*  Cambio de domicilio

* Denominacidn social

* Cambio de objeto

¥" Se brindd apoyo con la revision y aprobacién de documentos y datos para la elaboracidn de edictos de
expedientes electrénicos gue ingresan los usuarios.

* Los documentos de los expedientes ingresados son: formulario correspondiente y boleta de
pago de Q100.00 por publicacion y boleta de pago de Q30.00 por edicto.

* Los datos de revisionson: ndmero de expediente, cddigos de boletas de pago por publicacidny
edicto, titulo de la modificacion, nombre del solicitante o representante, nombre de la
entidad, registro, folio, libro y el cambio solicitante.

* Se apoyé en el asesoramiento sobre los requisitos a presentar para registrar empresas
mercantiles, auxiliares de comercioy cancelaciones de auxiliares de comercio, modificaciones
de empresas y sociedades, memoriales de segundo razonamiento de nombramiento

v" Se brindd apoyo con el traslado de expedientes a la seccién del Archivo General.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
N Nombre completa del coniralista MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
S UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
BprenEe OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas y afic del Informe SEPTIEMBRE 2023 Nimero de Conlrato RM-102-207-029-2023
[ Periodo de aciividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 —‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

w

A,

1

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inseripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindé apoyo en la calificacion de testimonios de escrituras y testimonios de constitucion de sociedades mercantiles
nuevas, fisicas y electronicas.

Se brindé apoyo en la calificacion de las escrituras y testimonios de ampliacion, aclaracion y modificacion de
sociedadss nuevas, fisicas y eleclrénicas.

Se brindd apoyo en la calificacién de formularios extendidos por el Registro Mercantil para la inscripcion de sociedades
nuevas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primeriprimeros auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion de actas notariales de nombramiento de Administrador (nico, presidentes del
consejo, y vicepresidentes de consejo y en algunos casos Gerentes Generales de sociedades tanto fisicas como
electronicas.

Se brindo apoyo en fa calificacion del cumplimiento por parte de usuarios, del pago del impuesto al cual estan afectas
las actas notariales de nombramiento.

Se brindd apoyo en la calificacién del cumpiimiento por parte de los usuarios de los requisitos notariales del acta de
nombramiento de auxiliares de comercio,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresajsas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindd apoyo en revisién del nombre comercial de la smpresa mercantil, segin criterios registrales.

Se brindo apoyo en la revision y calificacion del objeto de la empresa mercantll, colocado por el usuario en el
formulario correspondiente v escritura de constitucidn,

Se brindd apoyo en la calificacion del cumplimiento del pago de arancel establecido por el Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.

Se brindd el apoyo en la revision y correccion del memorial de acreditacion de bienes inmuebles aportados, en
escritura constitutiva, de las diferentes sociedades previamente aprobadas de manera fisica o electronica, en esta
unidad.

Se brindd el apoyo en la calificacion de los titulos de propiedad adjuntos de la acreditacion de los bienes inmuebles
aportados.

Se brindd apoyo en la calificacion juridica de memoriales ingresados en los cuales se solicita prorroga de tiempo para la
acreditacion de los bienes inmuebles aportados a las sociedades mercantiles, haciendo las anotaciones respeciivas en el
sistema.




E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales

1. Se brindé apoyo en la calificacion de memoriales en (os que los usuarios solicitan hacer la inscripcion de la aportacion
de bienes registrables.

2. 8e brindd apoyo en la anotacién de prorrogas de inscripcian de bienes registrales dentro dei sistema del Registro
Mercantil, prorrogas que solicitan los usuarios para evitar la cancelacion de sus sociedades.

F. Brindar apoyo profesional en atencion a usuvarios y Notarios de forma presencial o electronica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Se brindd apoyo en la atencion de consultas telefonicas de usuarios, en donde se aclararon dudas juridicas de los
rechazos realizados a los documentos ingresados tanto en foma fisica coma electronica,

2. 5e brindo apoyo a los Notatios y usuarics para revision documentos a ingresar en el Registro Mercantil, segin el
tramite que se realice.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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TMFORME MENSUAL DE ACTIADADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista | Andrea Judith Garcia Lépez |

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA / AREA ADQUISICIONES Y

Dependencia ' CONTRATACIONES

R SEPTIEMBRE 2023 Nimero de Contrato RM-102-208-029-2023 _
Perfodo de actividades dal: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ) o
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la revisién, elaboracién y/o actualizacién de manuales y procedimientos.

Se brindd apoyo en la revision y andlisis de los siguientes Manuales de Normas y Procedimientos:

o Seguimiento de procesos del Registro Mercantil de acuerdo al manual de normas y

procedimientos Arrendamiento de Bienes Inmuehbles {ME-VIAFI-DAC-MNP-ABI-10) Versién 01.

Brindar apoyo profesional al Area de adquisiciones y Contrataciones en los diferentes procesos de
eventos de Cotizacién y Licitacion
Se brindd apoyo en el escaneo y revisién de expediente de cotizacion previo a solicitud de autorizacién
de delegacién de firma de contrato por la “Adquisicién de Servicios de Seguridad v Vigilancia para
oficinas y bodega auxitiares del Registro Mercantil General de la Republica”.
Se brindé apoyo profesional en la revision de bases finales y resoluciones para aprobacién de
documentos de cotizacién del evento “ADQUISICION DE ENLACE DE INTERNET DE CUATROCIENTOS (400}
MBPS DE ANCHO DE BANDA SIMETRICO LOAD BALANCE, PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA”.
Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracion ¥ presentacion
de informes administrativos.
Se brindd apoyo profesional en la elaboracidon de informe de compras del Registro Mercantil
correspondiente a los afios 2,020, 2,021, 2,022, y de enero a agosto de 2,023.
Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacién y
ejecucion,
Se brindo apoyo en la revision de perfil para compra de cobertizo de almacenamiento.
Se brindd apoyo en la revisién de perfiles para Servicio de Limpieza y Servicio de Seguridad y Vigilancia
pata sede de Quetzaltenango.
Se brindo apoyo en la revisién de perfiles para adquisicion de pantalla interactiva y servicio de correo
masivo.
Se brindd apoyo en la revisién de perfil para Arrendamiento de 8 multifuncionales,
Se brind6 apoyo en {a revision de perfil para adquisicidn de basureros y ganchos para extintores.
Se brindd apoyo en la revision de Términos de Referencia para el proceso de compra directa por Servicio
de cambio de techo de la sede departamental del Registro Mercantil General de la Republica ubicada
dentro de Sede del Ministerio de Economia en Quetzaltenango.
Se brindé apoya en la revision de Términos de Referencia para el proceso de compra directa Servicio de
Readecuacién de espacios para el drea de Sociedades Nuevas ubicada en Local 12 del Edificio Géminis 10,
sede del Registro Mercantil General de la Repdbtica.
Se brindé apoyo en la revision de Términos de Referencia, cuadros de adjudicacién v documentos de
respaldo del proceso de compra directa de Servicio de Seguridad y Vigilancia para oficinas centrales.




e)

f}

Se brindd apoyo en la revision de cuadros de adjudicacion y documentos de respaldo por compra directa
del servicio de Correo Masivo.

Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en la formulacién y evaluacion de
Proyectos

Se brindd apoyo profesional en la revisidn del avance de la ejecucion del Plan Anual de Compras en
seguimiento a las adquisiciones programadas para el mes de septiembre.

Se brindo apoyeo profesional en programacién de compras del mes de octubre, previo a solicitar
autorizacion por Viceministerio de Asuntos Registrales,

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

Se brindd apoyo en revisién de ordenes de compras y anexos de orden de compra de los siguientes
servicios: Arrendamiento local 12, local 11 y local 318, ubicados en edificio Géminis, Zona 10;
Arrendamiento de bodega auxiliar ubicada en zona 5.

Se brindd apoyo en revisién de gestiones para tramite de pago de los siguientes servicios: Energia eléctrica
de oficinas centrales, locales 11, 12, 318 y bodega auxiliar zona 5, Servicio de extraccion de basura de
oficinas centrales, servicio de telefonia mévil y fija del Registro Mercantil, Servicio de agua potable.

Se brindd apoyo profesional en la revision de gestiones para pago de adquisiciones de insumos varios
realizadas durante el mes de septiembre.
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L Nombre compieto del contratista

PROFESIONALES

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

WILLIAM BENJAMIN HERNANDEZ ROSALES

]

Pependencia

UNIDAD EJECUTCRA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTC DE QPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes yano del
Infarme

SEPTIEMBRE 2023

Nimero de Contrato

RM-102-209-029-2023

Perfado de actividades

del:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2023

al:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revision y busqueda retrospectiva de la denominacién sacial de sociedades
mercantiles anteriores inscritas en el sistema del Registro Mercantil.

Se brindo el apoyo en la revision del cumplimiento del pago, segun el arancel del Registro Mercantil a traves
de las boletas de pago en el banco adjuntos al expediente, estableciendo que dichas boletas coincidan con
lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcidn de las sociedades mercantiles.

Se brind¢ el apoyo en la revision vy calificacidn de los testimonios de las escrituras publicas constitutivas de
sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y posteriores escrituras complementarias de
Ser necesarias.

Se brindd el apoyo en la revision y calificacién de las razones de testimonios o de primeros testimonios de
las escrituras publicas constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrénica: v
posteriores escrituras complementarias de ser necesarias.

Se brindé el apoyo en la revisidn y calificacion de formularios correspondientes a las solicitudes electrdnicas
y fisicas de inscripcion de sociedades mercantiles nuevas.

Se brindd el apoyo en la revision de formularios correspondientes a las solicitudes electrénicas vy fisicas de
inscripcidn de sociedades mercantiles de nuevo reingreso por correccién en los mismos.

Se brindd el apoyo en la revision en la adhesidn de los timbres correspondientes a los testimonios y razén
de testimonios de las escrituras matrices como complementarias en sociedades fisicas y electrdnicas.
Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revision de los requisitos legales para la inscripcion de los administradores Unicos y
presidentes del consejo de administracidn y gerentes generales nombrados por las entidades mercantiles.
Se brindo el apoyo en la revision en la adhesion de los timbres notariales y fiscales correspondientes a las
actas notariales de nombramiento.

Se brindd el apoyo en la revision de sellos, firmas y numeracién de las hojas del acta notarial de
nombramiento,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de
primer/ primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindo el apoyo en 1a revision del cumplimiento del pago, segun el arancel del Registro Mercantil a través
de las boletas de pago en el banco adjuntos al expediente, estableciendo que dichas boletas coincidan con

lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcidn de empresas de las sociedades
mercantiles.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de acreditacion de
bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables.

- Se brindé el apoyo a notarios y usuarios, en la revisidn y calificacién de las solicitudes fisicas de
acreditacion de bienes registrables via telefénica y alguna excepcidn personalmente.,

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacion de bienes registrales.

- Se brindé el apoyo en la revision de los memoriales presentados sobre los bienes inmuebles
registrables acreditados a las sociedadesmercantiles, de forma fisica y electronica,

- Se brindd el apoyo en la revision de la autentica de la razdn de inscripcidn de cambio de dominio emitido
por los Registros de la Propiedad acreditados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

- Sebrindd el apoyo en el analisis y revisidn de prorrogas de los bienes inmuebles registrables acreditados
a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién con
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se brindd el apoyc a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consighados en formularios de
sociedades fisicas y electrénicas y de la mejor forma de solucionarlos para su posterior reingreso por
llamadas telefénicas o de forma personal.

- Se brindd el apoyo a Neotarios y 2 usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de
sociedades fisicas y electrdnicas y de la mejor forma de solucionarlos para su posterior reingreso por
llamadas telefénicas o de forma personal.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- Se brindd el apoyo de forma telefénica a Notarios y usuarios con relacion a ia constitucion de sociedades
nuevas y los requisitos necesarios para su inscripcion.

- Se brindd¢ el apoyo de forma personal a Notarios y usuarios con relacidn a la constitucién de sociedades
nuevas y los requisitos necesarios para su inscripcién,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completa del contratista LIDIA MARIA HERNANDEZ VILLATORO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL

.
Neeailiadel SCPTIEMBRE DE 2023 Nimeraide Cantrata BN 102 210-009-3003
|nfarme )
Peripda de actjvidades del: 0h BE SEPTIERBRE E 20023 al: SO DE SEPTIERBRE DE 2053

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles
afectos a inscripcion mercantil registral”,

*Se apoyd en |a calificacion de testimonio de escrituras de sustitucion total del pacto social.

*Se apoyo en |a calificacion de testimonio de escrituras de traspaso de empresa mercantil por
compraventa, donacién y aportacion.,

*Se apoyd en la calificacion de fusidn por abisorcién de sociedades andnimas

"h. Brindar apoyo profesional en la atencion a notarios y usuarios en general”.

*Se apoyo profesionalmente en a atencién a notarios por proceso de disolucion v liquidacidn de
sociedades mercantiles.

*Se apoyo profesionalmente en la atencidn a usuarios de forma telefdnica, en el seguimiento de tramite
de modificacién de sociedades mercantiles.

‘c. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Republica”.

*Se brindd apoyo profesionaimente en emitir opinién juridica sobre proceso de inscripcién de fusion de
sociedades mercantiles

*Se brindd apoyo profesionalmente en revision de procesos de inscripcion y cancelacién de
nombramientos de sociedades con bloqueo judicial.

"d. Brindar apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccionales”.

*Se brindd apoyd en la calificacidn de consultas sobre despachos judiciales anotados.

*Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccional es relacionadas a: anotacidn de demanda sobre
sociedades y empresas mercantiles,




"e. Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil que se requiera gue sean notificadas”,

*Se brindd apayé en la calificacién de érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de [a Republica
relacionados a: anotacién de embargo de empresas mercantiles y levantamiento de medidas.

*Se brindd apoyo en notificar notarialmente las resoluciones de trémite de la inscripcién de sucursales
de scciedades extranjeras con plazo de dos afios.

“f, Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”,

*Se apoy6 profesionalmente en emitir opinidn juridica sobre ampliacién de objeto y cambio de nombre
comercial de empresas mercantiles.

*Se apoyo profesionalmente en emitir opinidn juridica sobre clausura de empresa mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES FOR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complete del

H i 11
e R ugo Roberto Martinez Rebulla

UNIDAD EJECUTCRA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEFARTAMENTD DE LEGAL

Mes y afa del

B S — Zewiiemiire 2023 Nimero de Contrato EM-102-211-029-2023
aPcetril\?i(i:?ac?:s d?l Gl de septisnbrs 2033 al: 3 ode seo

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de expedientes fisicos v electrénicos correspondientes a
socledades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantites afectos a
inscripcién mercantil registral.

- Se apoyo profesionalmente electrénicas realizadas por operadores;

- Se apoyd profesionalmente revision y calificacidn de disoluciones y liquidaciones de sociedades tanto
fisicas como electrénicas:
Se apoyo profesionalmente en el andlisis y revision de asambleas y juntas ordinarias o extraardinarias,
escrituras complementarias y otra documentacion para modificaciones de sociedades.

- Se apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes para modificaciones de objeto,
denominacién social y clausulas escriturarias, tanto fisicos como electrénicos.

- Se apoyo profesionalmente en la revision en pago de los timbres fiscales y notariales de los documentos
gue se acompafian en las solicitudes;

- 5e apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para ampliaciones y reducciones de capital
en expedientes fisicos y electrdnicos.

- Se apoyo profesionalmente en la revision y calificacién de traspasos de empresas, tanto propiedad de
personas individuales como juridicas;

- 5e apoyd profesionalmente en la revision de asambleas, escrituras complementarias y otra
documentacion para modificaciones de sociedades.

- Se apoy¢ profesionalmente en (a revisidn de sclicitudes y documentacion de inscripcidn de sucursales de
sociedades extranjeras;

B. Brindar apoyo profesional en atencidn a Notarios y usuarios en general.

- 5e apoyé profesionalmente a notarics y usuarios de las distintas solicitudes presentadas en forma
presencial y telefonica.

C. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil
General de la Republica.

- Seapoyé profesionalmente en el apoyo en |a elaboracidn de proyectos de dictamenes y otros solicitados
por el Registrador Mercantil General de la Republica.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién de la calificacién de 6rdenes enviadas al Registro mercantil General




de la Republica por los distintos drganos jurisdicclonales.

E. Brindar apoyo profesional en Notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador mercantil que
se requlera que sean notificadas.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

- Se apoyé profesionalmente en procesos de la Ley de Contrataciones de!f Estado;
Se apoyo profesionalmente en memorandum, oficios, etc.;

N i
.. Firmado digltalmante
@ ) Nomore: manTiez REBLLA HUGO ROBERTO ROBERTO * pat ROBERTO HORAGIO
Emitido por: 58 CAY HORACIO SANCHEZ ROCA

SANCHEZ ROCA Feh 20230911

Licenciado Hugo Roberto Martinez Rebulla Licenciado Roberto Horacio Sanchez Roca
Contratista Firma y sellc Jefe Inmediato

W
D“F‘P’) h-“O!‘.}tﬁ?nnqrg

o Redsimdor Mareanil Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO LOPEZ
s General da la ‘_‘QﬁlJuuluL‘) Fecha y hora: 19.09.2023 15:18:33



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Normbre completo del contratista SERGIO DANIEL MEDINA VIELMAN

SR Reglstrales /Seccidn de Sociedades Nuevas

Unidad Ejecutora 102/ Reglstro Mercantil General de la Republica /Departamento de Operaciones |

MUIT‘.‘r"’ﬂL:I’_I'l:-"dCE Septlembre 2023 Numero de Contrato RM-102-212-029-2023
Periodo de actividades del: 01 de septiembre de 2023 al: 30 de septiembre de 2023 -
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de

B)

Y

D)

E)

sociedades mercantiles nuevas locales,

1.- Se brindd apoyo profesional a los usuarios, para que, en la calificacidn de sus documentos y creacién de sus
expedientes, no tengan posterior suspension, en creacion de sociedades nuevas.

2.- Se brindd apoyo en la calificacion juridica para la correspondiente aprobacion de las empresas mercantiles.
3.- Se brindd apoyo a los Notarios, procuradores y usuarios en cuanto a la inscripcion de sociedades
presentadas al Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala de manera fisica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer, primeros auxiliares de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1.- Se brindd apoyo y asesoria a los usuarios del Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala en
cuanto a faccionamiento de las Actas Notariales de Nombramiento segun el caso sometido a consideracion.

Brindar el apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcion de
primer, primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas locales.

1.- Se brindo apoyo calificando solicitudes de inscripcion de las Sociedades mercantiles, patentes de comercio
de empresa y de sociedad.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrables y protroga a la acreditacién de bienes registrables.

1.- Se brindd apoyo a los Notarios, en las solicitudes de sociedades mercantiles que contienen las aportaciones
de bienes inmuebles inscritos en el Registro General de la Propiedad de la zona central,

2.- Se brindé apoyo para los usuarios indicandoles Ja falta de presentacién del documento que acredite la
razén que contenga la aportacion de bienes sujetos de inscripcidn, crears en definitiva la suspensign de la
inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil General de la Repuiblica de Guatemala.

3.- Se brindé apoyo a los usuarios recordandoles la responsabilidad de los accionistas que surgen en la
elaboracidn de contratos mercantiles.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga
aportacion de bienes registrables,

1.- 5e brindo apoyo a los usuarios indicandoles los procedimientos para que el Registrador Mercantil no
rechacé la inscripcidn de las sociedades mercantiles.




F) Brindar apoyo profesional en atencidén a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

1.- Se brindé apoyo en la atencidn a los usuarios ante la negativa de las inscripciones debidamente razonadas.

G) Otras actividades que le requiera la auteridad superior del area para la cual presta sus servicios.
1. Se brindd apoyo en las actividades que se desarrollan en la sede del Registro Mercantil General de la
Republica de la zona diez.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completa del contratista ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ
o UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REBUBLICA 7
ERENGENGT DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCLEDADES NUEVAS
"”"",';!f"c:’r":e'”“' SEPTIEMBRE 2023 Nrmero de Coritrato RM-102-213-029-2023
Periodo de actividades del (1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales.

Se brindd apoyo con realizar la calificacion correspondiente del expediente en el tiempo
establecido por ley.

Se brindé apoyo con calificar el formulario de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas;

Se brindé apoyo en la revisidn, anilisis y calificacidon de los testimonios correspondientes de las
escrituras constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrdnica;

Se brindo apoyo con la revisién de la inutilizacion de los timbres fiscales y notariales afectos de
conformidad con la legislacion guatemalteca.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

Se brindd apoyo en la calificacidon de los Documentos de Identificacidn Personal de los
Representantes Legales para la inscripcion de Auxiliares de Comercio nombrados en instrumentos
publicos.

Se brindé apoyo en la revisién de la solicitud fisica y electrénica para inscripcidn de Representantes
Legales.

Se brindé apoyo en la calificacion correspondiente al Acta Notarial de Nombramiento de
Representante Legal.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brinds apoyo en la revision del nombre comercial de la empresa a inscribir.

Se brindé apoye en el andlisis del objeto de la empresa y su respectiva actividad mercantil en
relacion al giro comercial.

Se brindé apoyo en asesorar a notarios para la redaccidn del objeto de empresa.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacién de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales

Se brindd apoyo a notarios y usuarios, sobre el procedimiento de solicitud de acreditacién de
bienes registrables aportados en la escritura constitutiva.




Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacién de bienes registrales

Se brindd apoyo en el andlisis y revision de los bienes inmuebles registrables acreditados a las sociedades
mercantiles, de forma fisica y electronica

Se brindé apoyo en asesorar a notarios y asistentes de notarios para la redaccién de memorial de solicitud
de acreditacion de bienes inmuebles registrables.

Se brindd apoyo, anélisis y revisién de la razén emitida por el Registro General de la Prapiedad donde se
hace el traslado de dominio de los bienes registrables aportados a la sociedad,

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindd apoyo a los usuarios y Notarios con la actualizacidn del dltimo motivo de rechazo realizado.

Se brindo apoyo a los usuarios y Notarios respecto a realizar observaciones puntuales en los cambios
solicitados en el motivo de rechazo.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo de forma telefdnica a Notarios y usuarios respecto a dudas sobre la constitucidn de
sociedades nuevas y los requisitos necesarios para su aprobacién e inscripcién.

Se brindd apoyo respondiendo correos electrénicos personalizados en atencién a usuarios para poder
actualizar los dltimes motivos de rechazo para su respectiva correccidn,

ASTRID NOE Ml MEDINA Firmada digiralmente por ASTRID

NOEM[ MEDINA RAMIREZ /
RAM[REZ / ABOGADA ¥ ABOGADA Y MOTARIA / Colegiado:

NOTARIA / Colegiado: 37100
32199 Fecha: 20230914 07:20:46 -06'00"

LCDA. ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ

ALVARD LTSt

ROBERTO IBARRA GARCIA
Fecha: 2023.09.14

IBARRA GARCIA ..~ o D600

Vo.Bo.
LIC, ALVARC ROBERTO IBARRA GARCEA

\i?

fx® Diego Montensero

: oF Resisiradior Marr il Firmado digitalmente por: DIEGO]OSE MONTENEGRO LOPEZ
S Genoral 6o la Ryl Fechs y hora; 19.09.2023 15:18:0



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo dal contratista OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ
Donsrdencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA { DEPARTAMENTO DE
P g OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y anio del Informe SEPTIEMBRE 2023 Nimero de Conlrato RM-102.214.029-2023 A‘
Pariodo de sotividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brind6 apoyo en la ingpeccién de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas tanto
electrénicas {e-portal) como fisicas.

Se brindo apoyo en la verificacion de las escrituras de ampliacién, medificacién o aclaracion de sociedades nuevas,
fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la verificacién Juridica de sociedades nuevas, tanto fisica comeo elecironica, sean esta con
motivos de suspension o aprobacién,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primerfprimeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindo apoyo en la inspeccion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de sociedades
tanto fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la verificacion del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al cual estan
afectas las actas notariales de nombramiento y que dicho pago si es en timbres fiscales sean inutilizados de la forma
que establece la ley.

Se brindd apoyo en la verificacion Juridica, ya sea aprobada o rechazada de expedientes ingresados tanto fisicos
como electronicos.

Brindar apoye profesional en a2 calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindd apoyo en la verificacion de los datos de la empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindd apoyo en la calificacién del capital de (a primera empresa mercantil, de la sociedad nueva.

Se brindo apoyo en inspeccionar el cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de
empresas de las sociedades mercantiles.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acredlitacion de blenes registrales y promoga a la acreditacién de bienes registrales.

Se brindd apoyo en la verificacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, en escritura constitutiva, tanto
fisicas como electronicas.

Se brindd apoyo en la verfficacion de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segdn los titulos de
propiedad, adjuntados en los expedientes tanto fisicos como electronicos.

Se brindé apoyo en la revisién juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prérroga (cuando estos se
encueniren en el plazo establecido por la ley) para la acreditacién de los bienes inmuebles aportados a las
sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que

contenga aportacion de bienes registrales

Se brindd apoyo en la verificacion de solicitudes de aportacion de bienes registrables, mediante memorial y
documentos de acreditacion.

Se brindd apoyo en la verificacion de anotar las prorrogas dentro del sistema, de los bienes inmuebles registrables.
Se brindd apoyo en la revision de la anotacion de la aportacion los bienes registrales de las sociedades mercantiles
nuevas.

Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarlos y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se bfindd apoyo en atender las consultas de llamadas telefonicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones
emitidas, en el sentido de suspension de inscripcion, tanto sociedades fisicas como electronicas.

Se brindé apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios en cuanto las consultas de reingresos de expedientes
sociedades mercantiles nuevas y los reingreso de las mismas.

Se brind6 apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios en cuanto a los rechazos especificos de sociedades de
emprendimiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios,

Se brindo apoyo a los usuarios en la informacion de los requisitos especificos que se necesitan para la inscripcion de
Sociedades de Emprendimientc,

Se brindd apoyo enla informacion y calificacion juridica de expedientes de primer ingreso y reingreso de las
sociedades de emprendimiento.

Se brindd apoyo en la informacion a los Notarios y usuarios de forma telefonica y presencial, en cuanto a sus
consultas y comentarios del ingreso o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles nuevas de forma fisica o
electrénica, asi como sociedades de emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
et UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
PHRREGIAG OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Infarme SEPTIEMBRE 2023 Niimera de Contralo RM-102-215-029-2023
Par(odo de aciividades del 01 DE SEPTIEMBRE OE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A, Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fislcas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales
1. Seapoyoenta revision y calificacién de los expedientes de sociedades nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Seapoyo en la revision y calificacion de los expedientes de sociedades nuevas ingresadas de forma electronica, a
través del e-portal,
3. Se apoyo en la revision y calificacion de las boletas de pago en los expedientes de sociedades nuevas
ingresadas de forma fisica y electrénica (e-portal).

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se apoyd en la revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento de los expedientes de sociedades
mercantiles nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoyd en la revision y calificacién de las actas notarial de nombramiento de los expedientes de sociedades
mercantiles nuevas ingresadas de forma electronica a través del e-portal.
3. Se apoyo en la revision calfficacién de los formularios y boletas de pago.

C. Brindar apoyo profesional en la calificaciéon juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripclén de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se apoy6 en la revision y calificacion del nombre comercial consignado en las escrituras constitutivas, en los
expedientes de sociedades mercantiles nuevas ingresadas de forma fisica,

2. Se apoyé en la revisién y calificacion del nombre comercial consignado en las escrituras constitutivas, en los
expedientes de sociedades mercantiles nuevas ingresadas de forma electronica, a través del e-portal.

3. Se apoyt en la revision y calificacion del nombre comercial consignado en el formulario, €n los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas, ingresados de forma fisica y electronica (e-portal).




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales,

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de los documentos en los que se acreditan bienes inmuebles aportados a la
sociedad, extendidos por el Registro General de la Propiedad, ingresados de forma fisica y electrdnica.

2. Se apoyo en la revision y calificacion de los documentos en los gue se acreditan los blenes muebles aportados a
la sociedad, ingresados de forma fisica y electronica.

3. Se apoyd en la revision y calificacién de ios expedientes en los cuales se solicita prorroga de tres meses para la
acreditacion de los bienes registrables aportados a la sociedad.

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de sclicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales

1. Se apoyd en la revision y calificacion de los expedientes en los que solicita la acreditacion de los bienes muebles,
(vehiculos) aportados a la sociedad.

2. Se apoybenla revision y calificacion de las boletas de pago (por escrituras complementarias), en los
expedientes en los cuales se solicita |a acreditacidn de bienes inmuebles.

F. Brindar apoyo profeslonal en atencion a usuarios y Notarlos de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Seapoyben la atencidn ausuarios por medio de correo electronico y telefonicamente, con respecto a consultas
por ingreso de sociedades mercantiles nuevas,

2. Se apoyo enla atencion a usuarios por medio de correo electrdnico y telefénicamente, con respecto a consultas
por re ingreso de sociedades mercantiles nuevas.

3. Se apoyo en la atencidn a los usuarios respecto a dudas y consultas generales en las sociedades en los que
solicitan la acreditacion de bienes inmuebles.

G. Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus serviclos,
1. Seapoyé enla revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles que fueron ingresadas de
formafisica, requeridos por las autoridades.
2. Seapoydenla revisién y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles, que fueron ingresadas de
forma electrénica, requeridos por las autoridades.
3. Se apoy6 en la atencion a notarios o usuarios con respecto consultas generales del tramite de los expedientes
de las sociedades mercantiles nuevas ingresadas de forma fisica o electronica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

Nombre completo del contratista MARCO ANTONIO RIOS GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

Dependencia TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mi}'ﬂ‘i:@““'j SEPTIEMBRE, 2023 | Nimero de Contrato RM-102-216-029-2023
Periodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

¢ 5e brindd apoyo en la revisidon de un DERCAS proporcionado por un proveedor para definicion de

un nuevo sistema de consulta de expedientes completos.

e Se brindd apoyo en realizar el andlisis de requerimientos para nuevo sistema de consulta de

expedientes completos,

o Se brindd apoyo en la implementacion de sistema de quejas para usuarios externos en el sitio

web del Registro Mercantil.
b} Brindar apoyo profesional en el andlisis y mejoramiento de la seguridad informatica:

¢} Brinda apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y elementos que integran
la infraestructura de la institucién:

* Se brindd apoyo en la supervision y configuracion de nuevos modelos de relojes biométricos en
el sistema de servidor de ZKbios.

* Se brindd apoyo en la supervision del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias y alimentacién a la base de datos de SIRM.

d} Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados:

e Se brind6 apoyo en la guia de como utilizar funcionalidades implementadas en SIRM a personal
del Registro.

e Se brindo apoyo en la guia de como utilizar sistema de calificacion de empresas.

e} Brindar apoyo profesional en la administracién de servidores:
¢ Se brindd apoyo en el manejo de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como
de produccion y desarrollo.
¢ Se brindé apoyo en el manejo del servidor del sistema de ZKBio para el control de registro
biométricos.
* Se brindd apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi.

¢ Se brindo apoyo en la constante actualizacion de datos de Power Bi para posterior visualizacidn
en el sitio web.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

f} Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
¢ Se brind6 apoyo en la respuesta a auditoria NAI-024-2023 de informacién publica en sitio web
del registro mercantil.

g) Brindar apoyo profesional en refactorizacidn y testing de software:

¢ Se brind6 apoyo en realizacion de pruebas de funcionamiento de SIRM tanto en desarrollo como
en produccién, de las nuevas funcionalidades implementadas.

e Se brindd apoyo en pruebas de nuevos dispositivos biométricos de solo lectura de huella, asi
como la incorporacion a SIRM para futura implementacién en las distintas sedes del Registro
Mercantil.

e Se brindd apoyo en la revisién de nuevo sitio web del Registro Mercantil, para validar correcto
funcionamiento.

¢ Se brind4 apoyo en el cambio de informacidn dentro del sitio web del Registro Mercantil.

o Se brindé apoyo en el cambio de documentacién adjunta en el sitio web del Registra Mercantil.

¢ Se brindd apoyo en el montaje de un cliente de correos electrénicos para validar correcto
funcionamiento del servidor interno de correos.

h) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:
e Se brindd apoyo en el desarrollo de casos de uso del procedimiente de consultas de entidades
para calificaciones juridicas.
e Se brindd apoyo en el desarrollo de diagramas de casos de uso del procedimiento de consultas
de entidades para calificaciones juridicas.

i} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
¢ Se brindé apoyo en la guia a usuarios internos de cdmo utilizar plantas telefénicas.
¢ Se brindd apoyo en la verificacion de correcta instalacién de nuevas plantas telefénicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del cantratista Rudy Giovanni Samayoa Ramirez
Dependencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repiiblica/Adquisiciones y Contratationas
Mesy afio del Informe Septiemhre de 2023 Niimero de Conttato RM-102-217-029-2023
Periodo de actividades d‘?l 01 de Septiembre de 2023 al: 30 de Septiembre de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional, en andlisis y seguimiento de procesos de Adquisicion en la modalidad de
Cotizacion derivados de la ejecucion del Plan Anual de Compras 2023.

>

Se brindé apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en verificar la publicacion en el sistema
Guatecompras del evento cotizacion numero RM-06-2023 denominado Adquisicion de enlace de internet
de cuatrocientos (400) MBPS de ancho de banda load balance, para el Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en verificar la notificacion del nombramiento de
los miembros de la junta de cotizacién del evento RM-06-2023 denominado Adquisicion de enlace de
internet de cuatrocientos (400) MBPS de ancho de banda load balance, para el Registro Mercantil General
de la Republica.

Se brind¢ apoyo al 4rea de Adquisiciones y Contrataciones en verificar que se capacitard a los miembros
de la junta de cotizacién del evento de cotizacion RM-06-2023 denominado Adquisicion de enlace de
internet de cuatrocientos (400} MBPS de ancho de banda load balance, para el Registro Mercantil General
de la Republica.

Brindar apoyo profesional en {a coordinacién y logistica en los diferentes procesos de eventos de Cotizacion
y Licitacion correspondientes al presente ejercicio fiscal 2023.

Brindar apoyo profesional en la Gestién de delegacion de firma de contratos y gestién para emisién de
acuerdo ministerial de aprobacion de contratos de los procesos de Cotizacion para el presente ejercicio fiscal

2023.
»

Se brindo apoyo en verificar la solicitud efectuada a Secretaria General del Ministerio de Economia la
emisién de la resolucion de delegacion de firma del evento de cotizacién RM-03-2023 denominado
Adquisicidn Servicio de limpieza y mantenimiento para oficinas del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo en verificar la solicitud efectuada a Secretaria General del Ministerio de Economia la
emision de la resolucidn de delegacion de firma del evento de cotizacion RM-05-2023 denominado
Adquisicion Servicio seguridad y vigilancia para oficinas y bodega del Registro Mercantil General de |a

Republica.




Brindar apoyo profesional a la Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de Compromiso,
Devengado y Pago de Proveedores en el Sistema de Gestidon (SIGES).

¥  Sebrindd apoye en verificar |a publicacién en el portal de Guatecompras de facturas y solicitudes de compra
para crear npg, correspondientes al mes de septiembre de 2023.

» Se brindd apoyo en gestionar firmas de cotizaciones, facturas y érdenes de compra correspondientes al
mes de septiembre de 2023,

¥ Se brindd apoyo en verificar el registro de ordenes de compra dentro del sistema informatico de gestidn

SIGES los pagos a proveedores correspondientes al mes de septiembre de 2023

Brindar apoyo profesional a Jefatura y Despachos Superiores derivadas de Adquisiciones y Contrataciones
en los procesos de planificacion y ejecucion,
¥ Se brindd apoyo en la revisidn de partidas presupuestarias, busqueda de codigos de insumos v detalle de
los bienes y/o servicios a adquirir descritos en las solicitudes de compra de bienes y servicios,
¥ Se brindd apoyo en cotizar hienes y servicios para el Registro Mercantil,
¥ Se brindo apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracion de la proyeccidn de gastos del
mes de septiembre del ejercicio fiscal 2023.
» Se brindd apoye al area de Adquisiciones y Contrataciones en la verificacion del requerimiento de la
modificacion al plan anual de compras para el mes de septiembre del ejercicio fiscal 2023,
» Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contratacicnes en la revision de la elaboracién de la

reprogramacion de cuota financiera para el mes de septiembre del ejercicio fiscal 2023,

Brindar apoyo profesional a Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en el anélisis y reordenamiento de
asignaciones presupuestarias.

¥ Se brindd apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la realizacion del analisis y evaluacion de las
asignaciones presupuestarias, segln las necesidades con las que cuenta el Registro Mercantil General de
la Republica, de conformidad con los diferentes gastos proyectados para el ejercicio fiscal 2023,

» Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracidn de solicitud de modificacidn

presupuestaria para reordenamiento de renglones presupuestatios.

Brindar apoyo profesional a Jefatura de Adquisiciones y contrataciones en la programacion reprogramacion
y ampliacion de cuota financiera.

» Se hbrindd apoyo al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracién de la solicitud de ampliacion

de cuota financiera para el mes de septiembre de 2023.

Brindar apoyo profesional en la metodologia de contratacion de subgrupo 18




Otras actividades que le requiera [a autoridad del drea para la cual presta sus servicios.

»
>

Se brindé apoyo en emitir oficios para traslado de documentos para el despacho superior.

Se brindo apoyo al area de Adquisiciones en la revisidn de solicitud de compra, verificando la utilizacién del
formato establecido por adquisiciones, aspectos legales, caracteristicas y clase de requerimiento.

Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contratacicnes en la elaboracién de los cuadros
correspondientes a la modificacién al plan anual de compras del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindé apoyc al area de Adquisiciones y Contrataciones en verificar el control del Libro de Actas.

Se brindé apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la revision de documentos de solicitud de
adquisiciones varias para el Registro Mercantil general de la Repuhblica.

Se brindd apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la revisién y verificacion de la modificacion
del plan anual de compras dentro del sistema Guatecompras, segun la aprobacion emitida por el Ministerio
de Economia,

Se brindé apoyo en seguimiento en firma de contratos de los eventos de cotizacién RM-03-2023
denominado Adquisicién Servicio de limpieza y mantenimiento para oficinas del Registro Mercantil General
de la Republica y RM-05-2023 denominado Adquisicion Servicio seguridad y vigilancia para oficinas v
bodega del Registro Mercantil General da la Republica.

Se brindé apoyo al area de Adquisiciones y Contrataciones en la publicacion de la oferta electrénica para

adquisicidn de aire acondicionado para oficinas dej Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre eompleto del contratista FRANCISCO SANDOVAL GUTIERREZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRG MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
ME;;';:?EM SEPTIEMBRE DE 2023 Nimero de Contrato RM-102-218-029-2023
Periodo de actividades del: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 1_ al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y efectrénicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxiliares de comercio y empresas mercantifes y los demds actos mercantiles afectos a inscripcian mercantii registral”,

*Se brindd apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades
mercantiles correspondientes a: reduccidon de capital por disminucién del valor nominal de !as acciones, modificacidn de
objeto social por ampliacidn, disolucion de sociedad mercantil, fusién por absorcidn,

*Se brindd apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccidn de Auxiliares de
Comercio relacionadas a: inscripcion y cancelacidn de auxiliar de comercio.

*Se brindd apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la seccién de Modificaciones
relacionada a: cambio de direccion fiscal de sociedad mercantil.

"b, Brindar apoyo profesional en la atencion a notarios y usuarios en general”,

*Se brindd apoyo profesional en la atencidn a notarios de forma presencial y via telefdnica sobre expediantes en tramite.
*Se brindd apoyo profesional en la atencidon a usuarios en general de forma presencial y via telefénica sobre procedimientos
registraies.

“¢. Brindar apoyo profesional en la elaboracidn de dictamenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantif General de
fo Republica”.

*Se brindd apoyo profesional en la participacion de eventos indicados por las autoridades del Registro Mercantil General de la
Republica,
*Se brindd apoyo profesicnal en la emisidn de opiniones juridicas sobre expedientes especificos.

“d. Brindar apoyo profesional en la colificacion de las rdenes enviadas at Registrador Mercantil General de la Repuiblica por
los distintos drganos jurisdiccioneales”,

*Se brindé apoyo profesional en la calificacion de certificaciones judiciales y despachos judiciales en donde los distintos
drganos jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de la Republica la conversién de acciones al portador a nominativas.
*$Se brindé apoyo profesional en la calificacidn de despachos judiciales en donde las distintos érganas jurisdiccionales ordenan
al Registrador Mercantil de la Republica levantar el embargo precautorio que pesa sobre empresa mercantil,




"e. Brindar apoyo profesional en Notificar notariaimente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantif que se requiera

que sean notificadas”.

*Se brindd apoyo profesional en la notificacion notarial de las resoluciones de trdmite de oposicién a la inscripcién de

sociedad mercantil, en la que se declara sin lugar la misma.

*Se brindd apoyo profesional en la notificacion notarial de las resoluciones para solicitud de fianza para la inscripcion de

sucursal de sociedad extranjera por plazo definido de 2 afios.

"f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”,
q P

*Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes asignados en linea referentes a inscripcién de cambio de objeto

de empresa mercantil.

*Se brindo apoyo profesienal en la calificacion de expedientes asignados en linea relacionados a cancelacién de auxiliar de

comercio de sociedad mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del cantrallsta _ POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR

UNIDAD EJECUTORA 162 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA { DEPARTAMENTO DE

Dependencla OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y ario del Informe SEPTIEMBRE 2023 Nimera de Contrato RM-102-219-029-2023
Periodo de actividades del: 01 DE SEFTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brindé apoyo en la calificacion e inspeccion, de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles.

2. Se brindb apoyo en la verificacion y calificacion, de las escrituras de ampliacion, modificacion o aclaracion de
sociedades nuevas, ingresadas de forma electronica y fisica.

3. Se brindd apoyo en la realizacion de la cafificacion Juridica de sociedades nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridlca de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primerfprimeros auxiliaries de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se bringd apoyo en la inspeccidn y verificacion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de
socledades nuevas.

2. Sebrindé apoyo en la verificacion y calificacion del cumplimiento por parte de los solicitantes, del pago del impuesto al
cual estdn afectas las actas notariales de nombramiento.

3. Sebrindo apoyoenla calificacion Juridica, ya sea aprobada o rechazada de expedientes.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fislcas y electronicas de
inscripcion de primer! primeras empresafsas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se brindé apoyo en la verificacidn de los datos de la empresa mercantil, de la sociedad nueva,

2. Sebrindé apoyo en la revision del capital de la primera empresa mercantil, de la sociedad nueva.

3. Se brindé apoyo en la inspeccion del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asl
como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de
empresas de las sociedades mercantiles.




Brindar apoyo profesional en la calificacion Juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

Se brindd apoyo en la verificacidn y calificacion de la acreditacién de los bienes inmuebles aportados, en escritura
constitutiva.

Se brindé apoyo en la revision de Ja acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segun los titulos de propiedad,
adjuntados en los expedientes tanto fisicos ¢como electronicos.

Se brind6 apoyo en la inspeccion juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga (cuando estos
se encuentren en el plazo establecido por la ley) para la acreditacion de los bienes inmuebles aportados a las
sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fislcas de inscripcion definitiva que

contenga aportacidn de bienes registrales

Se brindd apoyo en la revision de solicitudes de apottacién de bienes registrables, mediante memorial y documentos
de acreditacion.

Se brindd apoyo en la anotacién dentro del sistema de las prorrogas solicitadas, de los bienes inmuebles
registrables, aportados a sociedades nuevas.

Se brindd apoyo en la anotacién de la aportacidn los bienes registrales de las sociedades mercantiles nuevas.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindd apoyo en la atencion de consultas telefénicas, aclarando dudas juridicas, por calificaciones emitidas, en el
sentido de suspensién de inscripcion.

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios en cuanto a dudas de reingresos de expedientes sociedades mercantiles
nuevas y los reingreso de las mismas.

Se brindé apoyo a los Notarios y usuarios respecto rechazos especificos de sociedades de emprendimiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo en la atencion a los usuarios por medio de Video llamada, de los requisitos especificos que se
necesitan para la inscripcion de  Sociedades de Emprendimiento.

Se brindd apoyo en la calificacién juridica de expedientes de primer ingreso y reingreso de las sociedades de
emprendimiento,

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios de forma telefdnica y presencial, en cuanto a dudas y comentarios del
ingreso o reingreso de éxpedientes de sociedades mercantiles nuevas de forma fisica o electrdnica, asi como
sociedades de emprendimiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
ME;:';:T:“" SEPTIEMBRE 2023 Nimera de Contrato RM-102-220-029-2023
Perlodo deactividades dal: 01 OE SEPTIEMBRE 2023 al! 30  DESEPTIEMBRE 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

o) Brindar apoyo profesional en lo califfcocion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades mercantiles, auxifiares de
comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral”.

¥ Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantifes
correspendientes a; aumento de capital, modificacion del pacto social, fusidn y transformacién de sociedades, disolucion y liquidacién de
sociedodes, inscripcion de sociedades extranjeras.

* Se apoyd profesionalmente en la calificacidn fisica y electronica de solicitudes de inscripcion v cancelacidn de auxiliares de comercio, avisos de
emision de acclones, asambleas, autorizacion de libros, mandatos, revacatoria de mandatos y empresas.

"b) Brindar apoyo profesional en la atencién o notarios y usuarios en generai”.

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtuo! y telefonica a notarios sobre mativos de rechazo de inscripciones de modificaciones de
sociedades: aumento de capital, modificacidn del pacto social, fusién v transformacion de sociedades, disolucion y figuidacion de sociedad,
inscripcion de sociedades extranjeras y solicitudes de inscripcidn y cancelacion de auxiliares de comercio, avisos de emision de acciones,
asambleas, outorizacion de libros, mandatos, revocatoria de mandatos y empresas.

¥ Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual y telefonica a usuarios en general, sobre los tramites v requisitos de las inscripciones
que se efectuan en el Registro Mercantil,

* Se apoyd profesionalmente o operadores y encargados de las secciones del Departamento de Operaciones Registrales y ofros, asi como g
asesores del Departamento Legal, en consultas efectuadas sobre casos especificos.

“c) Brindar apoyo profesional en la elaboracidn de dictémenes y consultas requeridas por ef Registrador Mercantil General de la Repiblica”.
* Se apoyd profesionalmente of Registrador Mercantil emitiendo a su requerimiento, opiniones sobre diferentes temas

* Se apoyd profesionalmente af Registrador Mercantil en la emisién de opiniones relacionadas con solicitudes de devolucion o aplicacién de
honorarios pagados por inscripciones gue no se efectuaron, habilitacicn o validacion de boletas de pago que no han generado operaciones v
otros asuntos requeridos por su despacho.

* Se apoy¢ profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones o informes sobre temas que le plantean usuarios o le solicitan por
diferentes el Ministerio de Economia y otras instituciones del Estado y tribunales de la Repiblica.

"d) Brindar apoyo profesional en la otencion de las notificaciones y drdenes enviadas ol Registrador Mercantif por los distintos érganos
Jurisdiccionales".

* Se apoyd profesionalmente en la revision y andlisis de las notificaciones efectuadas ol Registrador Mercantil, por jos notificadores de diferentes
tribunoles de la Repiblica.

* Se apoys profesionalmente analizando las érdenes judiciales notificadas af Registrador Mercantil, para determinar ta procedencia ¢ no de
atenderlas,

"e) Brindar apoyo en ef control de ingreso de las notificaciones efectuadas por los notificadores de distintos drgarios jurisdiccionales”
* Se apoyd profesionalmente ol Registrador Mercantil controlando el ingreso de las notificaciones provenfente de distintos organos
furisdiccionales

“f] Otras actividodes que le requiera la autorided superfor del drea para la cual presta sus servicios”




* Se apoyd profesionalmente ol Registrador Mercantil asistiendo con el asesor encargado de los Asuntos Judiciales def Departamento Legal y
otros Asesores y autoridades, para analizar y decidic sobre casos y rdenes judiciales o unificar criterios registrafes relacionados con tramites e
inscripciones

Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, asistiendo a reuniones con el ficenciado Manolo Rivera, Asesor de Pronacom, para dar
seguimiento af Plan de Simplificacion de Tramites del Registro Mercantil.

* Se apoyé profesicnalmente of Registrador Mercantil modificando las 51 fichas de redisefio de trdmites, conforme las instrucciones del
licenciado Manolo Rivera, luego de fa revision efectuada por éi.

*Se apoy¢ al Registrador Mercantil elaboranda los cuadros de status de los tramites del Registro Mercantil, que se acompaiiaron a la soficitud
de prdrroga del plazo establecido en la Ley de Simplificacién de Requisitos y Trdmites Administrativos, para concluir con el proceso
digitalizacion de los trémites y el Plan de Simplificacion de Tramites del Reglstro Mercantil.

* Se apoyé profesionaimente ol Registrador Mereantl! elaborando informes solicitodas a través de lo Unidad de Acceso a la informacion
Publica del Ministerio de Economig.

* Se apoyé profesionaimente al Registrador Mercantil, participando como miembro de ja Comision encargada para el efecto, en la revision del
los manuales de Instalacion y Configuracion del Modulo de Empresas y Médulo de Recepcion de Documentos, los que fueron remitidos a la
Direccion de Desarrollo Institucional del Ministerio de Econamia, para su aprobacion.

* Se apoyd profesionaimente af Registrador Mercantil, participando en la Comisidn encargada de elaborar ef catélogo de rechazos de
sociedades nuevas conformada para el efecto.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nembre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERR(A BARILLAS DE GRANADOS
Dependericia UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
Mﬁ;:ﬂﬂ’;"' AGODSTO 2022 Nimero de Contrato RM-102-220-029-2023
Perfodo de actividades del: 01 DE AGOSTO 2023 al: 31 DEC AGQOSTD 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedodes mercantiles, ouxifiares de
comercio y empresas mercantifes y los demds actos mercantiles afectos o inscripcidn mercantil registrail”.

* Se apoyd profesionalmente en la calificocion de expedientes fisicos v electrdnicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantifes
correspondientes a: aumento de capital, modificacion del pacto social, fusion y transformacidn de sociedades, disolucidn v liquidacidn de
sociedades, inscripcion de sociedades extranjeras.

* Se apovo profesionalmente en la calificacion fisica y electrénica de solicitudes de inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio, avisos de
emision de acciones, asambleas, autorizacion de libros, mandatos, revocatoria de mandatos y empresas.

"b) Brindar apoyo profesional en la atencidén o notarios y usuarios en general”,

* Se apoyd profesionalmente en forma presenciol, virtuol y telefdnica a notarios sobre motivos de rechazo de inscripciones de modificaciones de
socledades: aumento de capital, modificacion del pacto social, fusidn y transformacién de sociedades, disolucion y liguidacién de sociedad,
inscripcion de sociedades extranjeras y solicitudes de inscripcion y cancelacion de quxiliares de comercio, avisos de emisién de acciones,
asambleas, autorizacion de libros, mandatos, revocatoria de mandatos y empresas.

* Se apoyo profesionalmente en forma presencial, virtual y telefénica a usuarios en general, sobre los trdmites y requisitos de las inscripciones
qise se efectian en ef Registro Mercantil,

* Se apovo profesionalmente a operadores y encargados de las secciones del Departamento de Operaciones Registrales y otros, gsi como a
asesores del Departamento Legal, en consultas efectuadas sobre casos especificos.

"¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracicn de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Repiblica®.
* Se dpoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo a su requerimiento, opiniones sobre diferentes temas

* Se apoyo profesionatmente al Registrador Mercantil en la emisién de opiniones relacionadas con solicitudes de devolucién o aplicacion de
honorarios pagados por inscripciones que no se efectuaron, habilitacion ¢ validacion de boletas de pago que no han generado operaciones y
otros asuntos requeridos por su despacho.

* Se apoys profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones o infarmes que se le solicitan por diferentes el Ministerio de Economia
y otras instituciones def Estado y tribunales de la Republica.

"d} Brindar apoyo profesional en lo atencién de las notificaciones y érdenes enviadas al Registrador Mercantil por los distintos drganos
jurisdiccionales”,

* Se apoyd profesionalmente en la revision y andlisis de las notificaciones efectuadas af Registrador Mercantil, por los notificadores de diferentes
tribunales de la Republica.

* Se apoyd profesionalmente analizando los drdenes judiciales notificadas of Registrador Mercantil, para determinar fa procedencia o no de
atenderfas.

"e) Brindar apoyo en el control de ingreso de las notificaciones efectuadas por los notificadores de distintos drgeanos jurisdiccionales”

* Se apoyd profesionalmente ol Registrador Mercantit controlando el ingreso de las notificaciones proveniente de distintos drganos
jurisdiccionales

“f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cuol presta sus servicios”




* Se apoyd profesionaimente ol Registrador Mercantil asistiendo con el asesor encargado de los Asuntos Judiciales del Departamento Legal y
otros Asesores y gutoridades, para analizar y decidir sobre casos y 6rdenes judiciales o unificar criterios registrales refacionados con trémites e
inscripciones

Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, asistiendo a reuniones con el licenciado Manolo Rivera, Asesor de Pronacom, para dar
seguimiento al Plan de Simplificocion de Tramites del Registro Mercantil,

* Se apoyd profesionaimente af Registrador Mercantil elaborando las fichas de redisefio de trdmites con las que se concluyo el redisefio de 31
tramites incluidos en el Inventario de Trdmites del Registro Mercantfl,

* Se apay6 profesionalmente  al Registrador Mercantil elaborando informes solicitados a través de la Unidad de Acceso a la Informacisn
Publica def Ministerio de Economia.

* Se apoyd profesionaimente al Registrador Mercantil, participanda como miembro de la Comisién encargoda pora el efecto, en la revision de!
Manuales "Manual Técnico del Mddulo de Auxiliares de Comercio Version 2” vy “Manual del Desarrollo del Software para la Firma de
Documentos Mddule de inscripeidn de Empresas” los que fueron remitides a la Direccién de Desarroflo Institucional del Ministerio de
Economia, para su gaprobacidn,

* Se apoyd profesionailmente af Registrador Mercantll, participando en la Comisién encargada de elaborar ef catélogo de rechazos de
sociedades nuevas conformada para el efecto.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nambre completo del cantratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO
Dependancia UNIDAD EJECUTORA, 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
Mes yafio del x
et SEPTIEMBRE, 2023 Numera de Contrato RM-102-221-029-2023
Parlodo de actlvidades del: 01 OE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en emisidn de dictdmenes y opiniones

b)

c)

d}

e)

1) Se brindd apoyo en la aplicacion de manuales y normativa a contratos y actas
2) Se brindd apoyo en la revisién de memoriales de Qposicion
3) Se brindd apoyo en la revision de resoluciones emitidas de los expedientes de Oposicion.

Brindar apoyo profesional en revision de andlisis de los documentos técnicos en materia legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil

1) Sebrindo apoyo en la creacion de Ventanilla de Reclamos, denuncias y/o quejas del Registro Mercantil
2) Se brindé apoyo en revisién de casos especiales con andlisis técnico-juridico riguroso
3) Se brindé apoyo en revision de oficios dirigidos a distintas entidades gubernamentales

Brindar apoyo profesional en analisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones

1} Se brindd apoyo en la revision de propuesta de iniciativa de Ley para la creacién de un Registro de
Beneficiario Final

2} Se brindé apoyo en actualizacién de la normativa aplicable a la materia de competencia de la institucion.

3} Se brindé apoyo en |a revision de normativa aplicada a casos concretos presentados ante la institucién,

Brindar apoyo profesional en la elaboracidn verbal o escrita de dictamenes, documentos, opiniones y
consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Repiiblica

1} Se brindd apoyo en la planificacién del plan anual de compras.
2) Se brindé apoyo en procesos de compra directa y cotizaciones.
3) Se brindé apoyo en la revisién de documentos legales importantes.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho
Superior del Registro Mercantil General de la Republica

1} Sebrindd apoyo en validacién de criterios legales para resolver casos de impacto

2) Se brindd apoyo en la modificacion de los cddigos informaticos con los que se realizan operaciones en el
Registro Mercantil

3} Se brindé apoyo en la agenda de reuniones programadas para el mes y las implementaciones respectivas




f) Brindar apoyo profesional en la calificaclén de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Repiiblica por los distintos drganos jurisdiccionales

1) Se brindé apoyo en revisién de despachos judiciales

g) Brindar apoyo profesional en reuniones a requerimiento del Registrador Mercantil General de la Repfiblica

1) Se brindé apoyo en reuniones de trabajo de los jefes de departamento del Registro Mercantil.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios
1) Se brindd apoyo en la mejora del departamento de archivo
2} Se brindd apoyo en la mejora de los procesos en el departamento de informatica
3) Se brindd apoyo en el seguimiento a los reclamos, denuncias y/o quejas ingresadas al Registro Mercantil
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INFORME MENSUAL DE ACTIWIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUAND
Dependencla UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
P"'Er‘r“:rifr_de' AGOSTO, 2023 Ntimero de Contrato RM-102-221-029-2023
Perioda de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2023 al: 31 DE AGOSTO DE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo profesional en emision de dictdmenes y opiniones

1} Se brindd apoyo en la aplicacién de manuales y normativa a contratos y actas
2) Se brindd apoyo en la revisidon de memoriales de Oposicién
3) Se brindd apoyo en la revision de resoluciones emitidas de los expedientes de Oposicidn.

Brindar apoyo profesional en revision de analisis de los documentos técnicos en materia legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil

1) Se brindd apoyo en la atencidn de consultas institucionales
2) Se brindd apoyo en revision de casos especiales con analisis técnico-juridico riguroso
3) Se brindé apoyo en revisidn de oficios dirigidos a distintas entidades gubernamentales

Brindar apoyo profesional en analisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones

1) Se brindd apoyo en actualizacién de Ja normativa aplicable a la materia de competencia de la institucidn.
2) Se brindo apoyo en la revisidn de normativa aplicada a casos concretos presentados ante la institucién,

Brindar apoyo profesional en [a elaboracidon verbal o escrita de dictamenes, documentos, opiniones y
consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Repiiblica

1) Se brindd apcyo en la planificacién del plan anual de compras.
2) Se brindd apoyo en procesos de compra directa y cotizaciones.
3) Se brindd apoyo en la revisién de documentos legales importantes.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho
Superior del Registro Mercantil General de |la Repablica

1) Sebrindd apoyo en validacidn de criterios legales para resolver casos de impacto

2) Se brindé apoyo en la modificacién de los cédigos informaticos con los que se realizan operaciones en el
Registro Mercantil

3) Se brindd apoyo en la agenda de reuniones programadas para el mes y las implementaciones respectivas




f)

g)

h}

Brindar apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Repiblica por los distintos drganos jurisdiccionales

1} Se brindé apoyo en revisién de despachos judiciales
Brindar apoyo profesional en reuniones a requerimiento del Registrador Mercantil General de la Repuiblica

1) Se brindd apoye en reuniones con el Registro de Propiedad Intelectual
2) Se brindd apoyo en reuniones de trabajo de los jefes de departamento del Registro Mercantil.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios
1} Se brindd apoyo en la mejora del departamento de archivo
2) Se brindé apoyo en la mejora de los procesos en el departamento de informdtica

CARMEN Firmado digitalmente
MARGARITA Jixscnmcarcin
GARCIA  fuo

Flicha: 2023.09.08

RUANO 10:15:18 -D6'00!
JOSE MONTENEGRO L OSEZ o
CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO Fecha y hora: 19.09.2023 15:20:34

Vo.Bo.

LIC. DIEGO JOSE MONTENEGRO LOPEZ

s Yy T
rPenNesTO

&, g}_ ™ D'I'"_"‘ Nion

3 5 Ganeraldalat
AP




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS IOHNSON
Dependencia UNIGAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
Mﬁ;;’j:?‘;de' AGOSTO, 2023 Niimero de Contrato RM-102-222-029-2023
Periodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2023 al: 31 DE AGOSTO DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en andlisis y revision de expedientes administrativos.

b}

d)

f)

¢ Se brindé apoyo en [a revisién de oficios trasladados por el despacho,

® Se brindd apoyo en la revisién de oficios previo a firma del despacho.

* Se brindd apoyo en la revisidn de oficios externos dirigidos al despacho superior.

Brindar apoyo profesional en asesorar en la elaboracion y presentacion de informes administrativos.

* Se brindd apoyo en el acompafiamiento en reuniones de trabajo el departamento de tecnologias de la
informacidn.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho

Superior del Registro Mercantil General de la Republica.

¢ Se brindo apoyo en analizar datos proporcionados por la plataforma para la toma de decisiones.

¢ Se brindd apoyo para en dar acompafiamiento en reuniones de trabajo.

¢ Se brind6 apoyo con el seguimiento del sistema de gestién de tickets con la sede de Géminis 10 ¥ zZona 4.

Brindar apoyo profesional al Despacho Superior derivado de adquisiciones ¥ contrataciones en los procesos

de planificacién y ejecucion.

* Se brindd apoyo en fa planificacion del plan anual de compras.

¢ Se brindd apoyo en procesos de compra directa y cotizaciones.

Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos.

¢ Se brindd apoyo en el seguimiento y ejecucién de proyectos del 2023 para el Registro Mercantil.

* Sebrindd apoyo en el replanteamiento de proyectos informaticos por cambio de renglon presupuestario.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para fa cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo en mantener una comunicacién abierta y efectiva con la autoridad superior para
comprender y cumplir con sus requerimientos especificos.

* Sebrindd apoyo en colaborar con otras dreas y equipos dentro de Ja institucidn para fomentar la eficiencia
y coordinacion interdepartamental,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALEFS
‘ Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
l Dependencia UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
Mes yanio el 7
F It erie SEPTIEMBRE, 2023 Nimero de Contrato RM-102-222-029.2023 —4|
’7 Parlodo de actividades del: Q1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en andlisis y revisién de expedientes administrativos,
® Se brindé apoyo en revisar minuciosamente los expedientes administrativos en busca de errores,
omisiones ¢ discrepancias.
# Se brindo apoyo en la verificacién de documentos adjuntos en los oficios trasladados por el despacho para
asegurarse de su completitud,
e Se brindd apoyo en el seguimiento exhaustivo de los plazos de entrega de los expedientes para garantizar
la eficiencia en el proceso administrativo.
b) Brindar apoyo profesional en asesorar en la elaboraci6n Y presentacion de informes administrativos.
® Se brindé apoyo en el acompafiamiento en reunicnes de trabajo con miembros del departamento de
tecnologias de la informacion.
e Se brindd apoyo en proparcionar orientacion sobre las mejores practicas en la elaboracidn de informes
administrativos, incluyendo la estructura y el formato adecuado.
¢} Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones de trabajo del Despacho
Superior del Registro Mercantil General de la Republica.
® Se brindé apoyo en analizar y sintetizar datos proporcionados por la plataforma para ayudar en la toma de
decisiones durante las reuniones de trabajo.
¢ Se brind6 apoyo para en dar acompafiamiento en reunionas de trabajo.
¢ Sebrindd apoyo con el seguimiento del sistema de gestion de tickets con la sede de Géminis 10y zona 4.
d) Brindar apoyo profesional al Despacho Superior derivado de adquisiciones y contrataciones en los procesos
de planificacién y ejecucion.
® Se brindé apoyo en [a planificacion del plan anual de compras.
* Se brindd apoyo en procesos de compra directa y cotizaciones.
e) Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacion de proyectos,
* Sebrindo apoyo en el seguimiento y ejecucidn de proyectos del 2023 para el Registro Mercantil.
* Sebrindé apoyo en el replanteamiento de proyectos informéticos por cambio de renglon presupuestario.
f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
¢ Se brindd apoyo en mantener una comunicacién abierta y efectiva con la autoridad superior para
comprender y cumplir con sus requerimientos especificos.
* Se brindé apoyo en colaborar con otras areas y equipos dentro de la institucién para fomentar la eficiencia
y coordinacion interdepartamental, :
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONMALES
Nombre completo del contratista JULIO ALFREDO AGUILAR MAYORGA
{Hiegmtaiat UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO LEGAL

Mes'y ann del e . - .
L| rl)tlw?-::::;‘ : ACGOSTO 2023 Niimero de Contrato RM-102-223-029-2023
Periodo de actividades d'fl Ul DEAGOSTO 2023 il I1ODE AGOSTD 2023

ACTIVIDADES REALTIZADAS

a}  Brindar apoyo profesional en el andlisis jutidico y procesal de la cédula de notificacion de procesos judiciales y resoluciones que se presentan
para luego de la ubicacidn de sus antecedenies se proceda a realizar la actitud procesal oportuna,
¢ Seapoyd profesionalmente estudiando y tomando (a posicion juridica pertinente segin las notificaciones de las distintas judicaturas
Se apoy6 profesionalmente depurando los expedientes judiciales cuyas reseluciones son definitivas para las partes que intervinieron en
el mismo.
b) Brindar apoyo profesional en la recepeion y revisién de los distintos despachos u oficios dirigidos por érganos jurisdiccionales al Registro
Mercantil General de la Repiblica o cualquiera de sus registradores, para su asignacidn a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos
que deban enviarse 2 las sedes jurisdiccionales.

*  Seapoya profesionalmente en 1a elaboracion y remision de informes de despachos diligenciados de {as distintas solicitudes relacionadas
presentadas a este Registro,

*  Seapoyd profesionalmente aprobando las calificaciones de los despachos presentados.

¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracién verbal o escrita de dictimenes, documentos, opiniones y consult
Mercantil General de la Repiiblica
»

L

as requeridas por el Registrador

Se apayd profesionalmente en el estudio de Ja procedencia o no de distintas calificaciones emanadas por los asesores juridicos o por los
operadores registrales.
Se apoyd profesionalmente en la revision y elaboracién de minutas de formatos de calificacion de distintos actos registrales,
d) Brindar apoyo profesional en comunicacion, participacidn en reuniones e interaccién con personas individuales, juridicas de drea piblica o
privada respecto de temas relacionados con la actividad registral,

L]

Se apoyd profesionalmente en ¢l analisis juridico de situaciones planteadas que reguerian un estudio mas pormenorizade donde lag
autoridades lo requerian,

*  Seapoyd profesionalmente en atencion a solicitudes de intormes del Ministerio Pablico y otrag inslituciones publicas que fnleraclizan

con el Registro Mercanti],
e} Brindar apoyo profesional en la preparacion, elaboracion, direccion ¥y procuracién y presentacién de escritos, denuncias, memoriales, y

cualquier tipo de documentacidn necesaria ante los drganos estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil
General de la Repiblica.

*  Seapoyd profesionalmente en la elaboracién de escritos de evacuacion de audiencia, informes, dictdmencs u opiniones, enire otros.

Se apoyd profesionalmente en la procuracion y archive de procesos judiciales ¥ constitucionales de amparo donde se ha intervenido
como autoridad impugnada o como parte,

f) Otras actividades que I¢ requiera la autoridad superior de) drea para la cual presta sus servicios

*  Se apoyd profesionalmente en la verificacion de la implementacion del auevo sistema de ingrese de documentos en ventanillas tanto

en la sede central, como en la sede del Edificio Géminis.

®  Seapoyd profesionalmente en la unificacion de criterivs de sociedades nuevas,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre eompleto del contratista JULIO ALFREDO AGUILAR MAYORGA
Btlitensa UNIDAD EJECUTORA (02 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REFUBLICA /
P DEPARTAMENTO LEGAL
M“I" ¥ ano del SEPTIEMBRE 2023 Niimero de Contrato RM-102-223-029-2023
litonne
Perfodo de aclividades e HDESEPTIEMBRE 2023 al: 300 DESEPTIEMBRE 2073

ACTIVIDADES REALTZADAS

a) Brindarapoyo profesional en el analisis juridico y procesal de la cédula de notificacién de procesos judiciales y resoluciones que se presentan

b) Brindac apoye profesional en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por érganos jurisdiccionales al Registro
Mercantil General de la Republica o cualquiera de sus registradores, para su asignacidn a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos
que deban enviarse a las sedes jurisdiccionales.

¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracion verbal o eserita de dictamenes, documentos, opiniones y consultas requeridas por el Registrador
Mercantil General de la Repiblica

d} Brindar apoyo profesional en comunicacién, participactén en reuniones e interaccién con personas individuales, Juridicas de drea pdblica o
privada respecto de temas relacionados con la actividad registwal.

e) Brindar apoyo profesional en la preparacién, elaboracidn, direccién y procuracion y presentacion de escritos, denuncias, memoriales, y

cualquier tipo de documentacién necesaria ante los drganos estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil
General de la Repablica.

1) Owas actividades que le requicra la auloridad superior del area para la cual presta sus servicios

para luego de la ubicacién de sus antecedentes se proceda a realizar Ia actitud procesal oportuna.

*  Seapoyo profesionalmente verificando cada cédula de notificacién dirigida al Registro Mercantil con sus respectivas resoluciones para
efecto de evacuar o emitir &l pronunciamiento juridico correspondiente.

Se apoyd profesionalmente archivando las resoluciones y antecedentes de los incidentes de reclamo, diligencias voluntarias y procesos
constitucionales de amparo.

®  Seapoyd profesionalmente analizando y asesorando en la revision de despachos divigidos al Registrador Mercantil.

*  Seapoyo profesionalmente procurando judicialmente expedientes de determinados procesos previamente a su inscripcién en el Registro
Mercantil,

*  Seapoyd profesionatmente revisando las calificaciones a distintos rechazos de operaciones en los distintos casos que se solicitaron,

¢ Seapoyd profesionalmente emiticndo pronunciamiente respectlo de dictimenes de leyes que tienen relacion con la operacion registral.

+  Seapoy6 profesionalmente en ¢l analisis juridico de inseripcion o medificacién de socicdades inseritas en otros registros ¥ si proceso

de modificaciéon en el Registro Mercantil.

* 5S¢ apoyd profesionalmente emitiendo algunas minutas de pronunciamiento de oficios emanados del departamento legal.

*  Seapoyo profesionalmente remitiendo y elaborando informes circunstanciados requeridos por los drganos jurisdiccionales.
+  Se apoyo profesionalmente en Ta evacuacion de sudiencias de diligencias voluntarias o incidentes de reclamo en contra del Regisiro
Mercantil.

*  Scapoyd profesionalmente en la redaccion final de los eriterios de sociedades nuevas a presentarse a la autoridad supetior.

®  Seapoyd profesionalmente en Ja unificacion de criterios en la inscripcién de fusion de socicdades mercantiles
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Saule De Ledn Estrada
PE—wal ; UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
P DESPACHO
Me;}'oar:ede' SEPTIEMBRE 2023 Niraero de Contrato RM-102-224-029-2023
Periodo de actividades | del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la elaboracion verbal o escrita de dictdmenes, documentos, opiniones y
consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional verbal a iniciativa de Ley proporcionada y discutida con asesores del
Registro Mercantil, Registrador Mercantil.

Se brindd apoyo profesional a consultas sobre temas especificos realizados por el Registrador
Mercantil.

Se brindé apoyo profesional a personal del Registre Mercantil en cuanto a normativa legal aplicable
a tramitacidn de expedientes en el Registro Mercantil y en el Registro de la Propiedad Intelectual.

b) Brindar apoyo profesional en revision y andlisis de los documentos técnicos en material legal que
correspondan al Despacho del Registrador Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en la revision de expedientes de conocimiento del Registrador Mercantil
enmarcandolos en la normativa legal aplicables a los mismos.

Se brindd apoyo profesional en el andlisis juridico de documentos que se requirid la revisién técnica
v legal del Registrador Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en revisién de documentos administrativos del despacho del Registrador
Mercantil,

c) Brindar apoyo profesional en andlisis y propuestas de reformas de leyes y/o reglamentos y resoluciones.

Se brindd apoyo profesional en el analisis legal de la propuesta de iniciativa de Ley de Creacién un
Registro de Beneficiario Final.

Se brindé apoyo profesional en cuanto a propuesta de reformas de leyes mercantiles requeridas por
el Registrador Mercantil.

Se brindd apoyd profesional en la aplicacion de leyes y reglamentos para la tramitacion de
resoluclones en el Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo profesional en el programa de capacitacion para los trabajadores en temas de Derecho
Mercantil Guatemalteco.

Se brindé apoyo profesional sobre propuesta de actualizacién de criterios registrales para la
formacién de los trabajadores del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo profesional sobre temario de capacitacién en temas de Derecho Mercantil
Guatemalteco.

Se brindd apoyo profesional sobre normativa legal para induccion a trabajadores del Registro
Mercantil.




e} Brindar apoyo profesional en reuniones a requerimiento del Registrador Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién del 01 de septiembre de 2023 sobre
fundamentos legales aplicables a tramitacion de expedientes en el Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunién del 12 de septiembre de 2023 sobre
andlisis a expedientes administrativos que requerian sustento legal.

& Se brindd apoyo profesional al Registrador Mercantil en reunidn de trabajo con el Registrador de la
Propiedad Industrial sobre el tema del Nombre Comercial.

f) Otras actividades que le requlera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

® Serealizd Estudio juridico sobre los procedimientos de oposicidn en Registro Mercantil requeridos por
el Registrador Mercantil,

e Se brindd apoyo profesional con orientacion legal en el procedimiento de Inmovilizacién de Sociedades
Mercantiles.

e —
e Serealizd platica para Asesores del Registro Merc nfiﬁ;bre temas de.Derecho Mercantil con enfoque
administrativo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JAVIER ENRIQUE GARCIA OCHOA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Pependencia

Mesvanodel | SEPTIEMBRE de 2023 | Nomero de contrato RM-102-225-029-2023

Intorine

Perlodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 sk | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 |:

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion de Sociedades Extranjeras, inscripciones de los
distintos auxiliares de comercio, mandatos, empresas, avisos de emisiones de acciones, modificaciones de
empresas, modificaciones de sociedades.

2. Se brindé apoyo en la recepcion de soficitudes de negativas de sociedades, auxiliares, agentes distribuidores,
mandatarios y de patentes de empresa para entregar a fa Superintendencia de Administracion Tributaria ~SAT-.
3. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de despachos judiciales para
bloqueos y embargos, de todos los libros autorizados que tienen las entidades mercantiles, empresas y
comerctantes, auxiliares de comercio, cancelaciones de representaciones, inscripcion de sociedades mercantiles,
disoluciones, anotaciones, revocatorias de mandatos, inscripciones de mandatos, emision de edictos, prorrogas
inscritas.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripciones de Mandatos, Ejecutor Especifico, Auxiliares de
Comercio, inscripciones de Factores, inscripciones de Liquidadores.

2. Se brindd apoyo en la entrega de razones de distintas inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos,
segundos razonamientos de auxiliares, segundos razonamientos de Sociedades Mercantiles, Actas de Asambleas
Extraordinarias, Ampliaciones de Capital, Cambio de Objeto, Inscripciones de sociedades.

3. Se brindd apoyo en la entrega de edictos de convocatorias de Asambleas Extraordinarias y Ordinarias,
Convocatorias de Juntas General, balances anuales, balances extraordinarios, balances de sociedades de
emprendimiento, disoluciones, edictos de fe de errata y edictos varios.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de inscripcidn y cancelaciones de los
distintos tramites, el arancel a pagar en las inscripciones y clausuras de patentes de comercio, inscripcion de
comerciante individual y cambio de direccion fiscal, cambio de direccidn comercial.

2. Se brind6 apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles en
forma presencial, sociedades de emprendimiento nicamente en forma digital, arance! a pagar, tiempo estimado de
la inscripcion de las distintas entidades, acreditacién de los bienes registrables muebles e inmuebles aportados,
aviso de emision de acciones de la misma.

3. Se brind6 apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en ventanillas de recepcién de documentos asi como la guia registral de empresas, auxiliares y de inscripcion de
sociedades,




d). BRINDAR APOYOQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en la verificacion de solicitudes y memoriales de anotaciones para sociedades nacionales y
extranjeras, auxiliares de comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de
despachos Judiciales, factores de empresas, empresas individuales y en copropiedad, y de conversién de acciones.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de los formularios sobre los diferentes tramites de inscripciones y cancelaciones
mercantiles.

3. Se brind6 apoyo en la verificacion de la documentacion y requisitos antes de su presentacion al departamento de
Servicios al Usuario en el Registro Mercantil General de la Reptiblica.

e). BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:

> Todos los tramites de ingreso para su inscripcion registral.

» Documentos Personales de Identificacion -DPI.

» Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacion —DPI-.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE PATENTE Y AREA DE
INFORMACION, SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindé apoyo en entrega de las patentes de Sociedad y de Empresa que se encuentran inscritas o reposiciones
de las mismas,

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brind6 apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electronico de EPORTAL, plataforma que es
utilizada para la descarga e inscripcion de sociedades nuevas, autorizacion de habilitacién de libros electronicos,
Asambleas, Acciones, Auxiliares de Comercio, mandatos y procedimientos generales que se encuentran en la
misma.

2, brind6 apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar 1a utilizacién de los medios electrénicos para la descarga de
documentos en las siguientes paginas: razones de inscripcion de auxiliares, sociedades, asambleas, mandatos (E-
RAZON), para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES), y de los edictos de
convocatoria, inscripcion de sociedades, cambios de direccion, que se encuentran publicados en el medio electrénico
de la pagina del Registro Mercantil. (E-EDICTOS).

h). BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario al departamento Legal para las distintas consultas de
despachos judiciales y anotaciones judiciales, rechazos y previos asi como asesoramiento legal respecto a
documentos mercantiles.

2. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area del
departamento de archivo general y escaneo para la solicitud de fotocopias de los distintos documentos que necesitan
los usuarios, como las patentes, avisos de emisién de acciones, escrituras de constitucién, modificaciones,
formularios presentados, nombramientos, mandatos insctitos.

3. Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario al departamento de Servicios al Usuario para la
inscripeion, reingreso y devolucion de los distintos tramites.




i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA /

DAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICLBS

/
1. Se brindd apoyo en el archivo de expedlent7: rechazados por operadores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la Informacién

Mes y aiio del
Informe

SEPTIEMBRE 2023

Numera de Contrato

RM-102-226-029-2023

Periodo de actividades del;

01 SEPTIEMBRE 2023

al:

30 SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo ftécnico en
necesarias para la operatividad diaria.

implementacion diferentes soluciones informaéticas

Se brindd apoyo en la instalacién de nuevos equipos de computo en departamentos y
areas dentro del Registro Mercantil cede zona 5.

Se brindé apoyo en la instalacion de una impresora en la bodega del Registro
Mercantil cede zona 5.

con las garitas de bodega de zona 5.

e) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de
soluciones informaticas.

e Se brind6 apoyo en el analisis de poder implementar la conexion de antenas y radio

¢} Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucion.

d) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccién.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

¢ Se brindé apoyo en la atencidn y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede
central.

¢ Se brind6 apoyo en la configuracién de 54 computadoras nuevas, para ser utilizadas en el
Registro Mercantil.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios,

e Se brindé apoyo en realizar el Inventario del equipo no funcional para realizar el proceso
de baja del Area de Tecnologias de la Informacion del Registro Mercantil.

o ‘Se brindo6 apoyo en la capacitacion del nuevo sistema de Ticket en el Departamento del
Servicio al Usuario.

e Se brindé apoyo en realizar el inventario y verificacién de las personas que tendran
cambio de equipo nuevo.
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