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1. OBIJETIVO

3.

4,

Establecer los lineamientos y pasos a seguir para guiar a los usuarios externos del Registro
Mercantil en el proceso de consulta de datos registrales sobre Sociedades, Empresas,
Representantes, Comerciante Individual, Actas de Asamblea, Mandatos y Emisién de Acciones;
garantizando una experiencia informativa agil y satisfactoria al usuario.

ALCANCE

Esta guia aplica a los usuarios externos que realicen el proceso de consultas de informacién sobre
Sociedades, Empresas, Representantes, Tramites, Comerciante Individual, Actas de Asamblea,

Mandatos y Emision de Acciones.

DEFINICIONES

3.1.Consulta:
Es la accién de pedir o buscar informacién de una fuente de documentacién. Las consultas se
dividen en dos, las cuales son: Consulta Simple que se limita a la bisqueda de un valor sobre
una fuente de documentacion: y la Consulta Avanzada que son las que pueden tener
condicionales, filtros, agrupamientos, anidaciones y hasta pueden incluir trabajos con punteros
cuando se encuentran dentro de un procedimiento sobre una base de datos.

3.2.Nlimero de Expediente:
Nlmero asignado por el Sistema Registral a un Expediente al momento de ser ingresado por
ventanilla de atencidn al publico, este estd conformado por un correlativo y finaliza con el afio
de gestion- Ej.: 1070-2020.

3.3.Tramite:
Se refiere a cualquier proceso que se desea realizar dentro del Registro Mercantil.

3.4.Usuario externo:
Persona ajena al Registro Mercantil que hace uso de los servicios informdticos por medio de
los sitios web.

3.5.Usuario interno:

Persona asignada dentro del Registro Mercantil para hacer uso de las soluciones informaticas
desarrolladas para el funcionamiento operacional del Registro Mercantil.

BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Niumero o cddigo del documento Descripcion del documento

Ley Suprema de la Replblica de Guatemals,

£t . Constitucion Politica de la Republica de
reformado con Acuerdo Legislativo nimero P

Guatemala.
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Base legal y documentos relacionados

Decreto numero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 05 de mayo
de 2021.

Ley para la Simplificacién de Requisitos y de
Tramites Administrativos.

Decreto numero 47-2008 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, de fecha 19 de
agosto de 2008

Ley para el Reconocimiento de las

Comunicaciones y Firmas Electrénicas.

Decreto ntmero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 28 de enero
de 1970.

Codigo de Comercio de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019.

Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Gubernativo nimero M. de E. 30-71
del Presidente de la Republica, de fecha 15 de
diciembre de 1971.

Reglamento del Registro Mercantil Central.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Orgénica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia.

DESARROLLO DE LA GUIA
5.1.USO DE e-CONSULTAS

Paso 1. Ingresar a la direccién electrénica: eConsultas - RM (registromercantil.gob.gt),

ME-VAR-RMGR-GT-13

seleccionar en el men( la opcién deseada.
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5.2.CONSULTA DE SOCIEDADES
Paso 1. En el men( principal seleccionar la opcion Sociedades, dar clic en la

EXPEDIENTE.

e CONSULTAS
\ IR0 AN

SOCIEDADES

E ST E REGSTRO-FOUCH B

\J

6 CONSULTAS
ELSETRG VIAZANTE

CONSULTA POR EXPEDIENTE - SOCIEDAD

BAATRO O EP DB

Exrba s arows

2 ot v
ﬂ G\f{\\ﬁt- : “3
Bder o oo e ve entr lmagen

5

Paso 3. Validar informacién, dar clic en Solicitar Certificacion.

e | CONSULTAS
FEGATRO STRANTL

RM trcanm
Detalles - Sociedad

it e boies LR
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5.3.CONSULTA DE EMPRESAS
Paso 1. En el menu principal seleccionar la opcién EMPRESAS, dar clic en EXPEDIENTE.

- e CONSULTAS
SOOI MECANT

B EXFEDENTE B HGIERO FOUD LERD
&

6 Y COMSULTAS
esaTis e e,

CONSULTA POR MEDKD DE EXPEDIENTE - EMPRESA

X te CoreTeeT

ﬂ VIS o

Frbs b s e e b ey

250 bE DFTROTL

w SR o

s e s v 1 e

G

Paso 3. Validar informacién, dar clic en Solicitar Certificacion.
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5.4.CONSULTA DE COMERCIANTE INDIVIDUAL
Paso 1. Presionar boton COMERCIANTE INDIVIDUAL, dar clic DPI.
e | CONSULTAS ?
EGEW) MR
Lo |
|coneRaaNTE oVDUAL |
B cioita EI L]
&
Paso 2. Ingresar datos solicitados, completar el captcha, dar clic en Buscar.
2 Bpind
* yre

OOCLLERTS MRS DE BBERCAOS

YRR

Esrta ks cracteres que vt o M e

g

e | CONSULTAS
FEEATH) HERCATL

Paso 3. Validar informacidn, dar clic en Ver.

Consulta de Comerciante Individual

==

CONSULTA POR DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION - COMERCIANTE INDIVIDUAL

* Bgur
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IFOMILCTH DEL COLSBCLANTE INDIVID AL

5.5.CONSULTA DE REPRESENTANTES
Paso 1. Presionar boton REPRESENTANTES, seleccionar opcion DPI.

e | CONSULTAS |
\ REGATR) MERCATL

REPRESENTANTES
E] CEDULA B Dl
Sm— e —— ng

COMNSULTAS

FLEGTR FTFLANTYL

CONSULTA POR DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION - REPRESENTANTE

BTN PSS O IDENTFICA0 N

ﬂ SO o

Excoa fof corscomet Gt W e 3 Foge.
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Paso 3. Seleccionar la opcién Ver. Se visualizan los datos ingresados de la bdsqueda.

|
RM IMERCANTIL

BECEGTRO) MERCAN

€ | consuias '
mn |
|

Consulta de Representante i

s =

Paso 4. Validar informacion, dar clic en Solicitar Certificacion.

i INFORMACON DEL REFRESENTANTE

W EEETRD L TE] (] Acodu

5.6.CONSULTA DE ACTAS DE ASAMBLEA

Paso 1. Presionar botén ACTAS DE ASAMBLEA, seleccionar opcién EXPEDIENTE.
RM¥ertam T i . ’

6 COMNSULTAS

BECHITRD) MEPCANTR.

ACTAS DE ASAMBLEA
[E] OFEOENTE E FEGISTRO-FOLID L1350
mn

e, COMSULTAS
f Y mesieo paAn T

CONSULTA POR MEDIO DE EXPEDIENTE - ACTAS DE ASAMBLEA

bl O AT LCENTT
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Paso 3. Validar informacién, presionar hotdn Solicitar Certificacion
6 ‘ C,D”SUETAS

Detafles - Actas de Asamblea

o o

=ans

5.7.CONSULTA DE MANDATOS

Paso 1. Presionar hoton MANDATOS, seleccionar opcion EXPEDIENTE.

- e CONSULTAS
FEGTR) MMM

B DFEDENTE B FEGSTRO-FOUO-LBRD

oz de handiny v
Y
—_— e

Mt

izl de Aoticess

e CONSULTAS
& | o racam

CONSULTA POR MEDIO DE EXPEDIENTE - MANDATOS
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Paso 3. Validar informacion, presionar botdn Solicitar Certificacion.

RM %
MERCANTIL
Detalles - Mandatos

[ oo

5.8.CONSULTA DE EMISION DE ACCIONES
Paso 1. Presionar botén EMISION DE ACCIONES, seleccionar opcion EXPEDIENTE.

CONSULTAS

HIGITE) MECATL

Enprecss

[ AVISOS DE EMISION DE ACCIONES |

(wententidd v

Regreatines v
EXEOENTE B REGHTR0-FOUOLERD

_@j S
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Paso 2. Ingresar datos solicitados, completar el captcha, presionar botdn BUSCAR.

6 COMNSULTAS :
FEGHTRO MIPIANTA, |

|
CONSULTA POR MEDIO DE EXPEDIENTE - AVISO DE EMISION DE ACCIONES |
MR OF DD ST i
Bk ot Grackesss gt ve A b g r
450 D€ EPIDBOT {

ﬁ A g

L—L-'u-uc; ateres gt 5 €7 u nxget
Copyight £ 2534 + Bapatn Muomt Grand st ilip i
Paso 3. Validar informacion, presionar boton Solicitar Certificacidn.
e. | CONSULTAS
Detalles - Aviso de Emisidn de Acciones

oyt © 20 - Bt o Miretd Gasand 4 1 Repbin
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