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1. OBJETIVO
Describir los pasos para realizar certificaciones electrénicas por medio de la App Web, para guiar
a los usuarios internos y externos del Registro Mercantil en el proceso de certificaciones
electroénicas.
2. ALCANCE _
Esta guia aplica a los usuarios internos y usuarios externos que realicen el proceso certificaciones
electronicas.
3. DEFINICIONES
3.1. Certificaciones: Documento en que se asegura la verdad o autenticidad de un hecho,
entregada por una entidad referente en una materia.
3.2. Numero de Expediente: NUmero asignado por el Sistema Registral a un Expediente al
momento de ser ingresado por ventanilla de atencién al publico, este estd conformado por
un correlativo y finaliza con el afio de gestion- Ej.: 1070-2020.
3.3. Tramite: Se refiere a cualquier proceso que se desea realizar dentro del Registro Mercantil.
3.4, Usuario externo: Persona ajena al Registro Mercantil que hace uso de los servicios
informéticos por medio de los sitios web.
3.5. Usuario interno: Persona asignada dentro del Registro Mercantil para hacer uso de las
soluciones informaticas desarrolladas para el funcionamiento operacional del Registro
Mercantil.
4. SIGLAS Y ACRONIMOS
4.1. App: aplicacién
4.2. Mineco: Ministerio de Economia.
4.3. RMGR: Registro Mercantil General de la Republica
5. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cédigo del documento Descripcion del documento
Decreto numero 5-2021 del Congreso de la | Ley para la Simplificacion de Requisitos y de
Republica de Guatemala, de fecha 05 de mayo | Tramites Administrativos.
de 2021.
Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la | Ley para el Reconocimiento de las
Republica de Guatemala, de fecha 19 de | Comunicacionesy Firmas Electrénicas.
agosto de 2008.
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Base legal y documentos relacionados

Decreto nUmero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 28 de
enero de 1970.

Cédigo de Comercio de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente del 24 de octubre de 20189.

Reglamento Orgénico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Gubernativo nimero M. de E. 30-71
del Presidente de la Republica, de fecha 15 de
diciembre de 1971.

Reglamento del Registro Mercantil Central.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia del 19 de noviembre
de 2019.

Estructura Orgénica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.

6. DESARROLLO DE LA GUIA
6.1.

CERTIFICACIONES, USUARIO EXTERNO

Paso 1. Ingresar a la direccion electrdénica https://servicios.registromercantil.gob.gt/eCerti

@ D [ seaces A

Paso 2. Ingresar los datos requeridos en la Solicitud de Certificaciones, dar clic en Enviar.
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Paso 3. Recibird correo electronico de confirmacion de la Solicitud de Certificacién
creada.
G Solicitud de Certificacién
. & De. ("Certfcacores e Fasa - Ragatro Marcartl® <ecen
Pars: (“horge Raminer” Gramirerc@regitomercasilgohoty |

Gracias por usar russtio senvicio en knsa.

stromescartl g:h_;b ]

Su solictud ha sido enviada en el transcurs de los siguientes 3 dias hibles se trabajard su certificacidn
Nimero de certificacibre S50

Para podar visualoar el estado de su certificaadn, puede acceder medante el sgquiente pire

0 mediante el siguisnte enlace

hitps/fserviciosregitromencantilgob.glecerti/Oalime/Consultac/FIS2QUS |

8 ‘ Registro : Reglstro Mercantil General de Guatemala
Tecnolog'as P
|| MERCANTIL Famaam

A Ta Av. 761 Zona 4. 01004 Gualemata, CA

W W regstromercanid gob gt

6.2. CERTIFICACIONES USUARIO INTERNO, ROL OPERADOR

Paso 1. Ingresar el acceso directo brindado por Tecnologias de la Informacion y colocar las
credenciales de acceso. Al finalizar, dar clic en Ingresar.

Usuario

Contrasena

Ingresar

L
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6.2.1. OPERACION DE CERTIFICACIONES
Paso 1. Seleccionar la Certificaciéon que requiere operar en las opciones que se
despliegan en la pantalla.

Certificaciones

Paso 2. Seleccionar la certificacién negativa, que quiera operar en el ment de
opcion de certificaciones.

Generar Certificacifn 56893-2023
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Hojas adjuntas:

6.2.2. CONSULTAR CERTIFICACIONES
Paso 1. Seleccionar opcidn de consulta e ingresar: No. De Certificacién y Afio.

Presionar el botdn Buscar.

Paso 3. Adjuntar archivos requeridos, redactar las observaciones y enviar certificacion.

Vot e OAR s pagade (40
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6.2.3. HISTORIAL DE CERTIFICACIONES
Paso 1. Seleccionar la opcién Historial. Se despliega en la pantalla el listado de
certificaciones y nimero de certificacion. Dar clic en la columna de Acciones
y seleccionar Modificar para realizar los cambios si fuera necesario.

Historial
Certificackéa  Nombre del Solictante Tipo da Certificackén Tipe de Entidad Versida Fecha de
Creaclén
VTR0 [y
1205133
TR0 =
MosSc
1&TF2023 =
Mo |
s =
1877720
18/7/2023 [
112229
19/7/2023
TiEn
18/7/2023 [ 3
187772023
1105 45
18/7/2023 [t
105842
12/7/2021
105224
10/7/2023 ModiSo)
PR——— 104514 -

6.3. CERTIFICACIONES DESDE EL USUARIO INTERNO, DEL ROL VENTANILLAS
Paso 1. Ingresar en el acceso directo brindado por Tecnologias de la Informacion.
Paso 2. Ingresar los datos requeridos en la Solicitud de Certificaciones que desea consultar

y dar clic en Buscar.

N, Trarasccida

" Tipo de Certicacisn
Inscripcain v

Tipo de Entidad
Comercianto lndvidual >

— e -
S~ I CERTIFICAR DATOS DE INSCRACON DE COMERCIANT.
Mecional Ofstrarjeee HODIVIDUAL
il'.v}u el sobicitante =
rred electitnic Buscar por:
nariand ea me Tl Con
O bpedierte @ Peghtro/TolioLtro

O Hembre

GUATEMALA >

O pMaeples selictaden?
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Paso 3. Seleccionar la certificacion requerida en el Resultado de la blsqueda. Se despliegan

los datos de la certificacion.

Solicitud de Certificaciones

Tipo de Certificacion
Inscripcdn

Tipo de Entidad
Comarciants Indhvidual

RTIFICAR DATOS DE INSCRIPOON DE COMERCIANTE,

O Expediente

i == s
Pi‘um

@ Fegisto/Feboyliteo

Lugar
GUATEMALA

O Maltples salictudes?

Felo
Litro

Vheg doppd

RM P e

SOUICITUD DE CERTIFICACION 405812024

Teldfore |
Lugar

)
GE'ATE °
(-]
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Paso 5. El sistema envia automaticamente el correo de recepcién de Solicitud de
Certificacion con datos de solicitud ingresada.

& Solleitud de Certificaclén

r . - _
. De: [ *Certificacionas en knea - Registro Mescantl” <ecertifregistromercantilgobgt> |

Fera: (*horge Ramirer® <Jramirezc@registom scantlgobgh )

Gracias por usar nuestro servicio en knea.

Su sobicitud ha sido envizda, en el transcurso de Jos siguientes 3 dias hébies se trabajard su certificacidn.
Nomero de certificacdn: !

Para poder visualizar el estado de su certificacién, puede acceder mediante el siguiente pin:

0 mediante el siguiente enlace:

hitps//senvidosregistromercantilgob.gt/ecerti/Onfine/Consultar/P3S2QS1

Registro Registro Mercantil Geﬁeral de Guatemala
‘ M E R C A N Ti I_ ﬁgﬁ??jﬁfﬁ;}"""@‘“‘m

a 7a Av. 7-61 Zona 4. 01004 Guatemala, CA

W, Wi registromercanti gob.gt

6.4.

CERTIFICACIONES USUARIO INTERNO, ROL JEFE DE CERTIFICACIONES

Paso 1. Ingresar al acceso directo brindado por Tecnologias de la Informacién. Ingresar
las credenciales y dar clic en Ingresar.

Ingresar
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6.4.1. VERIFICAR CERTIFICACIONES

Paso 1. Seleccionar el nimero de certificacion que desee verificar en el despliegue
de la pantalla.

Certificaciones

Paso 2. Verificar la informacidn de la certificacion seleccionada. Si esta correcta, dar
clic en Enviar.

wcidn 57491-2023
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6.4.2. CONSULTAR CERTIFICACIONES

Paso 1. Seleccionar opcidn de Busqueda, ingresar los datos para realizar la consulta
y dar clic en Buscar.

Otras binqoedss:
Ol Tramsacoén Obpedente

QDocumenta de identificacsa

6.4.3. ADMINISTRADOR DE USUARIOS
Paso 1. Seleccionar la opcién Administrador de Usuarios y verificar usuarios

activos. Reasignar una certificacion.
Administrador de Usuarios
R <203 [y 1S

[ _®]
@]
L&
[ _®]
-
-
L]

Reasignar Certificacion

Certificacion «
L Estado: DESCARGADO

Asignada x LSANCHEZ
Ado
2023 v

La certificacion debe de estar activaen la
bandeja del certificador para ser reasignada.

s
O
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6.5. CERTIFICACIONES DESDE EL USUARIO INTERNO DE ROL DE AUTORIDAD
Paso 1. Ingresar al acceso brindado por Tecnologias de la Informacidn, introducir usuario

y contrasefia, dar clic en Ingresar.

Paso 2. Dar clic en Seleccionar 50 elementos. Se despliega en pantalla el listado de

certificaciones a seleccionar.
Firma de Documentos

tidad de Certificaciones: 181

Certificacion

Ingresadx 1/TR023 031411

Ingresade WTED BN
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Paso 3. Dar clic en Firmar seleccionados. Se visualizan las certificaciones seleccionadas.

Firma de Documentos

Sy | Dedxdong
Ndawts iz
Cantidad de Certificaciones: 13] ! E

Certificacién

Iyesada 1)

Cetificaciin

Ingresadz WARAEAY

6.5.1. ESTADISTICAS
Paso 1. Presionar en el menu de ingreso la opcidn de Estadisticas.

Firma de Documentos

Cantidad de Certificacionss: 181

Ingresada 1172023 051411

Certifi
ingresada V172023 V3940

2023 192135

Certif 180
gresada 17/1/202) 204641
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Paso 2. Se despliega en pantalla las Graficas generales de las estadisticas de los
movimientos de las certificaciones. Seleccionar la opcién que requiera
consultar.

Graficas generales
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7. ANEXOS

(NO APLICA)




